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Predmluva

»Z2adny problém nemiiZe byt vyresen na stejné trovni mysleni, kterd jej stvofila“

Albert Einstein

Ma Einstein pravdu? Mnohé nasvédcéuje tomu, Ze ano! Hospodarska krize, které — na rozdil od mnoha
jinych problém( soucasného svéta — vénujeme kaZzdodenni pozornost, se vlece. Jiz ¢tvrtym rokem
realita zaostava za optimistickymi progndézami a prekondva ty pesimistické. Vyvoj neni uspokojivy
navzdory rliznym progndzam a radé opatreni, ktera ji maji vyresit, ale reseni spiS odkladaji. Ovsem
realita kazdodenniho Zivota pfindsi mnoho jinych potizi, které se s dil¢imi rozdily opakuji v rliznych
Castech svéta. Od téch globalnich typicky spojovanych se Zivotnim prostfedim, po problémy
s ,neprizpdsobivymi ob&any“ po krize kultury avzdélavani. Rada odbornikG zrdznych oblasti
upozornuje a také doklada zasadni zmény spolecnosti. A mnozi hovofi o destrukci kapitalismu jako
spolecenského systému a jen malo si uvédomuiji, jak vratké jsou jejich Uvahy, zaloZené na plytkych
pojmech , kapitalismus” a ,,systém®.

Jak by mélo vypadat ono mysleni a co je tfeba k tomu, aby pfesahlo onen znalostni ramec, formovany
v dobé industridlni spolecnosti? MlzZe se systémové mysleni stat onou Urovni umozZiujici nadhled
a skutecné reseni onéch problému?

Rada z nas, kdo jsme jeho protagonisty, jisté véFime Ze ano. Jenze v zapéti se objevi Fada dalsich
otazek jako: ProC obrovské nadéje, vkladané do systémovych pfistupl v Sedesatych létech zlstala za
ocekavanim a zlstaly z nich jen pojmy, které spi$ zastinuji onu zasadni zménu uvaZzovani? Po ptistani
prvnich lidi na Mésici polozil Herbert Simon vymluvnou otdzku, zacinajici dalSim proc¢: Pro¢ dokazeme
realizovat tak sloZité projekty a systémy, jako bylo Apollo 11, ale nedokdzeme zajistit mir? Jeho
otdzku znovu pfipomind Uspéch laboratofe Curiosity. Nejde jen o zdménu Mésice za Mars na strané
jedné a mir na strané druhé.

Rozhodujici jsou pravé socidlni systémy a problémy na jejichz vzniku ¢i pfinejmen$im povaze
participujeme svymi lidskymi a zamérnymi aktivitami.

Jde o dlsledné systémové mysleni, presnéji poznani, znalosti ajednani, které neodpovidaji
komplexité stavajiciho svéta. A s tim se vynofuje fada otdzek, které mohou byt konkrétnim a zaroven
volnym voditkem pro tuto konferenci.

Antonin Rosicky
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Nastroje pro kontrolu bezpecnosti webovych aplikaci

RNDr. Alexander Galba, doc. Ing. Vlasta Strizova, CSc.

Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Katedra systémové analyzy

alexander.galba@vse.cz

Abstrakt

Webové aplikace jsou dnes pro mnoho podnikl a organizaci hlavnim komunikaénim nastrojem
s jejich okolim. Velka ¢ast (ne-li vétSina) webovych aplikaci je dostupnd pres Internet komukoliv.
Technologie, které webové aplikace pouZivaji, poskytuji pFipadnym utocnikim mozZnost ziskat
neautorizovany pristup do informacnich systému organizaci a podnikatelskych subjektd, se kterymi
jsou dnes webové aplikace c¢asto Uzce spojeny. Naklady spojené s eventudlni ztrdtou dat anebo
neautorizovanym pristupem do informacniho systému (dale jen IS) prfes webovou aplikaci jiz
nejsou zanedbatelné. Dle Ponemom Institute dosahly v roce 2010 sumy 7.2M USD. V dalsi zpravé
z roku 2011 uvadi Ponemon Institute, Ze u 64% respondentl jejich vyzkumu doslo za poslednich 24
mésicl k1 aZz 10 uUspésnym utoklm hackerll na jejich webové aplikace.3 Kontrola bezpecénosti
webovych aplikaci je proto nezbytnou soucdsti snizovani potencialniho rizika provozovani celého
informacniho systému.

Abstract

Web applications are today for many businesses and organizations the main communication tool
with their surroundings. A large part (if not most) of web applications is available via the Internet to
anyone. Technologies that use web applications, provide potential attackers to obtain unauthorized
access to information systems, organizations and businesses with which web applications today are
often closely linked. Costs associated with the eventual loss of data or unauthorized access to an
information system (IS) through Web applications are no longer negligible. According Ponemom
Institute in 2010 reached the sum 7.2mm USD. In another report, the 2011 Ponemon Institute shows
that 64% of respondents in their research over the last 24 months to 1-10 successful hacker attacks
on their Web aplikace.3 Check Web application security is therefore an essential part of reducing the
potential risks of the operation of the information syste.

Klicova slova

Webova aplikace, bezpecnost, kontrola bezpecnosti

Key Words

Web application, security, safety-checking
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UvoD

Webové aplikace se staly nezbytnou soucasti informacnich systém( mnoha organizaci
a podnikatelskych subjektl. Dnesni webové aplikace jiz nejsou statickymi "html strankami" jako
v minulosti, ale komplexnimi aplikacemi, které jsou integraini soucasti informacnich systémd.
Vzhledem k technologiim, které webové aplikace pouzivaji, jsou velmi ¢asto vytvareny a doddvany na
klic zakazniklm, subjekty mensi a stfedni velikosti, které nejsou pfiliS erudované v pouZivani
bezpecnostnich principli tvorby aplikaci. Vyslednad aplikace pak nemusi splfiovat standardy
bezpecnosti zdkaznika. Webova aplikace je ze své podstaty sitovou aplikaci, dostupnou v ramci
intranetu Siroké skale uzivatelll anebo v ramci internetu dostupna komukoliv ve svété. Proto neni
dobfe moZné zajistit bezpecnost poutziti aplikace vnéjsimi opatfenimi, jak je tomu u stand-alone
aplikaci anebo aplikaci pouZivanymi pouze uvnitf organizace, jako napfiklad instalace pouze na
dedikovana zafizeni, pristup kaplikaci pouze uréenym jedincim anebo fizeni pristupu k aplikaci
v rdmci domény apod. Naklady spojené s eventudlni ztratou dat anebo neautorizovanym pfistupem
do informacniho systému (dale jen IS) pres webovou aplikaci jiZz nejsou zanedbatelné. Dle Ponemom
Institute’ dosahly v roce 2010 sumy 7.2M USD?. V dalgi zpraveé z roku 2011 uvadi Ponemon Institute,
Ze u 64% respondentl jejich vyzkumu doslo za poslednich 24 mésict k1 az 10 uspésnym utokim
hackerl na jejich webové aplikace.3 Kontrola bezpecnosti webovych aplikaci je proto nezbytnou
soucasti snizovani potencialniho rizika provozovani celého informacéniho systému.

WEBOVE APLIKACE A BEZPECNOST

Webové aplikace tvofi dnes komplexni systém vyuZzivajici technologii a sluzeb vétsiny komponent IS.
Typicky je kéd webové aplikace provozovan soucasné na webovych, databazovych a aplikacnich
serverech. Zaroven je cast kodu ainformaci dopravovana prostfednictvim internetu na stranu
uzivatele do prostfedi které bud neni mozné ovlivnit viilbec a nebo ho Ize ovlivnit jen zEasti. Takova
komplexnost obsahuje mnoho bezpecnostnich hrozeb, které pouZitim tradi¢nich postupld pro
ochranu siti a aplikaci nelze dostatecné osetfit. Identifikace potenciondlnich hrozeb v tak variabilnim
prostifedi neni trividlni zaleZitosti. Identifikaci bezpecnostnich rizik webovych aplikaci se zabyva mimo
jiné i organizace OWASP*. Tato organizace zvefejiiuje seznam bezpeénostnich rizik véetné poradi
jejich dulezitosti, které webové aplikace obsahuji. Kontrola téchto rizik je soucasti vétsSiny metodik
pro bezpeénostni audit webovych aplikaci. V souc¢asnosti jde o tyto rizika®:

Al. Injection - riziko, kdy aplikace posild neovérena data jako SQL, OS a LDAP pfikaz nebo dotaz
anebo jako parametr takového piikazu nebo dotazu. Utoénik mliZe tuto situaci vyuZit
formou zmény parametru a docilit tak modifikace, kterd mu umozni neautorizovany pfistup
k datim.

A2. Cross-Site Scripting (XSS) — riziko, kdy aplikace posild prohlizeci neovérena data a umoznuje
interpretaci neautorizovanych scriptd. Utoénik mQZe tuto situaci vyuzit formou spusténi

1 Ponemon Institute — organizace, kterd se zabyva zkoumanim ochrany dat a bezpecnostnimi otdazkami v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii, http://www.ponemon.org

2 Ponemon, Larry; “Cost of Data Breach Climbs Higher,” Ponemon Institute, USA [online].[2012-03-26].
Dostupné z: www.ponemon.org/blog/post/cost-of-a-data-breach-climbs-higher

3 Ponemon, Institute. State of Web Application Security. [online]. [2012-03-26]. Dostupné z:
http://www.barracudanetworks.com/ns/downloads/White_Papers/Barracuda_Web_App_Firewall_WP_Cenzic
_Exec_Summary.pdf

4 Open Web Application Security Project www.owasp.org

5 OWASP Top 10 2010 [online]. [2012-03-26]. Dostupné z: https://www.owasp.org/index.php/Top_10_2010-
Main
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modifikovaného scriptu, ktery mu umozni tvafit se jako autorizovany uZivatel anebo
pfesmérovat uZivatele bez jeho védomi na jiné stranky, popfipadé ziskat dalsi citlivé
informace.

A3. Broken Authentization and Session managament - riziko, kdy neni dostate¢né
implementovan proces ovéfeni anebo zabezpeceni relace. To umozni Utoénikovi vétsinou
ziskat identitu uzivatele.

A4d. Insecure direct Object reference — riziko, kdy aplikace posild do prohlizece odkaz na interni
objekt, jako napfiklad soubor, adresar, databazi apod. bez autentizace anebo jiné ochrany.
To pak umozni Utocnikovi manipulaci s odkazem ziskat neautorizovana data.

A5. Cross-Site Request Forgery — riziko, kdy aplikace pfi tvorbé HTTP dotazli pouZiva
autoriza¢nich dat jako cookie, identifikator relace nebo pfifazeny autorizacni kli¢. To
umoznuje utocnikovi vytvofit modifikovany HTTP dotaz s autorizacnimi prvky a ziskat tak
neopravnény pristup k datim.

A6. Security misconfiguration — riziko, kdy aplikace vyuZiva prednastavenych konfiguraci
s prednastavenymi hesly. Mnohdy pfi implementaci nejsou tato nastaveni provérena
detailné a hesla zménéna. To umoznuje utocnikovi takova nastaveni a hesla zneuZzit.

A7. Insecure cryptographic Storage — riziko, kdy aplikace nedostatecné chrani citlivé informace
jako pfistupové udaje, identifikatory uzivatelG apod. Utoénik pak mGze ziskané Gdaje pouzit
k neopravnénému pristupu k datm.

A8. Failure to Restrict URL access — riziko, kdy aplikace ovéfuje pfistup k chranénym strankam
pfed samotnym sestavenim azobrazenim. Toho muiZe utocnik vyuzit formou ziskani
pfistupu k chranénym strankam a datdm.

A9. Insufficient Transport layer protection — riziko, kdy aplikace nedusledné pouziva ochran,
jakou jsou certifikdty anebo vyuziva slabé Sifrovaci metody. To umoziuje Utoénikovi pouzit
neplatné anebo modifikované certifikaty anebo desifrovat komunikaci.

A10. Unvalidated Redirects and Forwards — riziko, kdy aplikace pfesmérovdva uzivatele na jiné
stranky nebo webové aplikace apouzivda oteviend data jako parametry anebo nazvy
cilovych stranek. To umoZiuje Utocnikovi pfesmérovat uZivatele na zdvadné stranky anebo
ziskat pristup k chranénym strankam.

NASTRO]E PRO KONTROLU BEZPECNOSTI
Pro ovéreni bezpecnosti webové aplikace Ize pouZit vice postupl. V soucasnosti lze tyto postupy
rozdélit do ndsledujicich kategorii:

1. postupy doporucené tvlrci a dodavateli webovych technologii
postupy vychazejici z metod auditu IS

kontrolni seznamy

automatizované ndstroje

PwnN

Prvni dvé kategorie obsahuji komplexnéjsi nastroje pro zajisténi bezpecnosti webovych aplikaci,
véetné ovérenych ndvodld a postupl tykajici se celého Zivotniho cyklu webové aplikace
a technologickych doporuceni pro infrastrukturu. Kategorie 3. a 4. obsahuji postupy jednoduseji
aplikovatelné a miZou slouZit k provéreni bezpecnosti webové aplikace pred rozhodnutim zda pouZit
komplexnéjsi provéreni z kategorie 1. nebo 2. VSechny nastroje minimalné pokryvaji rizika uvedené
v predchozi kapitole.

POSTUPY DOPORUCENE TVURCI A DODAVATELI WEBOVYCH TECHNOLOGII

Postupy kontroly webové aplikace fazené do této kategorie jsou vytvareny technologickymi
spole¢nostmi majici vétSinou bohaté zkusenosti s tvorbou aplikaci. Postupy zahrnuji i infrastrukturni
okoli webové aplikace a proto jejich doporuceni jsou zarukou zajisténi vysokého stupné bezpecnosti.
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Pro lepsi porozuméni proces odehravajicich se pfi provozu webové aplikace vétsinou tyto postupy
nahliZzeji na webovou aplikaci pomoci predem definovanych pohledd. V pfipadé, Ze lIze ovlivnit cely
Zivotni cyklus webové aplikace jsou tyto pohledy definované pro jednotlivé faze Zivotniho cyklu.
Prikladem této kategorie nastroju je postup spolecnosti Microsofté a IBM7. Oba tyto postupy jsou
reprezentanty komplexniho systém( pravidel a doporuceni pro zajisténi bezpecného provozu
webové aplikace. Cely proces zabezpeceni se déli na jednotlivé kroky aplikované na jednotlivé Urovné
pohledu. Vysledkem takového postupu je seznam kontrolnich krokd a doporuceni vramci
jednotlivych pohled( nebo vrstev. Nasledujici seznam uvadi seznam kontrolnich bodd.

Globalni hledisko

o Obecna doporuceni
e Transakéni hledisko

o zasady kédovani

o ochrana hodnot parametra

o ochrana komunikace

o kontrola dynamickych stranek
o ochrana HTTP hlaviéek

o aplikace standardii
e Relacni hledisko

o ochrana ovéfovaciho procesu
o pouziti dostate¢nych kryptografickych kli¢t
o automatické ukoncovani relaci

o zabezpeceni a ochrana toku dat
e Aplikacni hledisko

o rozdéleni vetejného a privatniho prostoru
o ochrana vstupnich boda

o pouziti Sifrovani

o ochrana mezipaméti

e Hledisko celkového prostiedi aplikace

o ochrana produkénich server

o nastaveni DMZ

®MICROSOFT. Improving Web Application Security: Threats and Countermeasures. [online]. s. 833 [nahled
2012-04-21]. Dostupné z: http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?displaylang=en&id=1330

" IBM. A layered approach to delivering security-rich Web applications. [online]. [nahled 2012-04-21]. Dostupné

z: ftp://ftp.software.ibm.com/software/rational/web/whitepapers/r_wp_securityrichwebapps.pdf
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e Hiledisko nastroju tfetich stran

o bezpetné nastaveni parametrl

o nastaveni procesu aplikace oprav

Konkrétni doporuceni jsou pak obsahem jednotlivych bodl. Podrobnéjsi informace vcetné
konkrétnich doporuceni Ize najit v dokumentu®.

POSTUPY VYCHAZEJiCi Z METOD AUDITU IS

Audit IS v sobé zahrnuje i metody auditu aplikaci provozovanych v IS, webové aplikace nevyjimaje.
U webovych aplikaci je nutno zohlednit pfi auditu urcité odlisSnosti jako napfiklad dostupnost aplikace
pres internet a procesy auditu tomu prizpasobit. Vhodnym pfrikladem je systém CobiT (Control
objectives for information and related technology)®’. CobiT je souhrn metod, doporuéeni a postup
vytvoreny organizaci ISACA™ (Information Systems Audit and Control Association) s cilem nabidnout
spole¢nostem vyuzZivajicim informacni a komunikaéni technologie (dale jen ICT) uceleny koncept pro
efektivni harmonizaci jimi stanovenych cild s funkcionalitou pouzivanych IS. CobiT rozdéluje audit IS
do ctyr zakladnich domén: 1) Planovani a Organizace (Plan and Organise - PO) , 2) Osvojeni
a Implementace (Acquire and Implement - Al), 3) Pofizeni a Podpora (Deliver and Support - DS), 4)
Monitorovani a Hodnoceni (Monitor and Evaluate - ME) a v rdmci téchto domén dale definuje 34
kontrolnich proces. CobiT Security Baseline'! (dale jen CSBL) je obecny réamec zaméfeny na proces
kontroly bezpecnosti IS anebo jejich ¢asti. Definuje 44 zakladnich kontrolnich bodd v ramci vsech
domén navazanych na 20 bezpecénostnich proces(, na jejiz ovéfeni by se méla organizace soustfedit
pfi auditu bezpecnosti IS nebo jeho ¢asti. CSBL nahlizi na bezpecnost IS z perspektivy definovanych
uzivatelskych roli. CSBL Ize aplikovat na Zivotni cyklus software tvoreny na miru, coZ je pfipad vétsiny
webovych aplikaci. CSBL pokryva vSechny faze Zivotniho cyklu tvorby a provozu webové aplikace
(dale jen SDLC - software development life cycle) od zaméru, definice pozadavkd, vytvoreni navrhu,
specifikace funkcionality, vyvoje, testovani, implementace, provozu az po zanik. Obrazek ¢. 1
znazornuje rozdéleni jednotlivych kontrolnich krok( CSBL v rdmci domén CobiT na SDLC. Podrobné;jsi
aplikaci jednotlivych procesli znazornénych na webové aplikace je mozné nalézt napfriklad v ¢lanku
Colina Watsona™. Kontrola bezpe&nosti webovych aplikaci prostfednictvim procesti a metod auditu
IS pokryva i SirSi kontext aplikace a proto je vhodnym nastrojem pro vylouceni bezpecénostnich rizik.

{1BM. A layered approach to delivering security-rich Web applications. [online]. [nahled 2012-04-21]. Dostupné
z: ftp://ftp.software.ibm.com/software/rational/web/whitepapers/r_wp_securityrichwebapps.pdf

o http://www.isaca.org/Knowledge-Center/COBIT/Pages/Overview.aspx
10 http://www.isaca.org

1 http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Research/ResearchDeliverables/Pages/COBIT-Security-Baseline-An-
Information-Security-Survival-Kit-2nd-Edition1.aspx

12 WATSON, Colin. CobiT Security Baseline Applied to Business Web Application [online]. [2012-03-26].
Dostupné z: http://www.isaca.org/Journal/Past-Issues/2009/Volume-4/Pages/COBIT-Security-Baseline-
Applied-to-Business-Web-Applications.aspx
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Domain/Step SDLC Phase Control Objective
-
3 92 %ﬁ
%% 0 %% 25% 9%
%o % Be w Yy
2 %2 %% 2%% %
PO 1 Define the security strategy and the information architecture.
2 Define the IT organisation and relationships.
3 Communicate managemeant aims and direction.
4-7 Manage IT human resources.
8-10 Assess and manage IT risks.
Al 11and12 Identify automated solutions.
13-15 Acquire and maintain application and technology infrastructure.
16 Enable operation and use.
17 and 18 Manage changes.
19 and 20 Install and accredit solutions and changes.
ps 21 Define and manage service levels.
22-24 Manage third-party services.
25-33 Ensure confinuous service.
34 and 35 Manage the configuration.
36-39 Manage the data.
40 and 41 Manage the physical environment.
ME 42 Monitor and evaluate IT performance.
43 Obtain independent assurance.
44 Ensure regulatory compliance.

Obriazek 1 Kroky CSBL dle domén a fazi SDLC [CSBL 2007]

Kontrolni seznamy

Webové aplikace jsou Casto provozované mimo infrastrukturu vlastni organizace a pouZiti nékterych
metod vyse uvedenych neni v praxi mozné. Kontrolni seznamy jako nastroj kontroly bezpecnostnich
rizik webové aplikace lze v takovych situacich vyuzit. Jejich pouZiti lze vyZzadovat jiz jako soucast
dokumentace pfi tvorbé webové aplikace na zakazku a nebo jako soucast dokumentace pfi koupi jiz
hotovych webovych aplikaci. Kontrolni seznamy se predevsim zamérfuji na potencionalni rizika
samotné webové aplikace a méné nebo vibec nezohledriuji bezpecnostni rizika dalSich souvisejicich
komponent.

Automatizované nastroje

Posledni kategorii predstavuji automatizované nastroje pro kontrolu bezpecnosti webovych aplikaci.
Jedna se o software zaméreny na kontrolu webovych aplikaci. Vyhodou téchto nastroji je moZnost
pouZiti i méné erudovanymi uzivateli a mozZnost pouZiti na aplikace dostupné jen pres internet.
Vétsina automatizovanych nastroju kontroluje rizika nejen samotné aplikace ale iwebového
prostfedi (webového serveru), popfipadé doplikovych sluzeb swebovou aplikaci souvisejicich.
Automatizované nastroje lze ziskat ve formé placené licence , volné Sifené licence anebo formou
SaaS™. Jeden se seznami takovych nastroji lze nalézt na strankach Web Application Security
Consortium™. UZivatelské rozhrani téchto nastroji mlZe korespondovat naptiklad s rozhranim
produktu spole¢nosti Acunetix’® (Obrazek 2).

3 5aas - Software as a Service

Yhttp://projects.webappsec.org/w/page/13246988/Web%20Application%20Security%20Scanner%20List

15 .
www.acunetix.com
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"~ Application Log [Error Log

Ready

Obrazek 2 tivodni dialog aplikace Acunetix Web Vulnerability Scanner

Automatizované nastroje obsahuji parametry jejiz nastaveni ovliviuje schopnost odhalit
bezpecnostni rizika webové aplikace. Autor tohoto textu nenalezl néjaké hodnoceni
automatizovanych nastrojl ale ze zkusenosti Ize doporudit placené nastroje, které vétsinou v licenci
zahrnuji itechnickou podporu. Dulezitym momentem automatizovanych nastrojd je zhodnoceni
vysledku. Nakolik tyto ndstroje jako jediné umoznuji kontrolu rizik bez spoluprace s odborniky mohou
zjisténé vysledky byt nevypovidajici a nebo zavadéjici. V obrazku ¢€.3 je zndzornén vysledek kontroly
konkrétni webové aplikace. Upozornéni na 63 problematickych mist vtéto aplikaci se po
podrobnéjéim nahledu na aplikaci ukazuji jako nerizikové™

16 7 , .y e sy , . . v s v v .
uvedena rizika se tykaji vyhledavani podle kli¢ovych slov, kde variabilita a mozna zména ze strany uZivatele je

Zadouci
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Obrazek 3 Zobrazeni vysledkii kontroly Acunetix Web Vulnerability Scanner-u webové aplikace
WWW.mojerezervace.cz

ZAVER

Webové technologie, véetné jejich okoli, prochazeji neustdlym dynamickym vyvojem. Pfi tvorbé
webovych aplikaci je vyuZivano velké mnoZstvi nestandardizovanych technologii (Flash®’, Silverlight'®,
XUL™ a dal$i). Tato situace zvySuje bezpecnostni riziko neautorizovaného pouziti webové aplikace
a pfistupu do IS organizaci. Kazdy nastroj pro kontrolu bezpecnosti webové aplikaci uvedeny
v jednotlivych kategoriich ma svoje vyhody a nevyhody. Vyhodou nastrojli doporucenych vyrobci
a dodavateli webovych technologii je jejich detailni znalost dané technologie a prosttedi v kterém se
technologie vyuziva. Nevyhodou muze byt cena provedeni takové kontroly popfipadé problematika
pouZiti pro technologie jinych vyrobcl a dodavatel(. Vyhodou kontroly pouzitim metod auditu IS je
zaclenéni do standardizovanych proces(i souvisejicich s auditem IS a tim i posuzovani bezpeénostnich
rizik z celkového kontextu poutziti IS. Nevyhodu muiZe byt cena takového auditu. Vyhodou kontrolnich
seznamO je jejich jednodussi a pravdépodobné levnéjsi pouZiti. Nevyhodou je uZSi zaméreni,
nezohlednuijici celé prostiedi webové aplikace. Vyhodou automatizovanych nastrojli je jednoduchost
jejich pouZiti a moznost kontroly v podstaté cehokoliv co je dosaZitelné pres Internet. Nevyhodou
mUiZe byt nedostatecné nastaveni parametrl kontroly a schopnost interpretace ziskanych vysledkd.
Tak jak se vyvijeji webové technologie Ize ocekavat i vyvoj nastroju pro kontrolu jejich bezpecnosti.
Bude zajimavé sledovat jak se budou ve svété Internetu sladovat proudy podporujici bohatost
poskytovanych sluzeb a bezpecnostni standardy, které vétsinou plisobi omezujicim vlivem.

" http://www.adobe.com/resources/business/rich_internet_apps/
' http://www.microsoft.com/silverlight/

¥ https://developer.mozilla.org/en/XULRunner
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Abstrakt

Neziskova organizace Cleni své spolecné naklady (vynosy) jak mezi hlavni a hospodarskou ¢innost, tak
mezi jednotlivé projekty, které béhem svého plsobeni vykonava. Alokace nakladli (vynosl) podle
rozvrhovych zakladen ukazuje, jak mliZe Ucetni jednotka alokovat a kterd metoda je pro jeji konkrétni
aktivitu nejvhodnéjsi. Proces alokace neni legislativné zakotven, proto zdlezZi na ucetni jednotce, jaka
kritéria pti tvorbé rozvrhové zakladny pouzije. Zvoleni daného kritéria mize razantné ovliviiovat
vysledek hospodareni neziskové organizace.

Abstract

All entities of not-for-profit organizations must use the accounting breakdown of the major and
minor activity. Allocation of expenses (revenues) in accordance with timetable pattern bases shows
how an entity may allocate and which method is the most specific for its activity. Allocation is not
legally accepted, therefore, depends on the entity making the criteria for allocation base used.
Selecting the criteria can dramatically affect the profit of not-for-profit organization.

Kli¢ova slova

Neziskova organizace, alokace, rozvrhova zakladna, vécny pfistup, hodnotovy pfistup, rezijni naklady

Key words

Not-for-profit organization, allocation, base allocation, matter of fact approach, value approach,
overhead costs

UvoD

Neziskové organizace musi ve svém ucetnictvi sledovat ndklady a vynosy pfipadajici na jednotlivé
projekty, které realizuji. Sou¢asné musi sledovat naklady a vynosy, které spadaji do hlavni ¢innosti
(zaloZend pro tuto Cinnost) a do hospodarské cinnosti (jedna se o podnikatelskou aktivitu). Ve vsech
téchto oblastech dochazi k tomu, Ze vznikaji spolecné rezijni aktivity, u nichz se musi rozhodnout,
jakd vysSe ndakladd (vynos() pripadne jednomu projektu ajakd vyse nakladd (vynos() pfipadne
ostatnim projektdm. Clanek se zabyva alokaci reZijnich, nepfimych nakladG (vynostl) a poukazuje na
vhodnost rozvrhovych zakladen, ¢imz se razantné ovliviiuje vysledek hospodareni organizace.

Do hlavni ¢innosti se zarazuji naklady (vynosy), které vznikaji neziskové organizaci podle ucelu, za
kterym byla zaloZena podle svych stanov ¢i zakladatelské listiny. Organizace mlzZe samoziejmé
vykondvat vice hlavnich ¢innosti, atak své naklady (vynosy) jesté dale clenit do hlavni ¢innosti 1
(HC1), hlavni ¢innosti 2 (HC2), ..., hlavni ¢innosti ,n“ (HCn).

* Prispévek byl zpracovan jako jeden zvystupl projektu Interni grantové agentury VSE v Praze ,Vyzkum
transparentnosti a dostupnosti vyrocnich zprav (ucetnich zavérek) verejnych a nestatnich neziskovych
organizaci” (registracni ¢islo F1 15/2012).
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Vedle hlavni ¢innosti miZe organizace uskutecnovat i hospodarskou cinnost (mlZe se jednat io
¢innosti pod nazvem vedlejsi, ekonomicka ¢i doplrikovd). Hospodarska cinnost opét mliZze nabyvat
mnozného charakteru, taktéZz by dochdzelo k ¢lenéni nakladl (vynos(l) do hospodarské Cinnosti 1
(HDC1), hospodaiské €innosti 2 (HDC2), ..., hospodéiské €innosti ,n“ (HDCn).

Mnoho organizaci jejich hospoddafskou Cinnost uskutec€iuje, protoze hospodarska cinnost dopliuje
financné hlavni c¢innost, ¢asto ji dotuje, ato vyznamné. Dalsim dlvodem existence hospodarské
¢innosti byva vyuziti zbylého potencidlu organizace. Jedna se napt. o nevyuzité prostory v budové i
pronajem pozemkd.

»Jsou-li reZijni, nepfimé naklady nizké hodnoty nebo nemaji pro organizaci vyznam, spoji se s pfimymi
naklady a nedochazi k alokacni aktivité” (BRYCE, H.J., 1987)

Toto rozdéleni aktivit neziskové organizace do hlavni a hospodarské Cinnosti musi Ucetni jednotka
zvaZzovat stejné jako cokoliv jiného. Strategie a planovani se urcité bude liSit vtom, co je ucelem
organizace, a co se da vyuzit ve zbylém potencidlu organizace. Clenéni nakladil (vynosd) zahrnuje
Ucetni jednotka do svych vystupd, aby nedochazelo ke zkresleni informaci o budoucich ¢innostech pfi
obhajobé kalkulovanych nebo rozpoctovanych nakladd (vynosu).

TVORBA ALOKACNICH ZAKLADEN
Alokace ndklad( (vynosl) znamenad pfirazeni nebo rozdéleni naklad( (vynost) jednotlivym aktivitam
uskuteciujicich se uvnitf organizace.

K alokaci vedou dva dlvody:

e Jeden vyplyva z legislativnich ustanoveni platnych pro neziskové organizace vztaZzenim na
finanéni a darové Ucetnictvi (zakony, vyhlasky ¢i standardy). Vyhlaska ¢. 504/2002 Sb. fika v §
6, Ze ucetni jednotky jsou povinny ke dni sestaveni Ucetni zavérky sledovat oddélené naklady,
vynosy, vysledek hospodareni za hlavni ¢innost a ndklady, vynosy a vysledek hospodareni za
hospodarskou ¢innost v ¢asové a vécné souvislosti.

e Druhy divod ma uplatnéni pro manazerské fizeni, které slouzi jako nastroj ve viech stupnich
organizace.

Organizace se musi vyporadat s Ukolem spravné alokovat jeji naklady (vynosy) mezi jednotlivé druhy
aktivit, které jsou jejim poslanim a mezi hospodarskou ¢innost. Dale je tfeba rozlisit naklady a vynosy
za jednotlivé druhy aktivit v rdmci ¢innosti hlavni (i v zavislosti na cené, za kterou jsou poskytovany)
a to samé plati pro aktivity v ¢innosti hospodarské. Zde se mlZe objevovat potfeba nékteré naklady Ci
vynosy alokovat podle stejnych metod. Neexistuje Zzadny zavazny postup alokace. Vysledné rozdéleni
naklad( (vynost) musi byt vSak vhodné a zdGvodnéné.

Metodicky se nabizeji dvé zakladni varianty: vécny nebo hodnotovy pfistup, pfipadné kombinace
obou zminénych.

Hodnotovy a vécny pfristup (Krdl, B., 2008) vychazi z urceni rozvrhové zakladny.

Hodnotovy pfistup stanovuje vysi nepfimych ndkladl v procentech ve vztahu ke zvolené zakladné
(napf. k pfimému jednicovému materidlu nebo osobnim nakladiim) na zdkladé nasledujiciho vztahu:
PP = [Nepfimé rezijni naklady / rozvrhova zdkladna (K¢)] . 100, kde PP...procento pfirazky rezijnich
nakladg.

Pfednosti hodnotového pristupu je jeho snadné a presné zjistovani. Na druhé strané vsak rozvrhové
zakladny podléhaji castym zménam, které jsou vyvolany nikoliv zménami v pricinné souvislosti Ci
v relacich nakladd avykond, ale napf. pouze zménou pofizovaci ceny materidld nebo mzdovych
sazeb. To znamend, Ze hodnotovy pfistup neni staly, a proto omezuje isrovnatelnost procenta
prirdzek nepfimych nakladl v jednotlivych obdobich.
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Vécny pfistup vylucuje plsobeni cenovych vlivl, ale jeho zjisténi je ¢asto slozZitéjsi.

Vybér rozvrhové zdkladny se provadi bud na zakladé zkuSenosti, nebo konkrétnich technicko-
ekonomickych rozborl. Casto se vyuZiva méreni vécnych jednotek, které probihaji v souvislosti
s vlastnim procesem tvorby vykond, s technickou kontrolou, ¢i s odménovanim pracovnikd.

HODNOTOVY PRISTUP20 K ALOKACI

Pokud je ¢ast naklad( (vynosl) vynaklddanych na hlavni Cinnost spoleénd s naklady (vynosy)
vynaklddanymi na hospodarskou cinnost, a jsou tudiz tézko, co do jejich vySe rozlisitelnymi, pak
Ucetni jednotka muze tyto naklady (vynosy) alokovat podle principu Unosnosti, rozvrhovou zakladnou
budou napf¥. vynosy docilenych v hospodarské cinnosti k vynostiim docilenych v hlavni ¢innosti véetné
dotace nebo pfispévku poskytované na tuto ¢innost organizaci vZdy ke dni sestaveni Ucetni zavérky.

Nékteré rezijni nadklady nelze ale rozlisit podle Zadného vécného kritéria, obtizné lze napf. sestavovat
pracovni snimek dne reditele organizace, kolik ¢asu vénoval jednotlivych ¢innostem.

Nejcastéji se zde objevuji rezijni naklady v situaci, kdy ve stejnych prostordch probihd nékolik
¢innosti. Vtomto pripadé, ¢i v pfipadé, Ze by pouZiti vécnych kritérii bylo neprikazné, nebo
organizace Uspésné argumentuje, Ze pouziti vécnych kritérii nepfipada v Uvahu, nastupuje hodnotovy
pristup k alokaci.

Nékteré metody alokace naklad(

e Moznym zplisobem je pouZiti procentniho poméru na jednu korunu celkovych pfijma™.
Tento zpUsob je zaloZen na principu rozlozeni nerozlisitelnych nakladd ve stejném pomeéru,
v jakém byly dosazeny vynosy z jednotlivych Cinnosti. Zjistime pomér jednotlivych druhi
pfijm0 atimto pomérem rozdélime reZijni naklady. Rozhodneme-li se pro tento zplisob
pfifazeni spolecnych nakladl, pouZijeme pro zjisténi poméru nakladd k celkovym prijmim
skutecné celkové vynosy, tj. véetné dotaci, ¢lenskych pfispévkd a dalSich typickych vynosu
pro neziskové organizace.

e Dalsi zpUsob je zaloZen na pfifazovani rezijnich nakladd podle zjisténého poméru skutecnych
nakladt® na jednotlivé &innosti a stejnym pomérem jsou rozdéleny i rezijni naklady. Tento
zpUsob ma smysl pouZit jen tehdy, pokud na vsechny vykonavané cinnosti byly vynaloZeny
néjaké skutecné naklady. Na prvni pohled se zdd podminka lehce splnitelnd, ale co takové
vynosy za reklamu, tak bézné v neziskové sfére, které supluji dary. Poskytovatel prostredki
doda vse potiebné k zajisténi vlastni prezentace, pfijemce prostfedkl zadné ndklady na
reklamu pfimo nevynaloZi. Pak neni mozné pfiradit ani rezijni naklady a v tomto pfipadé se
pouZije jina metoda alokace nakladu.

Priklad na alokaci podle hodnotového kritéria (Stejskalova, 1., 2006)

Na vysoké skole se uskutecnuje vyuka studentd, na kterou skola obdrzi dotaci ze statniho rozpoctu.
Tato dotace je zavisla na typu vyuky a zaroven na poctu studentd, ktefi se zapsali ke studiu do 31. 10.
predeslého kalendarniho roku.

Vysoka skola zaroven pofdda v ramci hospodarské ¢innosti kurzy pro verejnost. Jak bude vysoka skola
uctovat rezijni naklady souvisejici s vykony v hospodarské ¢innosti?

Vyuzijeme alokaci vynosli v hospodarské ¢innosti vici vynosim celkem.

20 Hodnotovy pfistup je zde uplatnén jako jedna z moznych variant aloka¢ni rozvrhové zékladny na principu
unosnosti.

21 . . . . , . Iy ve sv . v
Jedna se o alokaci na principu Unosnosti nebo téz prirdzkova metoda podle trzeb.

22 . . . . vrve / . . . . o
Jedna se o alokaci na principu pfi¢inné souvislosti neboli alokace podle nakladd.
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Vynosy v hospodarské ¢innosti
x 100

Vynosy celkem

Za zaklad vypoctu pomérového koeficientu byly pouzity v pfedchozim roce skutecné vynosy v hlavni
a hospodarské cinnosti. Podil vynosl v uvedeném prikladé ¢ini 4,2 %.

Cinnost Spolecné
, hlavni po’ecn Cinnost hospodaiska
Naklady . rezijni vr s s
(pfimé naklad (pfimé naklady)
naklady) ¥

Spotieba plynu 420
Spotieba vody 80
Spotieba el.
energie 273
Spotreba
materialu 200 1900 40
Nakup knih 150 15
Opravy 200
Ostatni sluzby 150 950 10
Osobni naklady
(pedagogové) 6 000 80
Osobni naklady
(THP) 2 200
Ostatni naklady 150 5
Celkem naklady 6 350 6323 150
Celkem vynosy 12 320 540

Tab 1: Naklady a vynosy hlavni a hospodaiské ¢innosti (v tis. K¢)
Zdroj: Stejskalova, 1. (2006)

Rozdéleni rezijnich naklad mezi hlavni a hospodarskou ¢innost Ize provést pouze za predpokladu, ze
je mozné vramci hlavni Cinnosti zjistit pfimé naklady na vyuku. Zbyvajici naklady jsou potom
spolecné rezijni naklady pro hlavni i hospodafskou cinnost. Spolec¢né rezijni naklady budou poté
rozdéleny mezi obé Cinnosti podle podilu na vynosech. (viz tab. ¢.1) podil vynosa v hlavni ¢innosti
predstavuje 95,8 % (12 320/12 860), v hospodaiské 4,2 %.
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e s Hospodarska
. , v Hospodarska Y.
. Cinnost hlavni Rezijni . . cinnost
Naklady ve 2 , ¢innost (pfimé v er o
(pfimé naklady) naklady . preuctovani 4,2 %
naklady) . 2 o
rez. nakladu
Spotieba plynu 402,4 17,6
Spotieba vody 76,6 3,4
Spotieba el.
energie 261,5 11,5
Spotieba
materialu 200 1 820,2 40 79,8
Nakup knih 143,7 15 6,3
Opravy 191,6 8,4
Ostatni sluzby 150 910,1 10 39,9
Osobni naklady
(pedagogové) 6 000 - 80 -
Osobni naklady
(THP) 2107,6 92,4
Ostatni naklady 143,7 5 6,3
Celkem naklady 6 350 6 057 150 265,6
Celkem vynosy 12 320 540

Tab 2: Vypolet rezijnich nakladi hospodarské ¢innosti (v tis. K¢)
Zdroj: Stejskalova, 1. (2006)

Takto provedeny vypocet je jednoduchy, ptiklad demonstruje princip Unosnosti pro hospodarskou
¢innost v celé strukture jednotné. Jedna se pouze o matematicky vypocet. V praxi je tento postup
béiné pouZivan. Je upfednostiovdn predevSim pro svou jednoduchost. Je to jeden z moZinych
zpUsobU rozdéleni rezijnich naklad(i mezi jednotlivé ¢innosti.

Nelze explicitné vyjadfit, Ze toto rozdéleni je vyhodné vidy a pro vSechny organizace, vidy to zalezi
na konkrétnich podminkdch v jednotlivych organizacich. Pfedpoklada se vsak, Ze organizace dosahuje
obecné vyssich pfijm0 z hospodarské Cinnosti (pokud ji provozuje) nez z hlavni. Hospodarska ¢innost
slouzi jako dalsi zdroj kfinancovani ¢innosti hlavni av cinnosti hlavni neni primdrnim cilem
dosahovani zisku.

VECNY PRISTUP K ALOKACI

V pfipadé, kdyzZ jsou Cinnosti od sebe vécné oddélitelné, je mozno zacit uvaZovat o vécnych kritériich
pro alokaci naklad( a vynos(. Jako vécné kritérium se nabizi spousta moznosti, napr. pocet ujetych
kilometr( podle knihy jizd, pocet skutecné odpracovanych hodin, které byly vénovany jednotlivym
¢innostem, skutec¢nd spotieba elektrické energie v pripadé nékolika elektromér(i, skutecnad doba
telefonickych hovori v pripadé oddélenych telefonickych linek.

Takto lIze rozdélit i mzdy napf. je moZné stanovit uz v pracovni smlouvé, z kolika procent se bude
ucetni jednotka vénovat hlavni a hospodarské cCinnosti. Vécné kritérium, podle kterého se bude
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alokovat, si mlze organizace zvolit podle vlastniho uvazeni. Pfi zvoleni kritéria se mohou projevovat
snahy i o danovou optimalizaci.

Priklad na alokaci podle vécného kritéria

Budova v majetku neziskové organizace (sportovni klub) o rozloze 100 m? ve které je umisténa
télocviéna o rozloze 80 m? (pouziva se pro hlavni ¢innost) a také daléi mistnost, kterou organizace
vyuziva k hospodarské ¢innosti o rozloze 20 m? (v ni provozuje obchod se smisenym zboZzim). Ostatni
prostory jako chodby jsou irelevantni.

Pokud za vécné kritérium zvolime podlahovou plochu, budeme alokovat naklady v poméru
podlahové plochy (m?), 80 % naklad(i za energii pfipadne na hlavni &innost a 20 % na hospodaiskou
¢innost.

Za vécné kritérium lze zvolit ale také objem budovy, tedy alokovat naklady podle poméru m?, pak
bude vysledna alokace nakladd velmi odlisna (télocvicna miva vyssi strop, odhadem 6 m, zatimco
u druhé mistnosti se vy$ka pohybuje okolo 2,5 m). Objem télocviény dosahuje 480 m?, co? je 90,57 %
objemu budovy. Objem mistnosti pro hospodaiskou ¢innost &ini 50 m>, co? je 9,43 %. Je ziejmé, ze
zminéné naklady na energii jsou vtomto ptipadé z90,57 % alokovany v hlavni ¢innosti av
hospodarské cinnosti jen z 9,43 %. Detailnéji via tab. ¢. 3.

Budova
Ukazatele Télocvicna Obchod
Plocha budovy 80 m* 20 m?
Procentni prirazka 80 % 20 %
Objem budovy 480 m® (6x80) | 50 m* (2,5x20)
Procentni ptirazka 90,57 % 9,43 %

Tab 3: Alokace plochy budovy
Zdroj: Stejskalova, 1. (2006)

Alokaci nakladl v poméru k podlahové plose se vtomto pfipadé povedlo , prevést” vice nakladi do
hospodarské ¢innosti (20 % z celkovych ndkladu je vice nez 9,43 % v druhém pfipadé), coz mlze byt
vyhodné u uvedeného konkrétniho nakladu spotreby energie i u nékterych dalsich naklada.

Vécny pristup alokace prispiva k pfesnéjsimu zachyceni nakladd v neziskové organizaci pfi vice jejich
¢innostech srozdélenim na hlavni a hospodarskou cinnost. Vécny pfistup se nemusi vlbec lisit
v manazerském a finan¢nim (dariovém) Géetnictvi zaroven, nebot zde jsou rozvrhové zékladny jasné
podloZeny a neni pochybnost o jejich spravné alokaci.

KLADY A ZAPORY PRISTUPU K ALOKACI NAKLADU A VYNOSU
Nasledujici tabulka €. 4 porovnava klady a zapory vyse zminénych pfistupl k alokaci nakladd a vynost
rezijni a podobné cinnosti.
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Vécny pristup Hodnotovy pristup
Klady Pokud Ize naklady (vynosy) Tato metoda je jednodussi,
rozlisit podle néjakého vécného nevyzaduje dalsi evidenci, je
kritéria, byva to zpravidla jasna a dobfe kontrolovateln3,
presnéjsi, tim padem spravné;jsi da se poutZit u vSech nakladl
a spravedlivéjsi, nedochazi ke (vynost), je ,,doporucena”
zkresleni skutecnosti. vyhlagkou.?
Tab 4:
Zdpory Tuto metodu Ize pouzit jen Je slozité zvolit vhodné
v nékterych pfipadech a je vidy rozvrhové kritérium, zda
nutno zvazovat, zda vyvolané budeme rozliSovat podle
administrativni naklady poméru k vynosim ci
nepresahnou uzitek, ktery nam k ndkladlim, které jiz byly
plyne z poufziti této metody. analyticky roz¢lenény. Ne vzdy
vysledek odpovida realité, mze
byt zkresleny, tim padem
nezarucuje z hlediska dani
spravedInost.
Vyhody a nevyhody metod alokovani
Zdroj:Popeldiovd, S. (2009)
ZAVER

Neziskové subjekty pouZivaji ucetni Clenéni na hlavni a hospodafskou cinnost. Vyse rozebrané
rozvrhové zakladny davaji dostatecny penzum navodl, jakou rozvrhovou zadkladnu maji ucetni
jednotky zvolit pro jejich efektivni Fizeni v dnesni dobé, aby rozdélily zminéné nepfimé ndklady
(vynosy), spravni a administrativni rezie, naklady individualniho projektu pfipadajictho na hlavni
i hospodarskou Cinnost (napf. vefejné sbirky, dotace, granty, reklama).

Skala rozvrhovych zakladen ajejich moZnych nastavitelnych parametrd (Uprava podle celkovych
nakladd, podle celkovych vynos(, podle celkovych vyplacenych mezd) odpovida pfizplsobeni
dnesnimu ekonomickému systému a neni zadny ddvod soucasné rozvrhové zakladny upravovat i
dokonce zavrhovat.

Své klady a zapory maji obé dvé metody. Neda se presné fici, kterou metodu by ucetni jednotka méla
pouzivat. Vidy se vychdazi od konkrétni situace, tj. jakou cinnost as jakym ucelem neziskova
organizace ji provadi, k ni vyvolané spolecné ndklady nebo vynosy a efekt z pouZiti zvolené metody.
Ucetni jednotka ma na zvézeni, jaky zp(isob metody zvoli a ten by méla dodrzovat alespori celé ucetni
obdobi, aby mohla porovnavat vykony v ¢ase.

Podle zvolené rozvrhové zdklady cleni ucetni jednotka také zejména naklady (vynosy) v jejim
fondovém Ucetnictvi, které je charakteristické pro neziskové organizace. Pfikladem fondového
Ucetnictvi jsou fond pro budouci investice, fond s pfedem stanovenym ucelem, fond bez omezeni
Ucelu vynaloZeni finanénich prostfedkd, fond pro spravu dlouhodobého majetku. (vice GROSS, M.J.Jr.
— WARSHAUSER, W.Jr, 1983)

2 Vyhlagka €. 504/2002 Sh.
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Ucetni jednotka pracujici vtakovémto typu organizace nemdze mit problém alokovat spole¢né
naklady (vynosy) diky bohatosti zakladen. Urcité musi dobfe znat ucetni a dafiové predpisy, aby
mohla predikovat, jak jeji alokace a tvorba kalkulaci ¢i rozpoct mze ovlivnit cash flow ve vsech
stupnich organizace.

Vedle alokace spole¢nych nakladd (vynos(i) samoziejmé rozvrhové zakladny slouZi i k alokaci nakladd
(vynosa), u kterych je jasna jejich plisobnost — hlavni ¢i hospodarska cinnost. |k takovéto alokaci
ucetni jednotka pouzije zminéné rozvrhové zakladny pro nasledné fizeni organizace.
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ABSTRAKT

Pro velkou ¢ast laické verejnosti, je profesionalni burzovni “trading” doména vysoce kvalifikovanych
financénich analytik(, nadnarodnich financnich korporaci a bankovnich dom{.

Obchodovanim na svétovych trzich se oviem v soucasné dobé zacina vénovat stdle vice fyzickych
osob - solitérli, subjekt disponujicich malym kapitalem; subjektl, zcela nezavislych na bankovnich
domech nebo hedge fondech a tvircich trhu. To je dano hlavné technickym pokrokem dnesni doby -
dostupnost IT pro vypocetni operace, neustalé pfipojeni k internetu (feSeni VPS na pdatefni siti),
obchodni atestovaci nastroje postavené na modernich technologiich (CPU vyuzZiti vice jader,
programovaci ,easy-language”), optimalizacni software a dalsi. Tito obchodnici jsou téz vnimani
laickou verejnosti vétsSinou jako podivini a tento druh podnikdni je povazovan viceméné za hazard.

Tato prace si klade za cil seznamit ¢tenare s nazorem, Ze pfi aplikaci systémového pfistupu k reseni
profesiondlniho “tradingu” jako podnikani, je mozno byt pfi obchodovani na svétovych burzach
v dlouhodobém zisku. Pfi systémovém pfistupu jde o osobity zplsob k feseni komplexniho problému
jak dlouhodobé profitovat. Chapat problematiku trh(l atradingu je nutno nejen ve vnitfnich
souvislostech (chovani specifického trhu - fundamenty), ale iv souvislostech vnéjsich (money-
management, psychologie obchodnika). Prace se primarné zabyva usporadanou stavbou obchodniho
systému pro zajisténi dlouhodobé profitability v ndsledujicich fazich: navrh, testovani, optimalizace,
ohodnoceni, nasazeni ashrnuje nejnovéjsi trendy (pair-trading, statické arbitraze), metody
statistického ovérovani (MAE/MFE, MonteCarlo analyza) a dostupné case-nastroje pro stavbu
profesiondlnich a robustnich obchodnich systém.

ABSTRACT

For the most of the general public, is a professional stock market trading domain of highly skilled
financial analysts, financial corporations and global banking institution.

However, trading on world markets, is currently starting to pursue more and more individuals -
solitaires operators, with small capital; entities completely independent from banking houses, hedge
funds and market makers. This is being done, especially, due to technological advances of our time -
the availability of IT computer operations, constant connection to the Internet (VPS solutions at the
backbone network), business and testing tools based on modern technologies (use of multiple CPU
cores, programming "easy-language"), optimization software and more. These traders are also
percieved by the general public mostly as freaks, and this kind of business is considered more or less
as gambling.

This work aims to familiarize the reader with the view, that the application of a systematic approach
to solving professional trading as a business, is possible to be in trading on world stock markets in the
long gain. Using a systematic approach, there is the unique way to solve a complex problem of long-
term benefit. Understanding the issues of markets and trading is necessary not only in the internal
context (behavior specific market - fundamentals), but also of any external context (money-
management, psychology merchant). The work is primarily concerned with the construction of
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organized trading system to ensure long-term profitability in the following phases: design, testing,
optimization, evaluation, deployment and summarizes the latest trends (pair-trading, arbitrage
static) methods of statistical validation (MAE / MFE, MonteCarlo analysis) and available case-building
tools for professional and robust trading systems.

KLICOVE SLOVA

systémovy pfistup, obchodni systém, burza, testovani, obchodni software, obchodni strategie

KEY WORDS

system approach, trading system, market, testing, business software, business strategy

OBCHODOVANI NA BURZE

Obchodovani na svétovych trzich — burzach celého svéta je v dnesni dobé dostupné celé vérejnosti jiz
s velmi malym kapitalem. Zakladnim pfedpokladem je jen pfipojeni k internetu a PC. Obchodovani na
burzach je zalozeno na na €innosti tvarch trhu, ktefi maji za dkol zajistovat na trhu dostateénou
likviditu [1] . Tvlrci trhu a brokefi se snaZi naldkat nové obchodniky (a vydélavat tak na poplatcich
a komisich), na velmi malé komisni poplatky (v ramci e-mini futures trh( naptiklad za 2 USD na
obchod) [2] a pfedevsim na velmi velkou finanéni pdku. Tato finan¢ni paka se v pripadé obchodovani
na forexu blizi az k 1:500, tzn. za jeden investovany dolar ,, dostane” investor 500 dolar( k dispozici ke
svym obchodim. Tato paka je velmi rizikovym druhem obchodovéani aje hlavni sbrani na
obchodnikovu psychiku - s malem muZu zacit a brzy se stat finanéné nezavislim. K takovému vysledku
ovsem vede velmi trnitd a nesnadna cesta.

Obchodni vysledky

Trading neni jednoduchy. Vyzaduje hodné casu, Usili a hlavné vytrvalosti. Na burze obstoji jen malé
procento obchodnikl proto, Ze jim schazi vytrvalost.Pro dalsi ¢ast tohoto pfispévku pro podobu
obchodnika (subjektu) uvazujeme zacinajiciho azZ stfedné pokrocilého obchodnika s volnym kapitalem
v priméru od 10.000 USD do 25.000 USD. To u? je c¢astka, se kterou je mozné se trhlim vénovat jak
intradenné (obchodovani v ramci kazdého dne — v pribého obchodni seance), tak pozi¢né (drzeni
pozice v ramci nékolika dn).

Pro velkou cast laické verejnosti je obchodovani naburze podivinstvim a gamblingem. Tento fakt je
podloZen na nékolika laickych zavérech a presvédcenich:

e Na co si nemUZu sahnout to skute¢né nevlastnim, obchodovani na burzach pfeci neni prace
e Akcie jsou velmi rizikové
e NemdUzu nic ovlivnit

Vtomto prispévku si budeme klast otdzky, jestli mize byt toto paradigma prekonano a jakym
pfistupem. Je s podivem, Ze se spousta novych anovych subjetk(l na trzich investuje své penize
a néktefi z nich se stavaji naplno burzovnimi obchodniky (pro ¢ast verejnosti stale jen ,,spekulanty”).
Obchodovani je totiz nejcistéjsim druhem podnikani, ktery dokazeme nalézt: nepotrebujeme klienty,
zakazniky, kontakty, dodavatele ¢i sub-dodavatele. Nepotifebujeme zaméstnance (A tim odpada
veskera, pro malé podnikatele naprosto zdrzujici administratice jakoZto ipracovni legislativa).
Nepotiebujeme sklady. Potfebujeme skute¢né jen minimum na to, abychom tento druh podnikani
provozovali.

NiZe je uveden graf celkové ziskovosti subjektll. Data pochazeji z dlouholetych vyzkum( a dotazi na
Ceskych izahrani¢nich serverech zabyvajicich se profesiondlnim obchodovanim na burze aod
amerického internetového brokera Interactive Brokers [3].
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B Ztratové subjekty

Ziskové subjekty

Obrazek 1 - Pomér dlouhodobé ziskovych a ztratovych subjekti

Témér netfeba komentafe — na financnich trzich je dlouhodobé profitabilnich jen 20% subjektd
(vymezeni viz vyse). Nabizi se otazka pro¢ tomu tak je? Mame tendenci hledat dlvody neutspéchu
vZdy jinde jen ne u sebe samych. Pro obchodovani na burze vsak plati presné opak — psychika (Usily,
vytrvalost a predevsim dlslednost) aenergie vloZzend do ziskdvani informaci aznalosti o trzich
(testovani atd.)

Trading neni jednoduchy. VyZaduje hodné casu, Usili a hlavné vytrvalosti. Na burze obstoji jen malé
procento obchodnikll proto, Ze jim schazi vytrvalost.

Hlavni dGvody neuspéchu jsou:

o Nexistence formalizovanych pravidel — obchodniho systému
e NedodrZeni obchodniho systému

e Nedostatec¢né testovani

e Risk-management

e Preoptimalizace

e Vybaveni IT / problémy na strané brokera
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B Neexitence OS Nedodrzeni OS
B Pfeoptimalizace B Nedostatecné testovani
M IT / Broker Risk Management

26%

Obrazek 2 - Divody ztrat obchodnich subjekti

le zfejmé, Ze ztraty plynou z nedisledného pristupu, pfi nedodrzeni (nebo neexistence) jakychkoliv
pevné danych postupl (pland). Na tyto faktory se dale zamérime.

SYSTEMOVY PRISTUP K RESENi PROBLEMU

Nyni se budeme zaobirat otazkou, jak pristoupit k feSeni dlouhodobé profitability. Hlavni ddvody
neuspéchu jsme si jiz vysvétlili. Systémovy pristup mizeme definovat jako uUcelovy zplsob mysleni ¢i
feSeni problému (jednani), pfiCemzZ jsou zkoumané jevy a procesy chdpany komplexné (celistvé)
v jejich vnitfnich a vnéjsich souvislostech [4].

Zkoumanim v ,tradingu” na zdkladé této definice rozumime jako: nutnost strukturované se postavit
k FeSeni problému — byt dlouhodobé v profitu — tzn. chceme systémové vyloucit nahodu spekulace
(a), musime provést dikladnou analyzu situace, predevsim v chovani trhli a pochopeni podstaty
fungovani (b), systematicky postupovat — stavét obchodni systém (c), ovéfit pristup ke znalostem (d)
a zhodnotit vstupy a vystupy do systému (case-nastroje, SW, psychika, ovlivnéni trhem) (e).

MoZnosti pristupu
Pti stavbe obchodniho systému mliZzeme pristoupit dvéma zpUlsoby:

e Fundamentdlnim pfistupem — obchodujeme dle analyzy ekonomickych vysledkd, financ¢nich
ukazetell obchodovaného média (podkladu — napfiklad akcie), nalady na obchodnich trzich
a celkovych fiskdlnich a monetdrnich dat obchodovaného regionu [5]

e Technickym pfistupem — tvofime obchodni systém na zakladé tvrdych technickych ukazatell
(inidkatora), Citelnych pfimo v grafu obchodovného podkladu a nepfipoustime, respektive
nezohlednujem fundamentdlni zpravy nebo trzni nalady

Pti dalsi stavbé obchodniho systému se zaméfime prave na technicky pfistup, ktery dokdzeme déle
rozlisit na mechanicky a diskré¢ni. Pfi mechanickém systému vstupujeme do obchodu pfi naprosto
zfejmych podminkdach, které jsou dany napf. indikatory (i kdyZz moderni doba nahrava spise
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pristuptim ,price action®*“). Tyto podminky jsou striktni, neménné a neni mozné je v pribéhu Zivého
obchodu meénit. V diskrécnim pfistupu je zahrnuto Zivé (aktualni) individudlni rozhodovani. Do
tecnhického pfistupu vklada obchodnich své vlastni citéni a zkuSenosti.

Obchodni systém

Obchodnim systémem je chapdan jako uceleny soubor ovérenych pravidel — komponent. Jedna se
defacto o strategii s pravidly pro vstupy do trhu, ktera musi obsahovat ipravidla pro vystup.
Komponenty pfi stavbé obchodniho systému jsou:

e Vstupni stretegie — pravidla pro vstup — za jakych podminek jednoznacné vstupujeme do
obchodu. Pokud sestava pravidel neplati, drzime sedale a neobchodujeme.

e Metoda umistovani a posouvani stop-lossi — jedna se o fizeni rizika. Timto definujeme
maximalni ztratu z jednoho obchodu a eliminujeme tak své potenciondlni ztraty. Vyse rizika
by se méla pohybovat 1-2% na jeden obchod.

e Strategie vystupl z obchodl. Definujeme podminky, kdy vystupujeme z obchodu — pokud
napf. dosahneme urcitého zisku (tzn. ,Profit target”), pfipadné pti zméne technickych
indikator( v trhu.

e Money-management a fizeni velikosti pozici. SloZzené uroceni je velkou zbrani obchodniki
a z pocatecniho vkladu Ize do nékolika let pfi dlisledném pfistupu udélat i vice nez 50% p.a.
money managmenent je mozna nejdlleZitejsi komponenta celého systéml, protozZe se jedna
o schopnost vybirat a planovat obchody a strategie s vySSim potencidlem zisku, nez je vyse
pfedem stanoveného risku.

Jak se tedy systémové postavit k tvrobé tak komplexni zalézZitosti jako je obchodni systém tvoreny
vySe uvedenymi komponenty? Je nutné si pfideme vymézit jednotlivé faze: design — stovrba
uceleného systému tvoreny komponenty vyse, testovani — ovéreni, optimalizae parametr( systému,
ohodnoceni- evaluace zhodnoceni a money-managementu asdamoziejmé nasazeni do Zivého
provozu — na burzovni trh.

Pfehledné tyto faze zobrazuje nasledujici obrazek:

** Price Action - Price Action (dale v textu PA) je slovni spojenti, které by se dalo prelozit napriklad jako ,chovani
ceny", bézné se i u nas pouziva anglicky vyraz. Obchodnici obchodujici PA tedy obchoduji pfedevsim cenu —
sleduji cenovy graf daného trhu a z jeho chovani ziskavaji vSechny potfebné signaly k otevieni a uzavieni pozice.
Pod pojmem Price action se vétsinou rozumi obchodovani Cistych cenovych graft, tj. bez indikatord [6]
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Obrazek 3 - Faze tvorby obchodniho systému

Faze designu je spolecné sfazi testovani nejpracnéjsi azpravidla dochdzi po dotestovani
a optimalizaci k pfehodnoceni parametr(l a zméne kompletniho designu systému. Design nam stavi
celkovou robustnost [7], definujeme v této fazi vstupy (inidikatory, patterny — vzory, brakouty —
prorazeni cenové hladiny, atd.), vystupy (na definované ztraté, na definovaném profitu, sledujeme
nejvyssi anejnizsi drovné trhu asledujeme celkovou volalitu trhu pomoci ATR). Pfi stavbé
obchodnich systém( lze v moderni dobé vyuzit metod genetického programovani avice jadrové
optimalizace [8]. Ve zkratce jde o vyuZiti modernich technologii a pristupll k tomu, Ze vice-jadrové
pocitace dokdzi na zakladé stanovieni veskerych proménnych zkoumat nejlépe fungujici kombinace
téchto proménnych a tim definovat veskeré parametry obchodniho systému.

Ve fazi testovani zpétné testujeme vykonnost strategie na dostate¢né casové periodé pro ovéreni
funkénosti zadanych parametr(i z faze designu systému. Dostate¢né obdobi se jevi 1-3 roky [9]. Do
testov8n9 je nutno yahrnout nejen minulost (,,back-testing”) ale i budoucnost — tzn. je nutné nejdrive
testovat vykonnost systému v dalSich mésicich, neZz bude nasazen do Zivého trhu kredlnému
obchodvani.

Ve fazi optimalizace vyhodnocujeme a upravujeme celkovou vykonost systému v zavislosti na dilCich
parametrl komponent, urcujeme vysi pozic dle stanoveného money-managementu a vyuZivime
nejmodernéjsich pfistup v MAE/MFE analyze. MAE/MFE analyza poskytuje odpovédi na otazky
optimalni velikosti definované ztraty a definovaného zisku - MAE = Maximum Adverse Excursion =
maximalné nepfiznivd odchylka a MFE = Maximum Favorable Excursion = maximalné pfizniva
odchylka. V prvnim pfipadé se jedna o maximalni ztratu, kterou ma obchod, neZ ho uzavieme ave
druhé o maximalni zisk. Na zakladé této analyzy na testovanych obchodech optimalizujeme vysi
téchto parametru.

ZAVER

Je s podivem, Ze se vefejnost pousti do velmi rizikovych finan¢nich transakci a to na burzach jejichz
podstaté nerozumi, do obchodl, bez zajisténi (fixace) ztrat a bez dikladného testovani trh( na
zakladé ovérenych dat.

Dlouhodobého Uspéchu obchodovani na burze je mozno dosdhnout pouze systémové — dodrZeni
vSech fazi stavby obchodniho systému (design, testovani, optimalizace, nasazeni a vyhodnoceni)
a nezanedbani zadné z jeho komponent (vstupy a vystupy, definice ztrat, money-management).
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Abstrakt

Rekneme-li, 7e Zijeme vc&ase zmény, nejednd se opouhé kli§é, ale o hluboce pravdivou
charakteristiku dnesnich postmodernich spole€nosti. Casto se stava, e néco ji7 existuje a jesté to
neni pojmenovano a klasifikovano. Anebo k danému jevu jesté vlastné ani nedojde (teprve se
projevuje prvnimi pfiznaky) a jiZz zde nastane nova situace, pfi niz se zcela proméni konstelace faktort
pUsobicich na tento jev.

Krizové jevy byvaji v zdrodeéné fazi skryty. Pfi¢inné vztahy nejsou transparentni a jednoznacné. Casto
je spise mlZeme oznacit za necekané. Znalostni spole¢nost, jako nastavajici etapa lidské spolecnosti,
vykazuje vySe uvedené charakteristiky zmény, nejistoty, skrytosti a nevyzpytatelnosti. Situaci, kdy
chaos dava nadéji vzniknout nééemu kvalitativné novému Ize zachytit jako zménu paradigmatu.

Aby se autor vyvaroval pfili§ obecnému zdbéru svého zkoumani, radéji zuzuje dané téma na formalni
a bezpecnostni védy, které se nachazeji na pozadi jeho uvah. ,Pred-paradigmatické” obdobi (v
konceptualizaci T. S. Kuhna) ma zfejmé za sebou jak véda o systémech, tak i kybernetika. Ve spojitosti
s potizemi ekonomické praxe doprovazenymi stagnaci ekonomickych véd vSak mohou i kybernetiku
Cekat zmény pti aplikaci na spolecenské objekty. Nova rizika modifikuji také bezpecnostni
management jako rozvijejici se védni disciplinu. V této souvislosti bude zajimavé sledovat, jak dojde
ke skloubeni formalnich pfistupl s meritornim a inovativnim jadrem a jaké se vytvofi paradigma.

Prispévek se vénuje nékterym aktudlnim otdzkam védy predevsim v kontextu disciplin, jako je
kybernetika, bezpecnostni management ¢i informatika. VyuZit je ptritom nejen koncept védeckych
paradigmat T. S. Kuhna, ale také nekonvencni ideje ekonoma Tomadse Sedlacka ¢i obecné
respektované zaklady systémového pfristupu krealité. Autor pfi svém zamysleni (vyjadienym
esejovitou formou tohoto ¢lanku) nad novymi trendy ve védeckém badani na daném tematickém poli
vychazi z pojm0 (a konceptd) jako informacni spolecnost, znalostni spole¢nost, cyklické a linearni
pojeti ¢asu, paradigma ¢i normalni véda.

Jeden z hlavnich autorovych zavérQ (a vyzev) zni nasledovné: Nové védy nebo zmény paradigmat jiz
usazenych véd by mély |épe pokryt potfeby védéni v nastdvajici znalostni spolecnosti a lépe
reflektovat logiku a charakter jejiho fungovani.

Abstract

If we say that we live in the time of change it is not just cliché but deeply truthful characteristic of
present postmodern societies. It often happens that something already exists and at the same time it
is not named and classified. Or the phenomenon has not actually yet happened (it expresses itself
only by original signs)and there is already occuring some new situation which totally changes the
constellation of factors influencing that phenomenon.
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Crisis phenomena tend to be hidden in the early stage.The causal links are not transparent and
unambiguous. We can describe them rather as unpredictable.Knowledge society as the forthcoming
stage of human society can be described by the above-mentioned characteristics like change,
uncertainty, hiddeness and unpredictability. The situation when the chaos provides us with the hope
of creating something qualitatively new can by captured as the change of paradigm.

In order to avoid too broad scope of his research the author rather confined the topic to formal and
security sciences which are at the background of his considerations. Pre-paradigm phase (in the
conceptualization of T. S. Kuhn) has been probably over in both the systems science and cybernetics.
However, in association with the troubles of economic practice accompanied by the stagnation of
economics the cybernetics can expect the changes in its aplication on social objects. New risks
modify also the security management as an emerging scientific discipline. In this context it will be
interesting to follow up how it happens the formal approaches and substantive and innovative core
to be combined and which paradigm is going to emerge.

The contribution deals with some present problems of science, especially in the context of disciplines
like cybernetics, security management or informatics.At the same time it is utilized the notion of
scientific paradigms of T. S. Kuhn, but also unconventional ideas of Tomas Sedlasek or generally
accepted elements of systemic approch to reality. When thinking (by the essayistic way of this
artical) about the new trends in scientific research on the given thematic field the author builds on
the terms (and notions) as information society, knowledge society, cyclical and linear concept of
time, paradigm or normal science.

One of the main conclusions (and appeals) of the author follows: New sicences and changes of
paradigms of already established sciences shoud better cover the need for knowledge in the
emerging knowledge society and they shoud better reflect the logic and nature of its functioning.

Klicova slova

paradigma, normalni véda, systém, objekt, informace, znalosti, informacni spolecnost, znalostni
spolecnost, Zivotni cyklus, cyklické mysleni, linearita, jazyk, management zmén

Key Words

paradigm, normal science, system, object information, knowledge, information society, knowledge
society, life cycle, cyclical thinking, linearity, language, change management

UvoD

,2Zména je Zivot“- Clovék konstatuje, kdyZz, preje-li si to nebo ne, cosi vyrazné méni plivodni na
nastavajici. RozliSujeme mezi zménami evoluénimi a revoluénimi. V ,lidskych systémech” je obtizné
dolozit objektivitu zménového procesu, ktery je determinovan ideologickym subjektivizmem. Uméle
klasifikujeme, zda se jednd o procesy Zivelné ¢i automatické nebo fizené. Humanitni védy maji
problém objektivnost podepfit méfitelnosti, stejné jako ma verejny sektor problém s doloZenim
efektivnosti. Ani ekonomie, zejména v soucasném kontextu, nevysvétli objektivné pozitivni existenci
trhu bez ,viditelné ruky” lidské chamtivosti a nepoctivosti, kterd byvad c¢asto nepotrestana.
Patologické chovani jedné vrstvy lidského Cinitele vyvolava masovy projev jiné vrstvy ,stakeholders”,
zejména spotrebitell, kdyZz pozastavi spotfebu statkll azpomali rlst makro-urovné. Dolozit
podstatnéjsi zménu ve védé, zvlasté v socidlni discipliné, neni bez zvolené klasifikace, konstruktu,
mozné. | kdyz nad kazdym zde vyslovenym vyrokem mohou byt vzneseny namitky, a i kdyz autor sam
ma pochybnosti, mély by nasledujici Uvahy poslouZit k pfibliZzeni problematiky zmén paradigmat, ke
kterym patrné dochdzi v souc¢asném vyvoji spole¢nosti (v bézném Zivoté i ve védé).
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Ve zndmém komunikacnim schématu (Obr. 1) prfedpokladame dva komunikanty spojené sdélovacim
kanalem. Odesilatel zpravu zakdduje, aby byla dorucena pfijemci, ktery ji dekdduje. Pokud nedojde
cestou kSumu, méla by byt informace dorucena nezkreslena a s identickym obsahem, ktery ma
informace odesland. V socialnich systémech je srozumitelnost na jedné strané a pochopeni na strané
druhé otdzkou slozitéjsi a Spatné strukturovatelnou.

Pokud jako mluv¢i na konferenci predkldddm ndzorovy koncept zndmému a pratelskému auditoriu,
mam $anci, Ze budu pfijat a pochopen podobné u vSech vnimatelld. Neni snadné vyjadrit myslenky
tak, aby byly stru¢né a nemuseli byt obsahle argumentovany. Zpétna vazba (ve schématu neni
nacrtnuta) mluvéimu o pochopeni zpravy pfijemcem neni nikdy dokonald. Ackoliv systémovym
myslenim disponuje pomérné homogenni komunita, existuji individualni odliSnosti v exploataci. To je
dobfe, nebot tak dochazi ke vzidjemnému obohacovani. Kromé strukturovaného mysleni je
k usnadnéni lidského vnimani dulezité zapojit vice smysld. Moderni multimedialni technologie
vyuZivaji na podporu lidského vnimani rizné techniky, napf. paralelni pouZiti textu i obrazu (grafické
modelovani). Vzdyt v Ustnim projevu sdélujeme myslenky slovy v nonverbalni interakci.

ODESILATEL — kanal/Sum - PRIJEMCE

Srozumitelné/zakdduje dekdduje/porozumi — pochopi

Obr. 1 Komunikaéni schéma

U kazdého clovéka vsak v komunikacnim procesu hraje roli i,psychickd energie” kterou muze
vynalozit na aktualni vnimani a dekédovani mnozstvi zprav.

Poznamka. Rekneme-li, Ze Zijeme v éase zmény, nejednd se o pouhé klisé, ale o hluboce pravdivou
charakteristiku dnesnich postmodernich spolecnosti. Casto se stdvd, Ze néco jiZ existuje a jesté to neni
pojmenovdno a klasifikovdno. Anebo k danému jevu jesté vilastné ani nedojde (teprve se projevuje
prvnimi priznaky) ajiZ zde nastane novd situace, pfi niZ se zcela proméni konstelace faktori
plsobicich na tento jev.

Aby se autor vyvaroval prilis obecnému zabéru svého zkoumdni, radéji zuZuje dané téma na formdini
a bezpecnostni védy. Prispévek se vénuje nékterym aktudInim otdzkam védy predevsim v kontextu
disciplin, jako je kybernetika, bezpecnostni management Ci informatika. VyuZit je pfitom zejména
koncept védeckych paradigmat T. S. Kuhna.

Zivotni cyklus
Jsou principy, které lidstvo i védy objevily a jsou objevovany opakované znovu v konfliktu s principy
jinymi. Cyklické mysleni (mj. SEDLACEK 2009: 38)* je kladeno do protikladu s linearitou. Sjednocenim

%> sedlacek zmiriuje (s. 38) staré (i biblické) prameny, kde se vyskytovalo: ,prvky cyklického myzleni viadly...”
v hebrejskych i nehebrejskych kulturach ve spojenti ,,...s linearnim ¢asem a odbozsténim pfirody”.



Systémové pristupy ‘12 32

¢i pranikem obou principll dochazime k dynamice jevl, kde cas je sice linedrni v predstavach
pozemstana, ale segmenty jev( prichazeji v periodach, v rdznych frekvencich a tvarech. Zajimavé je
také zobrazeni ve tvaru spiraly Ci Sroubovice, kde se udalosti sice opakuji (hospodarské cykly), ale
v kvalitativnim posunu.

Zivotni cyklus ,produktu” patii k ekonomickym konceptim, které maji kofeny v koneénosti
biologického Zivota jednotlivce, a lze ho filosoficky rozvijet do mnohych predstav. Myslenka ,vse se
stale opakuje” se svym zplisobem nachazi i v kybernetické metodé analogii ¢i ve védecké metodé

Obr. 2 Zivotni cyklus

metafory. V lidském nevédomi (z vyzkum( C. G. JUNGA) zlstavaji skryty archetypy jako svédectvi
plGvodnich lidskych praobrazi (bez souvislosti s intelektem, vzdélanim nebo zkusSenosti individua).
Jako obecné modely se vynofuji obsahy z nevédomi do védomi.

V technologiich docasné ,zapomenutd” (ulozena v digitdlni paméti - nachazejici se v datovych
ulozistich), se docCasné nevyuZitd data mohou ,vydolovat” do nové utilizace, pokud ktomu
disponujeme pfislugnymi nastroji.”

Zda se, ze sv(j Zivotni cyklus nemd jen mordlné a fyzicky opotiebeny vyrobek, ale icivilizace,
spolecenskd formace ¢i rezim, stat, soustati i védecké paradigma.

2® prudky réist shromazdovanych a pfenagenych dat pfedstavuje smér zpracovavani ,Big Data” nebo sluzby
Cloudcomputingu, kdy se resi ekonomika (ndkladovost) s vyuZitim supervykonnych technologii.
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Za cyklicky-linearni projev lze povaZzovat ivédni disciplinu. |zde muze platit ,kfivka nasyceni”
(zndzornujici Zivotni cyklus) s pocatecni fazi zrychlujici se akcelerace v progresivnim tvaru pres inflexni
bod a pokracujici degresi k vyvrcholeni v bodu nasyceni (maxima), poklesu a zaniku.

SYSTEM A OBJEKT

Pokud nepovazujeme za ,systém” realitu (jeji ¢ast), pak uvazujeme, Ze systém zavadime na objekty.
Objekt v takovém konceptu muZe predstavovat realitu, jeji ¢ast, na kterou zamérujeme pozornost.
Odraz (obraz) takové reality md informacni charakter. Vznikd tak zdroven rada otdzek (vietné
filozofickych), jaké je zvolené pojeti reality. Jednodussi je pojeti materialistické, kdy za objekt
povaZzujeme hmotnou ¢ast reality. Kybernetika si dle svych tvlrcl interpretovala objekt také jako
(Zivy) organismus, kde objekt je zaménitelny za jev (projev nééeho chovani). Pfirodnim jevem muze
byt jev energeticky jako ,blesk”, tedy hmotny, jevem je isocidlni patologie, mize byt nehmotny,
abstraktni.

Sedlacek pfi pouti k pramenlim ekonomie putuje az ke zdrojim ,pocatku civilizace”, ke zdrojim
transcendentnim, k vesmirnym zakonitostem vznikdni a zanikdni. ,Realita neni danost ... vyzaduje
aktivni participaci ¢lovéka ... ¢lovék musi udélat posledni krok, skutek ... aby se skutecnost stala
realitou” (SEDLACEK, 2009: 49).

Odraz reality (napf. fotografie) je vcelku srozumitelnym vysledkem (lidské) cinnosti aje blizky
principu ,subjekt-objektového” plisobeni. Odraz odrazu je za hranici hmotného konceptu a vyskytuje
se u abstraktnich modell i v sociadlnich systémech (subjekt — subjektové plsobeni). Podil ¢lovéka lze
citit i v tzv. virtualni realité.

Jakmile ma badatel uchopit konkrétni redlny nebo abstraktni obsah (meritum) a tvar (formu), voli
jazyk (daného oboru) apojmenovava véci. Z kontextu jazyka vznikd poznatek. Pismo a obraz
zachycuje dfive vyprojektované myslenkové mapy. Obrazy vyvéraji také abstraktné z nevédomé
psyché. Ve znalostech (tacitnich iexplicitnich) nachazime doklad, Ze ,clovék pomoci svych teorii
nejen pfirodu (fyzikalné-biologickou) objevuje, ale ivytvari“ (Sedlacek, 2009: 48). Podobné tomu
mUzZe byt s védou. Citovany Wittgenstein (Sedlacek, 2009: 48) pojmenovava — , ...hranice naseho
jazyka jsou hranici naseho svéta“ (In: Tractatus Logico — Philosophicus, s. 56).

Cyklické nebo linearni vytvareni véd

Pfedstava o Zivotnim cyklu néjakého oboru ke kvalitativnimu milniku neni o mnoho snadnéjsi, nez
predstava o pojeti Svéta. Jenom jako jednu ,z nejbéinéjsich klasifikaci véd” (Hrebik 2010: 16)
uvedeme schéma pro dalsi ivahu k vyvoji védniho odvétuvi.
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o Logika

__| Formalni védy e Matematika

e Biologie
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»Systém véd” || __ | Pfirodnivédy e Chemie
e Geologie

|| Realné védy

e Ekonomie

e Sociologie

Humanitni e Politologie
védy e Psychologie

Obr. 3 Dekompozice véd ve vétveném diagramu (podle Hi‘ebika)

Vétveny diagram predpoklada jednoznacnost zaélenéni védni discipliny do skupinového oznaceni. M4
nevyhodu v tom, Ze neznazorni multidisciplinaritu. Humanitni védy byvaji alternativné oznacovany
jako spolecenské védy nebo socialni védy, jsou to védy o ¢lovéku a lidské spolecnosti.

Problém je v takovych tématech na Urovni uzndvanych, normdinich véd, ktera se emancipuji do nové
védni discipliny. Jsou ptipady, kdy nékteré téma ukonci ,konjunkturu” a na jeho zakladé bytni téma
moderni, aktudlni. Pfipustme, Ze takovy prUbéh jasné definované védni discipliny vystihuje
pribéhovy graf Zivotniho cyklu. MUzZe se stat, Ze pti zméné paradigmatu takova véda nadéle existuje
jen podle nazvu, ale v podstaté zménou kvality se stane védou novou. Takovy koncept zivotniho cyklu
v liniovém vyvoji je jesté prijatelné&jsi.

Uvazime-li, Ze si kybernetika ,puUjcuje” objekt od jinych véd nebo praktickych obord, a pfesto ma
charakter védy, bylo by vhodnéjsi fetézeni vazeb mezi védami zobrazit siti av daném pfipadé
s komentarem, s legendou. Ustdlena véda o fizeni — management — je vice-oborova, fazenda nejcastéji
mezi védy spolecenské. Ale stejné jako ekonomie vyuzivd metod matematiky, statistiky a dalSich
formalnich postupl. ZUstava oteviena otazka, kdy se kterd védni disciplina ,narodi“ a kdy ,,skona“.

Klasik by fekl, Ze i véda se stdva védou, kdyZ je pojmenovana, kdyZ se vyrazné odlisi od svého okoli
aje uznana, kdyz jeji zastanci premohou odplirce ataké kdyz v pfipadném ,auditu” ve védeckych
procesech ave vyzkumu prokdze znaky védy. Nékteré védo-tvorné postupy se védou nestavaji, ale
maji zasluhy a Ziji vlastni hodnotou, snad jsou takové i ,,systémové pristupy”.

Nastavajici systémové prostredi

,Soucasné obdobi rozvoje moderniho managementu je casto oznacovano jako management
v podminkdch stalych a kritickych zmén“ (Vodacek, Vodackova, 2006: 27). RozliSujeme vnéjsi a vnitini
podminky systému, exogenni a endogenni proménné. Management zmén si v§ima zmén vsSech
parametrd k uskutecnéni inovativni zmény firmy k vyssi vykonnosti, ke kvalité produktu a na podporu
konkurenceschopnosti. Tvorba strategie firmy s ohledem na dlouhodobou implementaci respektuje
variabilitu, neurcitost a rizikovost vyvoje okolniho prostiedi, proto musi byt flexibilni s vizi plvodniho
cile.
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Jakou spolecnosti jsme? Podle poméru sektorll narodniho hospodaistvi?’ se Ceska republika
pohybuje od prlimyslové zemé k zemi s rozvinutymi sluzbami. Zaroven jsme svédky toho, Ze ke tfem
tradicnim ekonomickym faktoriim: prace — plida — kapital pribyva faktor dalsi, ktery v pretrvavajici
trini, respektive smiSené ekonomice méni zdsadné svlj charakter. Timto faktorem a zaroven
dominantni charakteristikou typu spolec¢nosti se stava informace. Pfipomeneme-li si kvalitativni
Fetézec: DATA — INFORMACE — ZNALOSTI — MOUDROST,? Ize vyvodit, 7e nastavajicim typem
spole¢nosti je ,informacni spoleénost” s pfesahem do ,,znalostni spoleénosti”. Spole¢nost moudrosti
je zfejmé nadlouho utopickym cilem.

Jednou z kategorii kapitalu je nehmotny kapitadl. Management ve svych modelech CSF (, kritickych
faktorli Uspéchu”) ,zdlraziiuje vztah pracovnik(l k vytvareni, sdileni a hodnoceni informacniho
a znalostniho kapitalu organizace” (Vodacek, Vodackova, 2006: 45). V systémové koncipovanych
procesech (procesni fizeni) byva zakomponovan i ,selfmanagement”, kde ucici se organizace vyuziva
vlastni zpétné vazby k systematickému vyuzivani informaci znalostniho charakteru ke svému
zdokonalovani (regeneraci). Organizace vytvali znalosti (Knowledge Creating) za ucelem jejich
aktudlné cilené iperspektivné neurcité utilizace. Spoleény uZitek na vy$si drovni mulzZe byt
produkovan jak informacni, tak znalostni spolecnosti.

Jiz pred patnacti lety bylo feceno, Ze nastavajici ,socidlni zmény a ekonomicky rozvoj v rostouci mife
zavisi na informacich ajejich wvyuziti“ (Vodacek, Rosicky, 1997: 10). Proces komputerizace,
informatizace (obecné nebo v organizaci) patii jiz desitky let k formovani nového typu spole¢nosti.”

UZite¢nost statku ivyrobniho faktoru v trinich podminkach se projevuje u socidlné-ekonomickych
subjektd vzdjemné odlisSné ataké konkurencné (mezi firmami idalsimi ekonomickymi subjekty
s nestejnymi zdjmy), v dobrém i zlém (volné Sedlacéek 2009). Pfechod na rozsahly informacni systém
na bazi daného software mize firmu na dlouho determinovat vazanosti na ICT produkt. Jeji moZnosti
a efektivita na jednu stranu vzrostou, na strané druhé omezeni (normativni vymezeni) znamena
zuzeni svobodného rozhodovani. Zavislost na informacich atechnologiich celkové ve spoleénosti
vzroste a je dobre, kdyZ se nejedna jen o zavislost na datech (a zpracovatelské firmé).

»Informacéni spoleénost” byva nazyvana také ,postindustrialni spole¢nosti“.* Jedna se o koncept, kdy

se primyslové-vyrobni sektor také kvantitativné preléva do sektoru sluzeb, IT sluzeb, komunikacnich
sluzeb a dalSich informacnich sluzeb v globalnim méfitku. Lze pfipomenout také ,tfi viny lidské
spolecnosti“ (Vodacek, Rosicky, 1997: 11): agrarni vina (do 1970), industridlni vina (1970+)
a informacni vina (1990+), kdy ,vyznam informaci jako klicového zdroje rozvoje spolecenského
Zivota“ akceleruje (Obr. 2) az k inflexnimu bodu, odkud pak degresivni tvar krivky kulminuje v bodé
maxima a prerlsta ke kvalité znalosti (nova kfivka o Uroven vyse). Technologie jsou v tomto vyvoji
prostfedkem a hnaci silou vyvoje. Adaptace spolecnosti byva opomijena a managementy zapominaji
na klicovou podporu vrcholovych manazer(i ve zménovych procesech.

?’ Touto otazkou se zabyval jiz MISAR Miroslav. Studie o tercidrnim sektoru. Praha: 1969 (dil 1., I1., Ill. Institut
ministerstva vnitra), ktery Cerpal z pramen( az z 30. let XX. stoleti.

*% \lodacek (In VEBER a kol. Management. Praha : MP,2009, ISBN 978-80-7261-200-0, kap. 2.7.) k moudrosti
jako ,,znalostni kompetenci” uvadi, Ze tento stupen retézce od DAT predstavuje vysokou uroven lidského
pozndni, které je ,obohaceno o hodnotici méfitka jednotlivce a jeho vztah k okolnimu svétu.”

29 v % ; % . 7 oves . . , v . ,
Je fada oznaceni spolecnosti, ve které Zijeme a pro kterou je reprezentativni: Informaéni — Znalostni —
Postmoderni — Postindustridlni — Postkomunisticka — Kapitalisticka — Trzni — Euro-atlanticka?

* Anthony Giddens (2010) v dile Dusledky modernity lidskou spolegnost Fadi do modernity a postmodernity,
vraci se ke kofeniim ,,zdpadni kultury“a vnima zejména globalizacni znaky v dynamickém vyvoji.
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Do vseobecného védomi se dostava nazor, Ze informace jsou podminujicimi prvky znalosti. Zajimavy
nazor kvelké socidlni zméné piinasi iDrucker,® ktery rozsitenim kapitalu o znalosti v mnoZiné
vyrobnich faktorl prejmenovava kapitalistickou spole¢nost na spolecnost znalostni. Sledujeme, Ze
ten, kdo je hegemonem znalosti, stdva se hegemonem moci disponovat zbylymi ekonomickymi
faktory (praci, ptidou, kapitalem).

»Znalostni spolecnost” Ize koncipovat hierarchicky. Tzv. globdlni Urovernn byva povaZovana za
(systémoveé) nejblizsi vyssi a jedinou ,,nad-ndrodni“ Urovni. Pfesnéji se vyjadruji ti, ktefi prostor
(Zivotni, referenéni) v nejvice globalnim mé¥itku pojmenovavaji ,celoplanetarni.® Vzhledem k tomu,
Ze zUstavaji na svété oblasti s prevainé zemédeélskou produkci (rozvojové zemé), patfily by podle
s nejmoderné;jsimi ICT technologiemi plsobi jako katalyzator zrychleni vyvoje a zaroven vznikaji nova
rizika jako retardéry. Podle Botkina (1999) se predpoklddaji ,stadia znalostni spolecnosti” v intervalu
cca 1990-2020, kdy po kulminaci Zivotniho cyklu bude dosazeno ,klicového vyznamu znalosti ve

spolecnosti, respektive v globalni ekonomice.”

Informacni spolecnost logicky predchazi znalostni spolecnosti. ,Informacni technologie umozZiuji
masovy pristup ke znalostem v globdlnim prostoru i k jejich vyuZiti a transformuji tak spolecnost do
nové formy — do znalostni spolecnosti.” (Zuzak 2011: 118)

Pojeti paradigmatu védy

Kuhn zaméfuje pozornost mj. na ,spolecenské védy”, jejichz ,badatelé ... stran legitimity védeckych
probléma a metod” maji mezi sebou problémy shody. Za védecké paradigma povaZuje , obecné
uznadvané védecké vysledky, které v dané chvili predstavuji pro spolecenstvi odbornikd model
problému a model jejich feseni” (Kuhn 1997: 10).

Je dobré pripomenout, Ze Kuhn (1997: 7-8) vychazel ve svych nazorech zejména z ,historie védy,
filosofie védy, historie védeckych ideji, psychologie vnimani, vlivu jazyka na vidéni svéta, sociologie
védeckého spolecenstvi“ apod. Zminuje modelovani, analyzu a syntézu. Z hlediska naSeho zaméreni
(systémové discipliny, kybernetika, management, informatika, bezpecnostni aspekty) zbyva doplnit
systémovd analyza a syntéza.

Kuhn usnadnil cestu kazdému, kdo se po ném zabyva pojetim védy jako celku i specifikaci védni
discipliny. Sedlacek se jesté vraci dale do minulosti k principm a plvodu nasi civilizace.

Pojeti paradigmatu védy nelze oddélit od pojeti védy samotné. Kuhn (1997: 15) dava v podstaté
charakteristiku védy samotné: ,véda jako struktura fakt, teorii ametod shromazdénych
v momentalné platnych textech.”

Tok ¢asu a interakce systémového okoli s kazdou védou odrazi historie védy. Zména okoli indikuje
zménu paradigmatu konkrétni védy. Kuhn v této souvislosti uvadi (1997: 11), Ze ,, pouhé vlastnictvi
(ve smyslu prislusnosti ,,k“, existence,) paradigmatu zdaleka neni dostatecnym kritériem vyvojového
prechodu...” Jeho (Kuhnova) vlastni sebekritika, Ze takové rozliseni paradigmatu je ,pfilis
schematické” ndm ovSem nevadi. Potvrzuje jen moZnou kategorizaci vyvoje paradigmat.

Zajimavy je koncept normality v dynamice vyvoje védy, védni discipliny, kde patrné iplatnost
paradigmatu starne (analogie normdlniho rozloZeni statistického souboruy).

** Obecnymi otazkami lidské spole&nosti se Drucker zabyva nejen ve svém dile Postkapitalisticka spole¢nost.

3> Nadnarodnich, respektive globélnich drovni v hierarchii pak méze byt vice, pro CR napf. EU.
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Pro vznik nebo zménu védni discipliny je STABILIZACE nézort, postoju,
zptisobu mysleni v mezich porozuméni UZITECNA

Obr. 4 Normalita ve vyvoji védy

,Normalni véda ... potlacuje dlleZité novinky proto, Ze nutné podvraceji to zakladni, cemu je vérna.
Nicméné pokud si tyto zavazky védy podrzuji uréity prvek libovolnosti, pak samotnad povaha
normalniho vyzkumu zarucuje, Ze novinky nebudou potlacdovany pfilis dlouho” (Kuhn 1997: 19).

Paradigma v relativné ustdlené etapé védy urcuje ,povahu normalni védy...a...predstavuje také
relativné pfijaty model nebo schéma” (Kuhn 1997: 35). Kym? , Né&jakou skupinou”, ktera se vénuje
napr. systémovym pfistuplim, systémovému inZenyrstvi nebo rozvoji systémového mysleni.

Paradigma ve védé ,,...jako néjaké prdvni rozhodnuti, je pfedmétem dalSiho ¢lenéni a zpresnovani,
ato za novych a pfisnéjsSich podminek” (Kuhn 1997: 35). Lze souhlasit, ,Ze pti feSeni nékterych

vvvvvv

paradigma s nim soupefici“ (Kuhn 1997: 35).

ZAVER

Meénici se paradigma. Proti proudu historie védy od konce zdokonaleného vétveného grafu (Obr. 5)
neni mozno prehlédnout badatele Kuhna. Je mnohymi citovan aon sam ddkladné studoval své
predchldce. Paradigma vaze také na zplUsob mysleni, které pak koreluje se zménami ve védé i praxi.
Vyznamnou védou soucasnosti je aplikovana ekonomie, studujici chovani trhu, lidi v ném pUsobicich,
interakce v globalnim prostfedi. Védy o znalostech, informacich, technologiich budoucnosti ovliviuji
charakter paradigmat, véetné méniciho se paradigmatu civilizaci. Ke slucitelnosti a soucasné existenci
protikladnych paradigmat svétonazorového stupné bylo napsano iprozZito dosti (konflikt
,socialistického tabora“ a ,kapitalistického imperialismu®, huntingtonovsky ,stifet civilizaci“ nebo
multikulturalistické souziti). Je dobfe, Ze nam neni vnucovan jediny svétovy ndzor na existencni
urovni, je dobfe, Ze neni povinné a statni jedno naboZenstvi, avsak ,svoboda vyznani“ bez moralniho
normativu predstavuje rovnéz problém.

Pro vznik nebo zménu védnich disciplin azplsobu mysleni v zajmovych oblastech, jako je
management, ekonomika, bezpecnost, je Uprava paradigmatu a jeho stabilizace pro nejblizsi obdobi
uzite¢nd. Redefinice uzitku ve stale , chaotické dynamice trzniho okoli (prostredi)” (Vodacek, Rosicky,
1997: 14) pro rGzné ekonomické subjekty je problémem doby, kterd ma znaky: uz ne ajesté ne.
Selhava nejen trh, selhdva verejny sektor, lidé v ném nesplnuji predpoklady racionality, moralky ani
dlouhodobého instinktu sebezachovy.
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ABSTRAKT

Postoj Statu k rodine presiel za uplynulé storocia mnohymi zmenami a je ovplyviiovany tak tradiciou,
ako aj kultdrnymi, nabozenskymi, politickymi iekonomickymi podmienkami a mozZnostami
konkrétnej spolo¢nosti. Predstavitelia vSetkych typov spolo¢nosti si uvedomovali potrebu podpory
rodiny pri plneni jej zakladnych funkcii, i ked miera tejto podpory je rozdielna. Pocas obdobia
komunizmu bol pristup $tatu k rodindm paternalisticky a ¢lenovia spolocnosti si na tento pristup
zvykli, pretoZze im vyhovoval. Po roku 1989 ked nastala zmena v pristupe k rodinam, mali mnohi
problém prijat tito zmenu a prispdsobit sa jej. Oakavania mnohych jednotlivcov i celych rodin su
v rozpore s moznostami $tatu. K dosiahnutiu kompromisu je nevyhnutné dosiahnut zmenu v mysleni
celej spolo¢nosti tak, aby jednotlivci prijali zodpovednost za svoju socidlnu situaciu samozrejme so
zarucenim urcitej miery podpory a pomoci $tatu vo vsetkych klucovych oblastiach socidlneho Zivota.
Jednou z moznosti ako dosiahnut zmenu v poskytovani podpory rodinam, ale aj v mysleni ¢lenov
spolocnosti by bolo prijatie a realizacia Koncepcie odvodového bonusu Richarda Sulika, postavenej
na teodrii negative incomen tax, ktora potvrdzovala, Ze $tat ma najvacsiu zodpovednost a zaroven
najvacsie kompetencie pri vytvarani vhodnych spolocenskych podmienok potrebnych na fungovanie
rodin icelej spolocnosti. Zmena socidlneho systému, ktorud navrhol Sulik by viedla k posilneniu
samostatnosti rodin ajednotlivcov azaroven by zniZzila ndklady fungovania Statu. Cielom
uskutocneného vyskumu bolo zistit nazory a poznatky verejnosti na problematiku rodinnej politiky
Statu a Statnej socidlnej podpory, ktorou sa S$tat podiela na rieSeni uznanych Zivotnych udalosti,
v zavislosti od veku, dosiahnutého vzdelania a zdujmu respondentov o danu problematiku. Vyskumnu
vzorku tvorilo 200 dospelych respondentov z okresov Poprad alevocda, oboch pohlavi, r6zneho
stupna dosiahnutého vzdelania, miesta bydliska a rodinného stavu. Vysledky vyskumu ukazali zdujem
respondentov o danu problematiku, ako aj dostatocné vedomosti o cieloch a poslani rodinnej politiky
a jej vplyve na Zivot v spolocnosti i populacny vyvoj. Vacsina respondentov vsak povaZuje opatrenia
Statu na podporu rodin za nedostatocné a ocakava predovsetkym vyraznejsiu finanénu podporu.

ABSTRACT

Approach to family law has undergone in the past century, many changes and is affected by both
tradition and the cultural, religious, political and economic conditions and capabilities of a particular
company. Representatives of all types of companies are aware of the need to support families in
meeting their basic functions, although the rate of this support varies. During the communist period,
access to state paternalism families and members of the community have become accustomed to
this approach because it suits them. After 1989, when there was achange in the approach to
families, many problems have to accept this change and adapt to it. Expectations of many individuals
and entire families are in conflict with the possibilities of the state. To reach a compromise is
necessary to achieve achange in the thinking of the whole society, so that individuals take
responsibility for their social situation, of course, to guarantee acertain level of support and
assistance to the State in all key areas of social life. One of the possibilities for change in the
provision of support for families, but also in the thinking members of society by the adoption and
implementation of the Concept of the contribution bonus Richard Sulik, built on the theory of
negative incomen tax, confirming that the country has the greatest responsibility and the largest
powers in creating the appropriate social conditions necessary for the functioning of families and
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society. Changing social system proposed by Sulik would lead to the strengthening of independence
of families and individuals while reducing costs by operation of law. The aim of the research was
carried out to ascertain the views and knowledge on public policy issues of family law and state social
support, which the state participates in solving recognized life events, depending on age, educational
attainment and self-reported interest in the issue. The research sample consisted of 200 adult
respondents from districts Poprad and Levoca, of both sexes, different levels of education, place of
residence and marital status. The results showed respondents are interested in the subject, as well as
sufficient knowledge of the mission and goals of family policy and its impact on life in society and
population development. Most respondents, however, considered state measures to support
families as insufficient and mostly expected a stronger financial support.

KI'acové slova
Rodina. Stat. Povinnosti $tatu. Statna socialna podpora. Solidarita. Negative incomen tax.

KEY WORDS

Family. State. State obligations. State social support. Solidarity. Negative incomen tax.

UvoD

Clovek je od svojej prirodzenosti socidlny a svoje naplnenie nachddza iba v interakciach s druhymi
[udmi. Socialny vztah ¢loveka k inym sa zaklada predovsetkym na dvoch duchovnych energiach: na
naklonnosti napodobriovat a na laske. To robi fudi schopnymi konat v duchu socidlnej ¢innosti, akou
je laska kbliznemu, vernost, pravdivost, spravodlivost a poslusnost. Spolo¢nost, vramci ktorej
jednotlivec existuje, jestvuje iba vo vztahu k nemu — nie je sama pre seba. Jednotlivec ako fudska
osoba dosahuje svoju zrelost iba v socidlnom kontexte sinymi, avSsak ciefom a nositelom [udskej
spoloénosti je on sdm — ako spolo¢enska bytost. Clovek, ako aj spolo¢nost stoja pod autoritou
mravného zakona, ktory su povinni reSpektovat. Systémové pristupy su spdsoby rieSenia problémov.
Zmyslom takychto pristupov je najst univerzalne aspravne rieSenie, metddy na vyhodnocovanie
a sposob spatnej kontroly. Stat ako spolocenstvo ma povinnost postarat sa o rodinu v plnom rozsahu,
zadefinovat potreby, vybrat spravnych adeptov aspdtne skontrolovat spravnost, adekvatnost
a adresnost podpory. Ambiciou prispevku je ponuknut pohlad na rieSenie podpory rodiny zo strany
Slovenska.

STAT A JEHO MIESTO V PODPORE RODINY

Aj ked rodina tvori prvé a najdolezitejSie spolocenstvo, na dosiahnutie integralneho rozvoja
a naplnenie Zivota kazdého jednotlivca je potrebné vacsie organizované spolocenstvo, v ramci
ktorého ¢lovek dokaze napltiat svoje potreby. Takymto spologenstvom je §tat33, ktory sa vyvinul
z jednoduchsich foriem spoloéenstiev, existujucich celé starocia, a spojenych mocenskymi vztahmi.
Stat ako verejnd autorita, ktord mé najvacsiu zodpovednost za spravne fungovanie spolo¢nosti, za
vytvaranie doéstojnych Zivotnych podmienok pre vsetkych svojich ¢lenov aza vytvaranie socidlne
spravodlivej spolo¢nosti reSpektujicej fudskd dostojnost a usilujicej sa o integrilny rozvoj
jednotlivca, ma aj najvacsiu ulohu pri podpore rodiny, ako zadkladnej zlozky kazdej spolo¢nosti.
Najvacsi vplyv Statu na obcanov je nepriamy — tym, Ze vytvdra zdkony aformuluje zakonné
podmienky pre svojich ob¢anov. Dalsia skupina vplyvu $tatu je na poli socidlnom a je realizovana
zdkonodarnou a vykonnou ¢innostou statu.

** pojem &tat (stati) prvykrat pouzil N. Machiavelli na oznagenie akejkolvek zvrchovanej moci (bez ohladu na
formu) nad ¢lovekom. Moc, nie moralka, sa stava zakladom prava. Najvys$sim zakonom politiky je stastie a moc
$tatu a na ich dosiahnutie su pripustné aj nemoralne prostriedky.
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V statoch zépadnej Eurdpy doslo v poslednych desatrociach k rozvoju rodinnych politik, ktoré tak
ponukaju mnoho podpornych opatreni, smerujucich k zvySovaniu Zivotnej Urovne rodin, ¢o vsak
automaticky neznamenad aj stabilizaciu rodinnych vztahov. Prave naopak, ¢im viac sa zd6razrnuje
verejna podpora rodin iba v materidlnej oblasti, bez sucasného posilfiovania rodinnych hodnét
a zodpovednosti vsetkych ¢lenov rodiny vo vztahu ksebe ispolo¢nosti, tym skor dochadza
k destabilizacii a ohrozeniu institucie rodiny (Lenczova, 2011).

Definovat rodinnd politiku je naroéné, nakolko neexistuje jedind exaktna definicia. Pri koncipovani
definicie sa vychadza z rozsahu existujucich opatreni verejnej politiky vo vztahu k rodindm. Nie kazdy
stat ma explicitne formulovand rodinnud politiku s jasne stanovenymi cielmi. Ak vsak tieto ciele
existuju, zvacsa su formulované vo vztahu k styrom oblastiam:

e K demografii — najvacsia pozornost je venovana podpore vyssej porodnosti.

e K socidlnym cieflom — doraz je kladeny na otazky redistribucie.

e K ekonomickym ciefom — zamerané na oblast zamestnanosti, predovsetkym Zien.

e K oblasti ob¢ianskych prav — snaha o vytvaranie podmienok pre rodovu rovnost v réznych
sférach Zivota spolo¢nosti (Bodnarova, 2010).

Existuje niekolko spbsobov zdsahov $tatu do oblasti fungovania rodiny a rozdiel je predovSetkym
v miere zodpovednosti Statu:

e Pozicia Statneho blahobytu - explicitnd zodpovednost Statu za ochranu a podporu
poziadaviek rodiny.

e Pozicia ohradenia $tatu — rodina je povazovana za vyluéne sukromnu( zéleZitost, $tat
nezasahuje do institutu rodiny.

e Pozicia selektivnej statnej zodpovednosti — ,tretia” cesta, ked' stat zasahuje len v pripadoch
potreby.

Podla podpory statu voci ¢lenom rodiny rozliSujeme:

Explicitna rodinnu politiku — ktord je zamerana dorazne na pomoc a potreby rodiny (nie samostatne
na ¢lenov rodiny), vsetky verejné politiky si zamerané v prospech rodiny ako celku, podpora rodiny
ako institucie sa realizuje na Urovni Statnej i samospravne;.

Implicitnd rodinnu politiku — zameranud na zabezpecenie socidlnej suverenity pre kazdého obc¢ana na
socidlnu asimilaciu vSetkych foriem rodinnych spoluziti, vedie skor k oslabeniu rodiny ako institucie,

“ Y-

namiesto rodinnej politiky sa tu hovori o socidlnej, ,detskej” ¢i ,Zenskej politike (StrieZzenec, 1993).

Rodinna politika na Slovensku po roku 1989

Po spolocenskych a ekonomickych zmendch suvisiacich so vznikom samostatnej Slovenskej republiky
sa prva koncepcia rodinnej politiky objavila v roku 1996, ked' prijala vlada SR uznesenim ¢. 389 dna 4.
juna 1996 Koncepciu statnej rodinnej politiky, ktora bola stucastou celkového procesu transformacie
socidlneho systému, a ktora obsahovala zdkladné principy reSpektujuce zakladné systémové zmeny
v nazerani na postavenie rodiny v podmienkach demokratického Slovenska. V si¢asnom obdobi
dochadza k systémovym a zavainym zmendm v poskytovani pomoci a podpory zo strany $tatu vo
vztahu k rodinam. Tato podpora je zévisla predovsetkym od verejnych financii Slovenska, ale aj od
nutnosti vykonania legislativnych zmien a prisposobenia sa celoeurépskym trendom v oblasti
rodinnej politiky, po vstupe Slovenska do EU. Ciefom sucasnej ;rodinnej politiky zostava podpora
rodiny pri plneni jej poslania a funkcii, pripadne pomoc pri rieSeni nepriaznivych Zivotnych situacii.
NajdodlezitejSimi opatreniami rodinnej politiky (prevaine finanénymi) v podmienkach slovenskej
spolocnosti, ktorym sa budeme v dalSej ¢asti podrobnejsie venovat su:

e Priame penazné davky pre rodiny a deti — Statna sociadlna podpora.
e Danové zvyhodnenia — dafiovy bonus, zniZenie zakladu dane za manzelku (manzela).
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e Sluzby pre rodiny s detmi — verejné zariadenia dennej starostlivosti pre deti v predskolskom
veku, socidlne sluzby pre rodiny (Stanek, 2008).

Vo vSeobecnosti je podpora Statu spajana predovsetkym s priamymi pefiaznymi ddvkami. Podpora
rodin pozostava v st¢asnosti z tychto $tatnych socialnych prispevkov**:

e pridavok na diefa,

e priplatok k pridavku na dieta,

e rodicovsky prispevok,

e prispevok na starostlivost o dieta,

e prispevok pri narodeni dietata,

e priplatok k prispevku pri narodeni,

e prispevok rodi¢com, ktorym sa sucasne narodili tri a viac deti alebo v priebehu dvoch rokov
opakovane dvojcéata,

e prispevok na pohreb

e prispevky na podporu nahradnej starostlivosti o dieta (MPSVaR, 2011).

Na Slovensku sa darové opatrenia tykaju rodin s detmi a manzelskych parov, v ktorych jeden
z manzelov nema vlastny prijem. Dariovy bonus® bol zavedeny od roku 2004 a nahradil nezdanitelnt
¢ast zakladu dane na dieta. Dalsia dafiovd Ulava sa tyka manzelskych pérov v pripade, 7e jeden
z manzelov nema vlastny prijem®. V tom pripade sa zaklad dane zniZuje o nezdanitelnu ¢ast — sumu
zodpovedajicu 19,2-ndsobku sumy Zivotného minima platného k1. janudru prislusného
zdanovacieho obdobia ro¢ne na manzelku (manzZela) Zijucu s dafiovnikom v domacnosti. V oblasti
sluZieb pre rodiny s detmi mdzZe Stat ovplyvriovat starostlivost o malé deti najma prostrednictvom
podpory predskolskych zariadeni a detskych jasli, pravou rodi¢ovskej dovolenky a prostrednictvom
poskytovania socialnych sluZieb, ktoré s v suéasnosti upravené zdkonom ¢. 551/2010% Z. z.
socidlnych sluzbach.

3 Napriek snaham vytvorit jeden zakon, ktory by upravoval poskytovanie vietkych prispevkov sa tak nestalo,
a kazdy prispevok je upravovany samostatnym zakonom:

- zakon ¢. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zékonov,

- zakon €. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni,

- zakon €. 571/2009 Z. z. o rodi¢ovskom prispevku a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
- zakon €. 265/1998 Z. z. o pestlnskej starostlivosti a prispevku na pestinsku starostlivost,
- zdkon €. 238/1998 Z. z. o prispevku na pohreb,

- zdkon €. 235/1998 Z. z. o prispevku pri narodeni dietata, o prispevku rodi¢om, ktorym sa stéasne narodili tri
deti alebo viac deti alebo ktorym sa v priebehu dvoch rokov opakovane narodili dvoj¢ata a ktorym sa menia
dalsie zakony,

- zakon €. 627/2005 Z. z. o prispevkoch na podporu nahradnej starostlivosti o dieta.

35 v , , v . R . v ,y . e .

Danovnik, ktory v zdafiovacom obdobi mal zdanitefné prijmy aspon vo vyske 6-ndsobku minimalnej mzdy
a vykazal zaklad dane (Ciastkovy zéklad dane) z prijmov, méze si uplatnit dafiovy bonus na kazdé vyzivované
dieta Zijuce v domacnosti s dafiovnikom.

% Ak mé vlastny prijem nepresahujuici tito sumu rocne, nezdanitelna ¢ast zakladu dane je rozdiel medzi touto
sumou a vlastnym prijmom manzelky (manzela); do vlastného prijmu sa nezahfna zvySenie déchodku pre
bezvladnost, $tatne socidlne davky a Stipendium poskytované studujicim sustavne sa pripravujicim na buduce
povolanie.

¥74kon €. 551/2010 Z. z. meni a doplfia zakon & 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov a ktorym
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V nadvaznosti na Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2010-2014
a vladou schvalenu Koncepciu reformy dafnovo-odvodového systému bol v auguste 2011 predloZeny
Ministerstvom prace, socidlnych veci arodiny navrh zakona o Uprave prijmu zo zavislej ¢innosti.
Tento ndvrh vychadzal z Koncepcie odvodového bonusu, ktord predstavil v roku 2003 Richard Sulik,
a ktora bola postavena na teérii negative incomen tax, ktoru predstavil v roku 1962 Milton Friedman
avroku 1967 James Tobin. Zakladnymi pojmami v tejto koncepcii, ako alternativy k sucasnému
systému socidlneho zabezpeceniu, su redistribuény odvod a odvodovy bonus. Redistribuény odvod by
bol plateny zamestnancami Statu, pricom by zamestnavatel presunul celd sumu prace na
zamestnanca a bol oslobodeny od platenia odvodov. To znamenad, Ze hrubd mzda by bola totozna
sdneSnou cenou prace. VsSetky druhy poistného (déchodkové, nemocenské, poistenie
v nezamestnanosti, rezervny fond, garancné poistenie a zdravotné poistenie) by sa zIUCili do jedného
s nazvom redistribu¢ny odvod, ktory sa bude platit ako dar statu vo vyske 20% z celkového prijmu
zamestnanca. Koncepcia navrhovala zaviest jediny odvodovy bonus plateny ob¢anovi zo strany Statu
pre vSetky socidlne platby vo vyske 20 % z vysky Zivotného minima pre toho, kto ma zamestnanie
alebo do jednej socidlnej davky vo vyske Zivotného minima pre obcana bez prijmov. Tak by bolo
zabezpecené Zivotné minimum pre kazdého, bez ohladu na dévod, pre¢o mu chybaju prijmy. Zaroven
by mal kazdy garantovanu zéakladnu zdravotnu starostlivost. Prijatim navrhu zdkona by sa vyraznym
spoésobom zmenili parametre danového systému, systému verejného zdravotného poistenia
a systému socidlneho poistenia. V systéme socidlneho zabezpecenia by bol priestor pre uplatnenie
vacésieho podielu solidarity, ktord by v pripade superhrubej mzdy bola zalozend na spravodlivejSom
principe, atak by dokazala byt viac uzitocna nielen pre jednotlivcov, ale aj pre rodiny a celé
spolocenstvo. Redistribu¢nd spravodlivost mala priniest lepsie postavenie rodin v spolo¢nosti,
pretoze ziaden ¢len rodiny by nemal nizsi prijem ako Zivotné minimum, deti do 18 rokov by dostavali
odvodovy bonus vo vyske 1/3 Zivotného minima, ¢o by nahradilo v si¢asnosti vyplacany pridavok na
dieta adanovy bonus. Po doviSeni 18 rokov by mal kazdy narok na Zivotné minimum, ¢o by
Studentom nahradilo socidlne Stipendium. Danovo-odvodovy systém by bol spravodlivejSim
a v nemalej miere by prispieval do socidlneho systému vaésim objemom penazi, s ciefom dosiahnutia
zvySovania kvality Zivota pre vsetkych ¢lenov spolocnosti, zvlast vsak tych, ktori potrebuji pomoc
a podporu zo strany Statu (Sulik, 2005).

Situacia na Slovensku sa vSak zmenila pred¢asnymi volbami v marci 2012 a néasledne Uplnou zmenou
v koncepcii danovo-odvodového systému. Tak sme sa opat dostali do Stadia Zivota vo falosnej idei
silného $tatu, ktory roztahuje siet na zachranu socidlneho statusu pre vsetkych obc¢anov zadarmo.
Toto je cesta smerujuca k zdniku poskytovania socidlnej pomoci a podpory zo strany Statu alebo
k minimalizacii spravodlivosti v spolo¢nosti.

VLASTNY VYSKUM

Ciefom vyskumu, ktory sa uskutolnil v mesiacoch november — december 2011, bolo zistit nazory
a poznatky respondentov na problematiku povinnosti $tatu vo vztahu k rodindm. Vo vyskume sme
pouzili kvantitativnu metédu formou anonymného dotaznika, ktory tvorilo 17 uzavretych,
polootvorenych a otvorenych otazok, v ktorych mohli respondenti vyjadrit svoj vlastny nazor, postoj,
pripadne spresnit niektoré udaje. Vyskumny subor tvorilo 200 respondentov, vybranych ndhodnym
vyberom zokresov Poprad alevoca, oboch pohlavi, réznych vekovych kategorii, stupna
dosiahnutého vzdelania, miesta bydliska a rodinného stavu. Z nich bolo 88 muzov, ktori tak tvorili 44
% z celkového poctu a 112 bolo Zien, t. j. 56 % vsetkych respondentov. 42,50 % z celkového poctu
respondentov Zilo vmeste s20000 aZz 100000 obyvatelmi, 26,50 % respondentov v obciach
s poctom obyvatelov do 5000 obyvatelov. V meste od 5000 do 20000 obyvatelov Zilo 20 %
respondentov avmeste do5 000 obyvatelov 11 % zcelkového poctu opytanych. Zlozenie

sa meni zdkon €. 447/2008 Z. z. o petiaznych prispevkoch na kompenzéciu tazkého zdravotného postihnutia a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.
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vyskumného suboru podla dosiahnutého vzdelania: 43,50 % z celkového poctu respondentov malo
stredoskolské vzdelanie, 40,50 % respondentov uviedlo vysokoskolské vzdelanie, u¢niovské vzdelanie
14,50 % a 1,50 % z celkového poctu respondentov dosiahlo zdkladné vzdelanie. Podla veku bol
vyskumny subor zloZeny nasledovne: 34 % respondentov bolo vo veku 31-40 rokov, 24,50 % vo veku
21-30 rokov, 20,50 % respondentov bolo vo veku 41-50 rokov, viac ako 50 rokov malo 14,50 %.
Najmenej respondentov — 6,50 % bolo vo vekovej kategérii 18-20 rokov. 118 respondentov, ktori
tvorili 59 % z celkového poctu, uviedlo, Ze Ziju v rodine s detmi, naproti tomu 41 % respondentov
bolo bezdetnych. Na zaklade stanoveného vyskumného problému sme sa zamerali na tieto oblasti:

e Zistit, akd je uroveri vedomosti verejnosti o problematike vztahu 3$tatu arodiny,
predovsetkym povinnosti, ktoré pre $tat z tohto vztahu vyplyvaju.

e Zistit, aky je zaujem verejnosti o oblast rodinnej politiky a Glohu $tatu pri poskytovani
podpory rodinam.

e  Zistit suvislost medzi vzdelanim a ndzormi verejnosti na Glohu $tatu v oblasti rodinnej politiky
a mieru podpory, ktord by mal $tat rodinam prejavovat.

e  Zistit suvislost medzi vekom a poznatkami verejnosti o povinnostiach statu voc¢i rodinam,
ktoré Statu vyplyvaju z jeho postavenia ako verejnej autority.

e Zistit, ¢i respondenti s detmi prejavuju zaujem o rodinnu politiku.

Odpovede ukazali, Ze az 87,50 % respondentov povaZuje za najdoleZitejsi subjekt pri poskytovani
podpory rodine $tat. 7 % respondentov povaZzovali za najdoleZitejsi subjekt obce, 5 % respondentov
povazovalo za prioritny subjekt v podporovani rodin zamestnavatelov. 1 respondent mal nazor, Ze
podporovat rodiny ma aj iny subjekt — Cirkev. Vysledky jednoznacne ukazali, Ze vaésina respondentov
oCakdva najvacsiu podporu pre rodiny zo strany Statu. 85 % z celkového poctu respondentov je
presvedcenych o spoluzodpovednosti S$tatu na vytvarani vhodnych prorodinnych podmienok.
Ostatnych 15 % respondentov odpovedalo zdporne, a teda nepovazuju stat spoluzodpovedny pri
vytvarani podmienok pre optimdlne fungovanie rodin. AZ 77 % zo vSetkych respondentov vsak
povazovalo podporu rodin zo strany Statu za nedostatocnu. Naopak 23 % z opytanych respondentov
malo nazor, Ze podpora zo strany Statu je dostato¢na. Rozdiel pri odpovediach na tuto otazku bol
zretelny — 54 % v prospech zdpornych odpovedi. 59,50 % respondentov odpovedalo, Ze postoj Statu
v rodinne] politike ovplyvriuje aj cinnost dalSich subjektov. Iba 8,50 % opytanych odpovedalo
zdporne. Pomerne vysoké percento — 32 % zo vsetkych opytanych nevedelo na otazku odpovedat, ¢o
svedci o tom, Ze verejnost nema dostato¢né vedomosti a informacie o ¢innosti Statu ako aj ostanych
institucii vo vztahu k rodine. Zaujem o rodinnu politiku prejavilo az 61,50 % respondentov.

Nakolko rodinna politika je zamerana predovsetkym na podporu rodin s detmi, zaujimal nas zaujem
respondentov o rodinnud politiku v zavislosti od toho, ¢i sa jedna o rodiny s detmi alebo bez deti. Zo
118 opytanych az 73 % prejavilo o rodinnu politiku zaujem. Respondentov bez deti bolo v skimanom
subore 41 % z celkového poctu. Z nich sa o rodinnu politiku zaujimalo iba 45 % opytanych. 76,30 %
vedelo konkrétne povedat, ktoré Zivotné udalosti tykajlce sa Zivota rodiny podporuje $tat finanénymi
prispevkami. Z odpovedi je zjavné, Ze vacsi zaujem o rodinnu politiku maju rodiny s detmi — ¢o je
prirodzené vzhladom k predmetu rodinnej politiky. V sucasnej dobe globdlnej ekonomickej
a hospodarskej krizy je otdzka podpory rodiny zo strany statu velmi aktualna pre mnohych, ktori sa
rozhoduju stat rodi¢mi. Otom, Ze opatrenia rodinnej politiky maji vplyv na poérodnost bolo
presvedcéenych az 72,50 % respondentov. lba 11,50 % z celkového poctu respondentov odpovedalo
na otazku zaporne. K otdzke sa nevedelo vyjadrit 16 % vsetkych respondentov. Aj ked vacsina
respondentov uznava vplyv rodinnej politiky na poérodnost, v otazke vplyvu stéasnej rodinnej politiky
v nasej spolocnosti odpovede neboli az také jednoznacné. Kladne odpovedalo iba 21,50 %
z celkového poctu respondentov. Naopak az 53,50 % respondentov si mysli, Ze sic¢asna rodinna
politika v nasej spolo¢nosti nema vplyv na zvySovanie porodnosti. K tejto otazke sa nevedelo vyjadrit
25 % respondentov. 45 % respondentov odpovedalo, Ze $tat ma v rovnakej miere podporovat rodiny
bez ohladu na to, ¢i v nej su alebo nie su deti. Naproti tomu 55 % z celkového poctu respondentov si
mysli, Ze tato podpora nemad byt rovnaka. Pri zistovani nazorov na konkrétnu formu podpory Statu
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40,50 % opytanych povaZovalo za najdélezitejSiu finan¢nu formu, nasledovala socialno-ekonomicka
forma podpory - 31,50 % respondentov. Legislativho-pravnu formu podpory povaZzovalo za
najdolezitejsiu 23 % vsetkych opytanych. 5 % respondentov povaZovalo za najdolezitejSiu vychovno-
vzdeldvaciu funkciu. Aj vtomto vyskume vysledky ukazali, Ze najviac respondentov povazuje za
najdoleZitejsiu finanénu formu podpory.

Pri komplexnom zhodnoteni vyskumu sme dospeli k tymto zaverom:

1. Za najdélezitejsi subjekt pri poskytovani podpory rodindm verejnost povazuje S$tat, od
ktorého ocakava okrem legislativnych opatreni v prospech rodiny predovsetkym podporu
v oblasti financii. Respondenti si uvedomuji vplyv $tatu aj na cinnost inych institucii
v spolo¢nosti. Vedomosti respondentov o Statnej rodinnej politike rastli v zavislosti od
dosiahnutého vzdelania.

2. Rodinna politika je vspolo¢nosti vnimana predovsetkym ako podpora statu vo vztahu
k rodindm s detmi. Verejnost sa zaujima o problematiku rodinnej politiky a vnima ju ako
dolezity nastroj Statu v plneni si svojich povinnosti vo vztahu k rodindm. Respondenti,
predovsetkym ti, ktori maju deti, oCakavaju, Ze $tat bude podporovat vo zvySenej miere
rodiny s detmi. Prave respondenti s detmi prejavili viac vedomosti o rodinnej politike ako
respondenti bez deti.

3. Podpora $tatu vo vztahu k rodindm sa prejavuje vo viacerych rovnocennych oblastiach.
Verejnost si uvedomuje dbleZitost tejto vsestrannej podpory, avsak za najdélezitejSiu
povazuju respondenti finanénd formu podpory S$tatu. Tato poZiadavka sa prejavila
predovsetkym u respondentov Zijucich vo vacSich mestdch, v ktorych su vysSie Zivotné
naklady, ale aj vac¢sie moznosti na uspokojovanie zivotnych potrieb.

4. Verejnost si uvedomuje vplyv opatreni rodinnej politiky na demograficky vyvoj. Za posledné
desatrocia klesla porodnost v nasej spoloCnosti, na ¢o ma urcite vplyv aj hospodarska,
ekonomicka i kultirna situacia v sucasnej spolocnosti. ZvysSujuce naklady na uspokojenie
zakladnych Zivotnych potrieb sp6sobuju zniZovanie poctu deti vrodine. Iste md na
rozhodnutie jedincov stat sa rodimi vplyv aj sucasny konzumny spOsob Zivota
a zdorazfiovanie materidlnych potrieb na ukor duchovnych a kultdrnych potrieb. Je vsak
nepopieratelné, ze verejnost velmi citlivo vnima opatrenia $tatu v oblasti podpory rodin
a uvedomuje si aj vplyv tychto opatreni na populacny vyvoj.

5. Prorodinnd orientacia politiky Statu sa musi prejavit aj v mzdovej politike. Reakciou na
rastice Zivotné naklady by mal byt rast miezd, aby rodiny boli schopné zabezpedit si
potrebné prostriedky na uspokojenie vsetkych Zivotnych potrieb. Zaroven s priamou
i nepriamou financnou podporou rodiny zo strany Statu je to jedna zciest k dosiahnutiu
funkcnosti i dalSieho rozvoja rodin.

ZAVER

Tretie tisicrocie je tisicro¢im rozvoja, technickych vymoZenosti a doteraz nepoznanych moznosti, ale
je aj tisicro¢im, v ktorom sa menia tradi¢né pohlady na rodinu. Zaroven s tymito zmenami sa menia aj
naroky a oc¢akdvania samotnych rodin vo vztahu k $tatu ako verejnej autorite. Na jednej strane rodiny
ocakavaju absolutnu slobodu v rozhodovani o sebe, o svojich potrebach, no na strane druhej
ocCakavaju podporu zo strany Statu, predovsSetkym v nepriaznivych Zivotnych situaciach. Niektoré
rodiny ,prenasaju” na $tat zodpovednost za vlastné fungovanie a plnenie svojich funkcii, zabudajuc,
e najvadsiu zodpovednost za vlastné fungovanie maju samotné rodiny. Stat ma byt iba ndpomocny,
predovsetkym vytvaranim vhodnych podmienok na to, aby rodiny mohli plnit svoje funkcie. Navrh
Sulikovej reformy je jednou z moZnosti ako posilnit rodinu a jednotlivca, pricom aj spolocnost je
schopna ucinne a efektivne si plnit svoje povinnosti vychadzajlce z poslania existencie spoloéenstva
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ludi. Avsituaciach, ked rodina potrebuje pomoc apodporu zo strany Statu, ma sa tak stat,
dodrziavajuc princip solidarity i subsidiarity.

Aj napriek tomu, Ze vlada si uvedomuje chybnost pristupu, zvac¢sa si nezvoli adekvatny spdsob ako
rieSit podporu rodiny. Na zaver by sme mohli skonstatovat, ze aj zly vyber pristupu ku rieseniu
podpory rodiny na Slovensku je znakom systémovej chyby, ktora nastala v procese tvorby programu
vlady vo vztahu k Glohe vlady a poslaniu spolo¢nosti.
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ABSTRAKT

Zasadnim jevem, ktery dnes mUZeme pozorovat, je eskalace globalnich problém(, napf. ekonomické
krize, globalniho oteplovani, rGznych pfirodnich katastrof, propady trzeb podnikl(, problémy
nezaméstnanosti a mnoho dalich. Clanek poukazuje na to, Ze snaZit se Fesit jiz eskalované problémy
nema smysl a je nutné hledat skuteénou pricinu, kterd plvodni problém vyvolala. Zaméfuje se na tzv.
problematiku efektu motylich kfidel. Pro pochopeni afeseni redlnych problémid je nutné zacit
u jednotlivcl, ktefi nad sebou maiji Fidici jednotku (organizaci). Pribéziné by se mélo zjistovat, jaké
problémy v organizacich vznikaji ak ¢emu nasledné vedou. Vtomto systémovém postupu je
nejdllezitéjsSim cinitelem management. V ¢lanku je vénovana kapitola spravnému manazZerskému
pfistupu s nezbytnymi prvky leadershipu. Zavér clanku je prakticky priklad eskalace problému
v konkrétni nejmenované organizaci s detailnim pohledem na ndsledky a pfic¢iny véetné mozného
reseni.

ABSTRACT

Escalation of global problems is fundamental phenomenon, which is nowadays obvious. For example
economic crisis, global warming, different kinds of natural disasters, slump in business sales,
unemployment and many others. The paper points out that it is not worth spending time on already
escalated problems. The appropriate solution would be to do a root-cause analysis and to determine
what originally triggered the problem. Butterfly effect is elaborated as one of possible explanations
to the whole problematic. For better understanding and solving of real problems it is necessary to
start with individuals, who have managing unit (organization) above them. This unit should
implement mechanisms for detection of organizational problems. There are two questions: what is
the trigger and what it consequently leads to. In this systematic approach management is the most
important factor. In the paper is one chapter devoted to best practice in managerial approach with
necessary elements of leadership. The conclusion of the paper is practical application of problem
escalation in particular unnamed company with detailed view on consequences and causes with
suggestion of possible solution.

KLICOVE SLOVA

Efekt motylich kfidel, eskalace, leadership, management, nové pfistupy v organizaci, problém.
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Butterfly effect, escalation, leadership, management, new approaches in organization, problem.

GLOBALNI PROBLEMY DNESNIHO SVETA

Na Uvod je tfeba vysvétlit pojem globalni problém. V dne$ni dobé jsme svédky velmi castého
pouzivani pfidavného jména ,globalni“. Mame globalni sit, globalni obchodovani, globalni identitu,
hrozi globalni valka, tvofi se globalni mozek lidstva, nékde je skryta globalni vlada, trapi nas globalni
problémy atd. Podivejme se blize pravé na globalni problém. Jde o problém, ktery se tyka celého
lidstva, problém je komplexni a vyznacuje se znac¢nou rigiditou a nema jednoznacné ucinné feseni bez
vedlejsich ucink(l. Velice castym jevem u globdlnich problém( je nejasna pfi¢ina vzniku. Jde
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predevsim o problémy pfirodni povahy, rzné druhy katastrof, ale mezi ¢asté problémy také patfi
problémy intersocidlni, tedy spojené se spolecnosti. Pokud se zamyslime nad nékterymi vybranymi
globalnimi problémy, zjistime, Ze u vétsiny z nich je moZné sledovat rliznou intenzitu eskalace daného
problému.

Eskalace problému

Eskalace problému znamena jeho stupriovani a to at jiz viditelnymi zménami v systému, tak zdanlivé
nesouvisejicimi zménami, které danou problematiku ovliviiuji. Tyto neviditelné vlivy jsou nejlépe
popsany tzv. principem Efektu motylich kfidel (viz dalsi kapitola).

Efekt motylich kridel

Efekt motylich kfidel vyjadfuje citlivou zavislost vyvoje systému na i velmi malych zménach, které
Casto bereme v Uvahu. M(Ze jit o zcela zanedbatelnou pficinu, ktera v pribéhu let naroste do
ohromnych dasledkd. Dochazi tak k tomu, Ze fesime jiné priciny, v horSim ptipadé, Ze fesime az
disledky, a nejsme si védomi toho, Ze plvodcem vseho je zdanlivé zanedbatelna prapficina.

Plvodce této myslenky Edward Lorenz na své prednasce roku 1979 predstavil myslenku, Ze i néco tak
malého, jako tfepetani motylich kfidel, mlzZe v kone¢ném dusledku vyvolat tajfun tfeba i na druhém
konci svéta. Tato myslenka vnesla impuls do teorie chaosu. Pokud se podivame na chaos, jde

v podstaté o rozsiteni klasickych pfirodnich véd, které dfive jednotlivé jevy zkoumali oddélené, ale
teorie chaosu umoznila, koukat se na tyto jevy komplexné, Ze jsou vztahy mezi jevy velice Uzce
propojeny mezi sebou.

Priklady globalnich eskalovanych problému

Prvnim z eskalovanych globalnich problém je populaéni exploze. Prvni miliarda lidi byla napocitana
az vroce 1802. Na druhou miliardu si lidstvo muselo pockat 126 let, posledni miliarda narostla
béhem pouhych tfi let (od 2009 do roku 2012, kdy je na Zemi dnes pres 7 miliard obyvatel).
Zakladnim problémem bylo poruseni pfirodni rovnovahy, ato diky zlepSovani Zivotnich podminek
a predeviim zdravotni péci. Uvodni problém, ktery by se dal nazvat prapficinou je rozdilnost mezi
svétovymi kulturami, které na tuto populacni explozi nebyly pfipraveny po strance ekonomické
a politické. Je jisté, Ze v populaci je nastartovano nékolik samoregulacnich efekt(, se kterymi dnesni
medicina stale bojuje marné, ale je také jisté, Ze pokud se diky dnesnim znalostem a technologiim
podafi vytvofit udrzitelny rozvoj zemi, at uz po hospodarské tak po populacni strance, stale je nadéje,
Ze nebudeme jen tak celit daleko vétSim problémdam, které touto eskalaci vznikaji, jako napf.
hladomor, nedostatek pitné vody a nedostatecnost nerostnych surovin.

Dalsim z globalnich problém( je casto diskutované globalni oteplovani. | pres rozdilné nazory
odbornikd, nachazime shodu, Ze se v poslednich letech s nasim klimatem néco déje. Tyto zmény
mUlzeme pozorovat ve formé castéjsich hurikanl, zaplavovych vin tsunami, extrémniho sucha,
povodni, extrémnich mrazll av neposledni fadé zemétreseni v ¢astech svéta, kde dfive nebyvalo
béiné. Ptame-li se po pfriCinach téchto jednotlivych problém(, je zjevné Ze do urcité miry maji
stejného Cinitele, atim je pUsobeni c¢lovéka na pfirodu. Ovsem zde se projevuji prvky motyliho
efektu, vychozi problém byla populacni exploze, nasledovana rychlym narlstem prdmyslové vyroby,
stim dale souviselo znecistovani a niceni pfirodniho prostfedi, toto pfirodni prostfedi tak
v poslednich desetiletich vykazuje vySe uvedené zmény, které my lidé vnimame jako pfirodni
katastrofy.

Uc¢elem tohoto ¢lanku neni obsdhnout veskerou problematiku vyse uvedenych globalnich problémf,
ale predevsim poukdazat na rozmér téchto problémd.
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ESKALOVANE PROBLEMY V ORGANIZACICH

S eskalovanymi problémy se vSak nesetkdvame pouze v globalni dimenzi, ale predevsim v nasich
kazdodennich Zivotech. Je velice tézké odhadnout prapfticiny vzniku nasich potizi a ¢asto nemdme
dostatek informaci (stejné jako u globalnich problému), které by ndm pomohly efektivné problémy
fesit. Pokud se vSak podivdme na organizace, mélo by byt klicem k Uspéchu na trhu Uspésné feseni
pficin problému. Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze toto neni vidy mozné a zalezi pfedevsim na
manazerskych schopnostech vedeni organizace, jak se s efekty motylich kiidel dokaZzou vyporadat.

Konkrétni problém v organizaci

V nejmenované poradenské organizaci byl vramci dotaznikového Setfeni jasné identifikovdn
problém. Tim problémem byly vyrazné rozdily mezi zaméstnanci administrativy a konzultanty. Pokud
odhlédneme od finanéni stranky, ktera je vtéto oblasti neporovnatelnd. Vyvstdava tu celd fada
probléma, které by bylo tfeba vyhodnotit zkusenym manazerem a provadét pfislusnd opatreni
k nadpravé soucasné situace ve firmé.

Prapficinou vsech problém( je rozdilny pfistup k zaméstnanciim, nadfazenost a arogance ze strany
konzultantd k administrativnim pracovnikim. Tento problém byl eskalovan a vykazuje jisté znamky
efektu motylich kfidel. V souc¢asné dobé odesla z organizace vétsina klicovych zaméstnanc(, ktefi
méli znalosti a zkuSenosti nezbytné nutné pro spravny chod organizace. Tito zaméstnanci odesli
predevsim kvili arogantnimu chovani nadfizenych, ale také proto Ze se béhem poslednich let vyrazné
zménil vztah administrativnich zaméstnancl k organizaci ataké ke konzultantim, se kterymi
administrativa aktivné spolupracuje. Zaméstnanci se v organizaci neciti dobfe, protoZe neustale
pribyvd prace, zdlvodu neschopnosti vedeni zajistit dostatecnou a predevsim kvalifikovanou
podporu na projektech. Celkova pracovni zatéz se pomalu, ale jisté zvysuje. Novi zaméstnanci, ktefi
jsou pfijimani, nedosahuji odborné kvality starych zaméstnancll a dliraz je soustfedén predevsim na
nabor juniornich kolegt, které viak nema kdo zaucit, vénovat se jim a v pfipadé potfeby pomahat.

Od banalniho problému v pfistupu k zaméstnancim se dostavame k daleko vétSim problémdim.
Projekty nejsou dodavany v pozadované kvalité, vznikd nespokojenost na strané klienta a dochazi
k neprodluzovani projektd. Problém vznikd také s dodrzenim ¢asového harmonogramu, zaméstnanci
Casto pracuji pres Cas a prichazi tim o osobni Zivot. To vede k CastéjSim rozpadlm manZelstvi Ci
partnerstvi. Kdy ve vysledku se zaméstnanci, ktefi jsou schopni rozhodnou takovouto organizaci
opustit.

Jak predchazet problémim z pohledu manazera

Rika se, Ze dobrym manaZerem se ¢lovék rodi. V dnesni dobé viak potfeba manazerl vzristd, a to
predevsim diky priklonu ekonomiky do tercidlniho sektoru sluzeb a projektovému tizeni, kde je fizeni
lidi na dennim poradku.

Mezi hlavni manaZerské znalosti a dovednosti patfi lidské dovednosti, a to empatie, schopnost
motivovat pracovniky ke spolupraci, dale komunikaéni schopnosti. Dalsi oblasti jsou technické
dovednosti, manazer by mél byt zaroven odbornikem v tom oboru, ve kterém plisobi. Koncepcni
dovednosti jde o strategii a organizacni dovednosti a schopnosti zvladat koordinaci ¢innosti.

Jednim z poslednich trendd v oblasti vedeni lidi je tzv. leadership. Leaderem je clovék, ktery ma
schopnost zaujmout své okoli natolik, Ze je ostatnimi nasledovan. Nefunguje zde princip donucovani
¢i moci, lidé jej nasleduji, protoZe sami chtéji. Jde o vizionare, ktery urcuje smér budoucich kroki
organizace.

ZAVER
Zavérem zpét k prikladu z poradenské organizace, feSeni soucasné situace je velmi obtizné. Pokud by
manazZer odchytil nespokojenost svych zaméstnancli vzacatku asnazil se jim wyjit vstfic,
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pravdépodobné by dnes organizace prosperovala jinak aorganizace by byla nadale pfijemnym
pracovnim prostfedim, ne tak jako dnes. BohuZzel manazerska neschopnost a eskalace problému
uvrhly organizaci do tak velkych problémd, Ze je mozné je vtomto méfitku prirovnat ke globalnim
problémim. Otazkou zavérem zlstdva, existuje néjaké efektivni rfeSeni takto eskalovanych
probléma? Odpovédi je, Ze je nutnad kolektivni snaha o zlepseni situace, predevsim odhalit pricinu
avyrovnat se sni anasledné se pokusit odstranit disledky minulych Spatnych rozhodnuti. Cesta
z téchto situaci existuje, pouze klade vysoké naroky na schopnost manaZera koordinovat tyto ¢innosti
a také zdvisi na ochoté lidi tento problém zdarné vyresit.
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ABSTRAKT

SlozZitost systému lze chapat jako (vnitfni) vlastnost systému , per se” nebo jako vysledek pozndani
systému zavisejici na kognitivnich schopnostech (moznostech) pozorovatele. ObtiZe pfi zvladani, tedy
Ucelném pusobeni a predikci vyvoje spontanné vzniklych (vznikajicich) systém{, jsou znamy. Ukazuje
se vsak, Ze se dostavdme do podobné situace iv pripadé clovékem zdmérné vytvorenych
(vytvarenych) systémU — artefaktl. Cilem autorl je presentovat systémovy pohled na problematiku
s akcentem na oblast informacnich systém( a modernich informacnich a komunikacnich technologii
(IS/ICT).

ABSTRACT

Complexity of system can be understood as a (internal) property of the system "per se" or as a result
of cognition dependent on cognitive abilities (potentiality) of the observer. Difficulties in control,
purposeful action and prediction of spontaneously arising systems are known. However, it appears,
that we are getting into a similar situation in the case of a man deliberately created systems -
artifacts. The aim of the authors is to present systematic view of the issues with an emphasis in
information systems and modern information and communication technologies (IS/ICT).
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UvoD

Lidsky mozek je povazovan za nejkomplexnéjsi zndmy systém. | kdyz se v jeho studiu ne nevyznamné
pokrocilo, stale je jeho fungovani a role v takzvaném body-mind problému zdhadou. Néktefi tvrdi, Ze
jej dokonce nejsme schopni poznat a pochopit a priori a to pravé kvili jeho sloZitosti. Lidsky mozek
totiz neni s to v detailech vysvétlit své vlastni fungovani. Byla by toho schopna pouze o Fad slozitéjsi
struktura,®® kterou viak nezname. Hayek na zakladé tohoto faktu, tedy na dikazu zaloZzeném na
kvantifikaci informace, ktery?to podavd ve svém psychologickém dile The Sensory Order (Rad
smyslovosti),® argumentuje proti centralnimu planovéni v socialistické ekonomice, kdy? fika, ze
pravé proto, Ze mozek nemUzZe poznat a predvidat své vlastni chovani (fungovani), neni mozné, aby
jakykoliv centralni planovac znal do detailu ¢innosti vSech jednotlivcl ve spolec¢nosti. Pripousti sice
existenci stroje, ktery by mél vyssi informacni kapacitu, nez ma lidsky mozek, ale takovy stroj by
musel byt napojen na mozky vsech lidi, aby z nich v redlném ¢ase Cerpal informace.

Komplexnimu systému, jakym bezesporu ekonomika je, jelikoZz v sobé zahrnuje miliony ucelové
individudlné jednajicich jednotlivcli, a vtomto pohledu by se o ni mohlo v uvozovkach hovofit jako
o systému v porovnani s mozkem jesté slozitéjSim, nejsme schopni v detailech porozumét ex
definitione. Vznika tak problém pfi jeho zamysleném fizeni, nebot nevime presné, které vstupy, nebo
presnéji feceno, jaké ucelné pusobeni bude generovat poZzadované vystupy. Lidsky mozek se s timto
faktem vyrovndva diky schopnosti abstrakce. Pokud se nepokousi dosdhnout cile v podobé konkrétni
znalosti vSech prvk(, vztahl a potencidlnich vysledkd jednotlivych aktivit, je schopen porozumét
obecnym principim a soustfedit se na to, co mlze vzhledem k témto principlim ucinit v rdmci svého
individualniho dosahu pro to, aby jednal v souladu se svymi vlastnimi ve své podstaté egoistickymi
cili. Nutno dodat, Ze fungovani takového systému jako celku pak bytostné zavisi na existenci pravidel,
respektive podrizeni se prvkll daného systému témto pravidlim (zde tedy konkrétné na existenci
prava a na jeho vynutitelnosti).

NiZe bude po vymezeni zdkladniho pojmového aparatu a teoretickych (myslenkovych) vychodisek
diskutovdna naznacend problematika sloZitosti systémul zejména v jejich distinkci na systémy
pfirozené (spontdnné vzniklé, tedy produkované nevédomé a neplanované) aumélé
(z teleologického hlediska vzniklé zamérnou &innosti jejich tvarce).”® V souvislosti s rozvojem
modernich informacnich a komunikacnich technologii se totiZz dostdvdme do situace, kdy vytvarime
slozité systémy, které jsou produkty nasi Gcelové Cinnosti, ale obsdhnut je a efektivné je fidit nam cini
nemalé potize, stejné jako se ndm nedafi predikovat jejich vyvoj a predchazet jeho potencidlné

negativnim dasledklim. Rozebrany budou rovnéz sirsi souvislosti dotykajici se oblasti vzdélavani, role
lidské znalosti a systémového mysleni.

PRIROZENE A UMELE SYSTEMY - OTAZKA SLOZITOSTI

Pro komplexni systém je typické nejen to, Ze jej tvofi velké mnoiZstvi prvkl, ale zejména ta
skutecnost, Ze zahrnuje velké mnoistvi vazeb a prostfednictvim téchto vazeb ¢itd nespocet at uz
aktualné realizovanych ¢i potencidlné realizovatelnych interakci. Takovou vlastnost maji predevsim
spontanné vzniklé (vznikajici) systémy, které se v ¢ase neustdle méni a je pro né typické, Ze se tomu
tak nedéje zamérnou Cinnosti konkrétniho individua (prvku systému). Do oposice postavme systémy
umélé, které jsou produkty ucelové Cinnosti tvlrce - systémové artefakty. Jelikoz ztélesnuji nas
vlastni védomy navrh, jsme jim schopni (nebo bychom jim alesponi méli byt schopni) porozumét,

|II

*® Ptipadné by mozek musel mit nékolikandsobné vétsi kapacitu, aby se ,nad¥adi
¥ viz HAYEK, F. A. The Sensory Order: An Inquiry into the Foundations of Theoretical Psychology. 2011 (1952).

0V souladu s pojetim F. A. Hayeka (viz Hayek. Prdvo, zdkonoddrstvi a svoboda: novy vyklad liberdlnich principt
spravedInosti a politické ekonomie, 1994.)
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pochopit je a icelné na né plsobit v souladu s nasimi pozadavky a cili. Tim se dostdavame k problému
fizeni systému.

Rizeni systému je mozZno definovat jako Ucéelné pisobeni (podnéty, vstupy) na systém, jeho?
vysledkem je pozadované chovani (stav, vystup).** Podle toho, zda jsme a s jakou pravdépodobnosti
schopni predpovidat vSechny vstupim odpovidajici stavy systému, rozliSujeme systémy na
deterministické (kde jednomu vstupu odpovida konkrétni vystup), stochasticky determinované (kde
jsme schopni urcit vysledek s néjakou pravdépodobnosti, avsak mnoZina mozZnych stavi je konecnad)
a systémy komplexni (kde jsme schopni pouze ramcové predikce).

Hovotime tak o otdzce po slozitosti uvazovaného systému. Tu Ize chdpat jako (vnitini) vlastnost
systému ,per se” nebo jako vysledek poznani systému zavisejici na kognitivnich schopnostech
(moZnostech) pozorovatele (hodnotitele). V prvnim pfipadé jsou systémy sloZité ,,na nds nezavisle”
a nékdy se misto ,sloZitosti“ pouZivd vyrazu ,sloZenost”, aby se zdUraznila tato vlastnost jako
systému vlastni. Dané systémy jsou komplexni v pravém slova smyslu, respektive tak, jak je zde
uvedeny pojem chdpan. Druhy ptipad, respektive hodnoceni systému jako sloZitého odrazi zejména
znalostni vybavenost tuto sloZitost hodnoticiho subjektu (¢lovéka). V uvedenych intencich by se tak
dalo Fici, Ze nejde o komplexni nebo sloZité systémy, ale Ze jde o systémy, které jsou povaZovany
(povaZujeme) za slozité (obtizné pochopitelné). Mohou tak jimi byt ilidské produkty, zde tedy
systémy, které za komplexni neoznacujeme.

Naradzime tak na problém pfi snaze vysvétlit afidit nejen komplexni a priori v konkrétnostech
neuchopitelné systémy, ale ¢im dal castéji i pfi snaze pochopit a fidit systémy uméle navrhované
a potencidlné vysvétlitelné. Zejména pak dnes, v dobé rozvoje modernich technologii umoziujicich
nejen bezprecedentni transmisi dat jakoZto potencidlnich informaci co do mnoZstvi a rychlosti ale
i (emergentni) jevy a projevy inteligentnich systém{, které nejsou slucitelné se standardnim pojetim
systému jako umélého, se vtomto pfispévku naznafené otdzky a problémy ukazuji jako nikoli
banalni.

PROBLEM ROSTOUCI SLOZITOSTI UMELYCH SYSTEMU

P¥i sou¢asném sméfovani k ubiquitous computing,* kdy bude ¢lovék doslova obklopen inteligentnimi
systémy utvarejicimi/rozsitujicimi prostiedi, ve kterém pusobi, vystupuji na povrch zasadni problémy
souvisejici s interakci jednotlivych systémd, jejich spolehlivosti a dalSimi konsekvencemi, jez ptinasi
jejich vzrlstajici komplexita.

Tento prispévek se zaméfuje predevsim na problematiku komplexity ¢lovékem uméle vytvorenych
systéma na bazi ICT. Je tak na misté polozit si otdzku, zda i dnesni systémy vystavéné na dualismu
softwaru a hardwaru, nejsou do jisté miry takovymi ,black boxy“, do kterych mame obtizny vhled,
prestoze je vytvofil Clovék. Ten je tak stavén pred nutnost neustdle nahlizet a objevovat nové
i v takzvanych ,tvrdych systémech®, které sam vytvofil, obdobné jako neustale zkouma pfirodu kolem
sebe. Pro ilustraci mizZe poslouZzit problematika dependability:

Lidé pracujici pro letecky ci kosmicky primysl si velmi brzy zacali uvédomovat, Ze na prvni pohled
tvrdé systémy se mohou chovat jako mékké. Pfedevsim v souvislosti s kritickymi hardwarovymi Ci
softwarovymi systémy se proto hovofi o tzv. dependabilité. Cilem dependability je snizit moZnost
nepredpokladaného (chybového) chovdni systému na minimum a poskytnout tak sluzbu, na kterou se

*1 Srov. BURY. Teorie systémdu a fizeni. 2007, str. 5.

2\ pFipadé ubiquitous computing se jedna o opaény pohled k desktopovému pfistupu, kdy jednotlivec neni
nucen pristupovat do uméle vytvoreného prostredi, nybrz se umélé systémy stavaji soucasti prirozeného
fyzického prostredi, ve kterém clovék Zije.
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dd spolehnout. Nejjednodussim zpisobem je napfiklad vyuZiti redundance® (nadbytecnost), kdy se
soucasné nékolikrdt provede urcity postup, ovSem vzdy s jinym druhem algoritmu nebo diverzifikaci
pouzitého programovaciho jazyka. V oblasti softwaru tato problematika akceleruje s rozvojem
viceulohovych operacnich systému a mozZnosti zpracovdni komplikovanéjsich  programdi
v pfimérené konecném case. U sloZitého programu, ktery md miliony radku kédu po jeho spusténi, ¢as
od ¢asu za neopakovatelnych podminek dojde k latentni chybé.* | kdy? provedeme stejny postup,
nemusi se chyba objevit. Nejsou to tedy béZné chyby, jejichZ odstranéni je trividini (odkazuje na ni
zprava Ci signdl). Ztohoto pohledu se rozlisuji tri zdkladni druhy zdvady (ndvrhu, fyzikdlni
a interaktivni zdvady), které vedou k chybé.

Podivejme se nyni na danou problematiku ze dvou dulleZitych perspektiv:

e NeZadouci chovani systému je zplUsobeno tim, Ze jej vytvari clovék, respektive urdita societa
lidi, jez nevédomé vklada zavady (chyby) at uz na softwarové nebo hardwarové Urovni. Jedna
se o navrhové zavady, které se mohou dale odrdzet na udrovni fyzikalni (Spatny vybér
materialu) nebo interakce s dalSimi systémy. V tomto pohledu jsou limitem pravé kognitivni
moznosti Clovéka (respektive jeho individudlni znalosti).

e Vdruhém pohledu se zaméfme na samotné umélé systémy (v nasem pripadé ICT) a na jejich
podstatu, respektive fundamenty. Informatika nebo spiSe pocitacova véda ma své koreny
v matematice 1. poloviny 20. stoleti ajejim axiomatickém pfistupu. Jaké jsou limity
matematiky a tedy také systémd, které jsou na ni zaloZzeny? Tento problém bude rozebran
dale podrobnéji z hlediska historického vyvoje.

V pribéhu 19. stoleti se diky problematice nekonecna vytvari teorie mnozin, jejiz zaklady polozil
Cantor (1845 - 1918). Z jeho myslenek dale Cerpal pocatkem 20. stoleti Frege (1848 - 1925), jenz
vytvoril axiomaticky systém, ktery se ukazal jako sporny (nekonzistentni). Vylepseny axiomaticky
systém prinesl ai Zermelo (1871 - 1953) aupfesnil jej Fraenkel (1891 - 1965)”, vznikla
tzv. Zermelo-Fraenkelova teorie mnozin.*® Diky tomu se mohly zadit vytvaret formalni teorie
a zaroven bylo moZné prokazovat spravnost tvrzeni urcité teorie. Zaklady axiomatického pfistupu
nalezneme v antickém Recku, kde matematik Eukleidés (325 - 260) ve svém dile ,Zaklady“ zaved| pét
geometrickych axioml, pomoci nichz byl schopen logicky odvozovat vsechny vté dobé znamé
geometrické pravdy. Do 20. stoleti se vSak v matematické praxi spiSe uzivala intuice atak celd
konstrukce teorie vypadala spiSe jako ndazorny ,logicky“ postup myslenek k néjakému cili.
Axiomaticky systém nyni prindsi pevné zaklady, na kterych lze stavét a diky kterym se da ovéfit
spravnost jakéhokoli tvrzeni. VSeobecny optimismus kalily nékteré paradoxy, které se zacaly
objevovat predevsim u sloZitéjSich teorii. Vroce 1920 byl presentovan tzv. ,Hilbertlv program”
(podle Davida Hilberta, 1862 - 1943), ktery se snaZil o vypracovani dokonalé axiomatiky, jez by
zamezila i témto paradoxtim. Nadéje se rozplynuly o jedenact let pozdéji, kdy Godel (1906 - 1978)
predlozil diikaz vét o nedplnosti axiomd, jeZ vlastné stanovuji hranice axiomatickych metod.*’ Pfesto
matematika ve sluzbach fyziky slavila nemalé Uspéchy av pribéhu 20. stoleti pfinesla zavratné
objevy.

0Od 30. let 20. stoleti mGzeme mluvit o Usvitu pocitacll, kdy se objevuji prvni reléové vypocetni stroje
(tzv. nultd generace). Pocitace zpracovavaji algoritmy, které se vyuzivaji také v matematické dedukci,

* pavodné se redundance zavadéla v oblasti hardwaru od 50. let 20. stoleti kvali konstruk&nim problém(m
hardwaru a nepfilis vyspélym technologiim vyroby. Navic vyrobit nékolik jednodussich a poruchovéjsich zafizeni
bylo levnéjsi, nez vyrobit jedno sloZitéjsi, které by zajistovalo stejnou spolehlivost.

a Respektive k nezaddoucimu chovani, které jsme nepredpokladali.
*> Zermelo jej pFinadi v roce 1908, nicméné Fraenkel jej vylepguje o jedenact let pozdéji.
*® Srov. Mareg. Slova, kterd se hodi, aneb jak si povidat o matematice, kybernetice a informatice. 2006, str. 154.

* Mares. Slova, kterd se hodi, aneb jak si povidat o matematice, kybernetice a informatice. 2006, str. 152.



Systémové pristupy ‘12 55

kdy by se méla z axiom( formalni cestou za pomoci urcitého kalkulu zjistit pravdivost ¢i nepravdivost
libovolné formule. Alan Turing (1912 - 1954) nezavisle s Alonzem Churchem (1903 - 1995) ovsem
dokazali v letech 1936 - 37, Ze ,existuje tfida matematickych problémi, které nemohou byt vyreseny
7addnym uréitym jednoznaénym procesem ani zadnou heuristickou procedurou.“*® K tomu vymyslel
abstraktni tzv. Turinglv stroj (1937), na kterém poukazal na problém zastaveni se Turingova stroje
a tedy nerozhodnutelnost nékterych formuli. Borti se tak Hilbertovy plany na dokonalou axiomatiku.
Zatimco Godel dokazuje, ze formdlni axiomatika nemuUze byt Uplnd ani bezespornd, tak Turing
predesila, Ze formalni axiomatika nemuze byt vidy rozhodnutelna.

Matematika vystavénd na axiomatickém principu je vsoucasnosti univerzalnim (lidskym)
konstruktem pro popis fyzického svéta (ptirody), ovSsem se zvySujici se sloZitosti ztraci zasadni
vlastnosti. Na tento problém narazila jiz fyzika, kterd matematiku vyuziva jako prostfedek popisu, kdy
jeji modely nelze empiricky ovéfit a nékdy dokonce koliduji mezi sebou, ale Cisté z matematického
pohledu je vse v pofadku. V souvislosti s informatikou se nabizi zamysleni, zda i sloZité umélé systémy
(na bazi ICT) vychazejici z matematiky (lidského konstruktu) jsou svym zplsobem chovani
nepredvidatelné.

Situace je pak obdobna, jako kdyZz se snazime prohlédnout emergentni jevy v pfirodé diky
systematickému vhlizeni do pozorovaného systému. ,Emergentni efekt je tedy zejména projevem
dynamiky nikdy nekonéiciho vykladového procesu nahlizeni svéta..“*® Zale#i ale jen na nas, co
chceme pozorovat a jaké mame moznosti pozorovani, a to at uz védecké, kulturni ¢i socialni. Knihu
prirody tak ¢teme po Castech, coz zavisi na nasi (technické) schopnosti nahlizet pouze na ¢asti svéta,
nikoli celek (ten jsme schopni obsdahnout pouze v jeho principech). V poznavani emergentnich jevud
pfirody muiZeme nalézt urlitou paralelu se systémy, které vytvofil ¢lovék au kterych tedy
predpoklddame, ze presné vime, jak se budou chovat. Kruhem se tedy vracime zpét k ¢lovéku, ktery
vytvari umélé systémy, ale také myslenkové konstrukty (matematika), které odrazi svét kolem ného
a které vtiskdva i do umélych systémd. Dané konstrukty viak nejsou tak exaktni, jak by si pral. Clovék
az do neddvna nebyl zvykly vytvaret takto sloZité stroje, respektive vyuZivat netrividlni konstrukty své
mysli (matematiky) k dosazeni svych cil(i. Dany ,black box” tedy vznika predevsim lidskym omezenim,
které se snazime eliminovat rlznymi zplsoby (napfiklad zvySovanim spolehlivosti systému).

Toto omezeni vyplyva v pfipadé komplexnich systémdi z jejich definice. At uz jde ale o systémy svou
povahou clovékem v detailech neuchopitelné ¢i o systémy potencidlné pfistupné ico do
konkrétnosti, mize mnohé limitovat jejich individualni neznalost. Zejména dnes, kdy lze pozorovat
procesy komodifikace a (souvisejici) instrumentalizace vzdélani®® a upozadéni vzdélani ve smyslu
védeéni a (po)rozumeéni, kdy se vyucuji pouze takzvané v praxi zarucené fungujici a vyuZitelné postupy
formou nékolikadennich (nékolikahodinovych) kurzl ¢i, praktickych” ptirucek pod vidinou
ocekavaného profitu (ze vzdélani), Ize spatfit disledky faleSné predstavy mnoha o jejich domnélé
informacni gramotnosti, kterd se opird o bezprecedentni datovou disponibilitu skrze internet,
a disledky skutecnosti, Ze neni vénovdna patficnd pozornost rozvoji (systémového) mysleni
a abstraktniho uvazovani, které (jak bylo ukazano vyse) jednotlivci vyznamné napomaha k orientaci
ve stale komplexnéjsim komputerizovaném svété dneska.

ZAVER

V prispévku bylo poukadzano na problematiku slozZitosti systémi v jejich distinkci na systémy
pfirozené (spontanné, nezamérné vznikajici) a umélé (produkty ucelové Cinnosti jejich tvlrce). Po
uvodnim predstaveni myslenkovych vychodisek se vyklad zaméril na problém vristajici sloZitosti

*® petri. Fyziologie mysli: tivod do kognitivni védy. 2007, str. 49.
* Mafik. Uméld inteligence (5). 2007, str. 110.

> Jak ukazuje rakousky filosof Liessmann (viz Liessmann. Teorie nevzdélanosti: omyly spolecnosti védéni, 2009).
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umélych systému s akcentem na oblast modernich informacnich systémi a technologii, kde bylo
poukdzdno na dvé perspektivy: individudlni znalost a s komplexitou souvisejici limity, které jsou dany
fundamenty, ze kterych vychazi matematika, respektive informatika. V neposledni fadé byly
naznaceny Sirsi souvislosti s tématem vzdélani a bylo upozornéno na roli lidské znalosti v interpretaci
informace, potazmo redlnych jev( a procest ve spolecnosti. | kdyZ nebylo mozné obsahnout dané
téma v celé jeho Siti a hloubce, zdmér autor(l bude naplnén, pokud se presentované stane podnétem
k dalSimu zamysleni.
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Abstrakt

Turbulence systému predstavuje nejen podcefiované a necekané, ale také obtiziné predvidatelné
anebo dokonce nepredvidatelné situace. Objevuji se nahle ajejich dlsledky jsou casto nicivé.
Navzdory vyuzivani modernich informacnich a komunikacnich technologii se to nedafi, nebo dafi jen
vomezené mire. Stim, jak roste komplexita as ni spojend turbulence globalniho svéta, je nutné
vazné a také nové uvaZovat o kazdodennim riziku. Otazkou totiz neni technologie sama, ale vkladané
informace a znalosti — tedy predstavy a modely, které jsou jddrem pocitacového zpracovani a které
jsou vysledkem lidskych znalosti a uvazovani.

Diky tradi¢nimu poznani, které je zaloZzeno na naivnim realismu a dalSich projevech empirismu, je
porozuméni nastinénym skute¢nostem jen obtizné. Navic nereflektuje raciondlni (abstraktni) aspekty
lidského poznani, ve kterém hraji zdsadni roli lidské emoce ahodnoty. Bézné uvahy, spojené
s mnozstvim informaci, které maji snizovati neurcitost a tak sniZovat riziko, se ukazuji liché. Spoléhani
na ,silu” pocitacd a rtznych aplikaci ICT pfinasi dalsi netusené problémy a vzdalovani se ¢lovéka od
reality. Situace bude ilustrovdna na pfipadé tfi ,katastrof”, které postihly New York béhem
poslednich jedenacti let.

Abstract

Turbulence of systems is representing not only misjudged and unexpected but also hardly predicable
or unpredictable situation at least. They emerge suddenly and the impact of them is fatal very often.
Despite the use of advanced computers and modern information technology they are not anticipated
in a better way. Together with increased complexity of the global world its turbulence grows. The
problem does not lie in technology itself, but in embedded information and/or knowledge - i.e.
defective models that are the basic framework for computer based solutions.

The better understanding of the sketched fact is very difficult due to common cognition based on
naive realism and other consequences of empiricism. It does not reflect rationality - the second way
of human cognition — and human emotion and values immediately coupling with it. In the contrary —
our thinking depends on “computer power” produces new intriguing problems and intensified gap of
reality understanding. The described situation will be illustrated on the three disasters that New York
suffered during last eleven years.

Klicova slova

Hodnoty, implicitni znalost, informace, informacni technologie, komplexita, naivni realismu, realita,
riziko, socialni realita, systém, védéni, vyznam, znalost.
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Values, complexity, cognition, implicit knowledge, information, information technology, meaning,
naive realism, reality, social reality, system.
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KATASTROFY Z NEW YORKU

Titulek deniku MF Dnes z 31 fijna letoSniho roku palcovymi titulky ohlasoval KATASTROFA V NEW
YORKU. Jedna se o hurikan Sandy, které zpustosil rozsahlé oblasti Karibiku a vychodniho pobiezi USA,
vCetné New Yorku. V celé oblasti zanechal miliardové Skody a zhruba stovku mrtvych. Na internetu
Ize dodnes najit stovky fotografii, které situaci dokumentuji. Jedna z nich:

=
< Tevd fotografie jednoznacné g’

identifikuje Brooklynsky most a New York.

Ovsem pravou lze od praZskych povodni
vroce 2004 odlisit jen pomoci ndzvu
stanice metra. » g { @i -

¢ dvéma katastrofami, ke kterym v ném doslo v poslé&m’ch jedéha’cti
létech a pfedznamenavaji vyvoj ataké problémy globalniho svéta. Prvni z nich predstavuje
teroristicky utok na newyorska Dvojcata 11. zati 2001, druha krach , Velké pétky“ na Wall Streetu
o sedm let pozdéji (15. 9. 2008). Na prvni pohled se mlzZe zdat, Ze tyto udalosti spolu nemaji nic
spolecného. Presto Ize nalézt nékolik styénych bodi: Objevily se necekané - a to presto, Ze neurcitou
moznost jejich vyskytu néktefi jedinci signalizovali, vétSinova spolecnost jim vénovala (pokud viibec)
jen okrajovou pozornost. Mnozi podobné Uvahy bagatelizuji a snaseji rizné argumenty, mezi nimiz je
typické konstatovani ,to tady uz bylo“. V mnoha pripadech — tfeba co se hurikdnl tyée — dokonce
maji pravdu, jindy ale nezminuji, jaké disledky podobné situace mély ajak ovlivnily dalsi vyvoj.
Pfipomernme jen svétovou hospodarkou krizi tficatych let a bezprostfedné souvisejici svétovou valku.

JistéZe lze souhlasit s namitkami, Ze pfimy kauzalni vztah zjednodusuje a situace neni (nebyla) tak
jednoduchd a jednalo se o souhru vice udélosti a prolinajicich se divodud a pFic¢in. V tom smyslu se
shoduji dva z mimoradnych svétovych myslitel( Karl Popper a Konrad Lorenz[], kdyZ odmitaji tvrzeni,
Ze ,vSe uz tady bylo” a konstatuji, Ze ,,pfedem dano je vSechno mozné“.

Adekvatni argumenty se bezprostfedné tykaji jevu, oznacovaného pojmem ,synergie”, respektive
téch jeho aspektd, tykajicich se soubéhu a/nebo naslednosti pficin, udalosti ajev(, které
charakterizuji jedine¢nost kazdé situace.

A ty vytvareji nové ajedinecné situace, ony ,pocatecni podminky”, které hraji tak vyznamnou roli
v Uvahdach o komplexnich systémech av jejich modelovdni. Celd zdleZitost také souvisi s efektem
motylich kridel, tedy s tim, Ze maly a podcernovany, ¢i viibec neuvaZovany jev mize zpUsobit — po
néjakém case a ve vzdaleném misté necekanou udalost.

Zminéné skutecnosti nds uvadéji do pokrocilého systémového mysleni, aZ pfilis ¢asto vzdaleného od
myslenkovych rdmcl mnohych, ktefi se pojmem systému zastituji. Setrvavaji v tradi¢nim ramci
uvaZzovani, které odpovida inzenyrskym pfistupdm. Ty jsou charakteristické pro rané stadium
systémového mysleni, jsou adekvatni deterministickym systém(im ane dostateéné zohlednuji
pfirozené systémy a v nich probihajici procesy a samovolné zmény.

UDALOSTI » X, KOMPLEXITA A GLOBALIZACE

John Casti, vyznamny autor z oblasti systémové teorie o podobnych zaleZitostech piSe ve své posledni
knize []. Situace a udalosti, podobné tém v Uvodu zmifiovanym udalostem, jsou vysledkem rostouci
komplexity globalniho svéta, respektive turbulence jako jejim prlvodnim jevem. Autor vénuje
pozornost nékolika oblastem, ve kterych je kolaps vice ¢i méné pravdépodobny a uvaZuje také
o moznych dlsledcich a souvislostech. Vétsina z uvadénych trendd sméfruje do oblasti technologii
(napt. kolaps internetu) anebo uvaZuje o jinych aspektech lidskych zasah( do fyzického prostredi
(napt. tvahy o nedomyslenych aplikacich nanonetechnologii).
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Zminéna Castiho kniha je urcena Siroké verejnosti, coz je zdkonité provazeno fadou zjednoduseni.
Autor vénuje znacnou pozornost otdzce komplexity (coz je ostatné jeho dlouhodobym zajmem).
Vymezuje nékolik vyznamnych pojm( s ni spojenych a dava ji do souvislosti s Ashbyho zakonem
nezbytné variety, ktery ve zjednodusené podobé Fikd, Ze uspésny Fidici systém musi mit vétsi varietu
chovéni, nez systém fizeny. V obecné podobé se ovsem tyka interakce systému a jejich variability
jejich chovani, jenZ Casti spojuje s pojmem ,,stupnt volnosti“ (cozZ je metafora vyznamného terminu,
zndmého z mechaniky). Ze stfetl (interakce) rlGznych uUrovni komplexity a mozZnosti jednani pak
vyvozuje fadu konfliktl akolapst. BohuzZel (a zaroven pochopitelné) se vétsi mérou nevénuje
podstaté zminované komplexity ajejich Urovni. Pomiji tak ¢lovéka — arfadu aspekt(, které hraji
rznou avesmeés stéZejni roli ve vSech zminovanych oblastech ascénatich. Tykaji se predevsim
¢lovéka, jeho tvorivosti a zdmérného jedndni a také znalosti(i) a poznani obecné. Ostatné pouze dva
z jedenacti uvedenych scénarll se pfimo tykaji vyvoje uvnitt socialnich a/nebo socidlné-ekonomickych
systému: Je to ,Novy svétovy neporddek - Kolaps globalizace a systémi” ataké ,Velky rozvrat —
Globdlni deflace a kolaps svétovych financnich trha“.

Ukazuje se, Ze prdvé nastinéné otdzky, souvisejici s tzv. kognitivnim obratem, ktery se tyka pravé
lidského poznani, hraji vsystémovém mysleni, resp. v systémové teorii avkybernetice zdsadni
a pfesto nedocenény posun. Zminény obrat v obou disciplindch se projevil soubézné zhruba
v poloviné sedmdesatych let dvacdtého stoleti. Systémovd teorie vymezuje systematicky pfistup
oproti pfistupu systemickému: Prvni je, typicky pro systémové inZenyrstvi a clovékem navrhované
systémy, druhy se tyka onéch pfirozenych procest

INFORMACE ,X“ UDALOSTI

Nicméné fada problémi, mnohem S$irSich neZ pokracujici ekonomickd krize poukazuje na omyly,
presahujici diléi poznatky atykajici se kultury ¢i svétondzoru, béiné oznaCovaného jako
Weltanschauung. V souvislosti s informaci to (jiz v roce 1945) zminuje F.A. Hayek [6, str. 119], kdyZ
konstatuje:

Ze by ekonom takového raZeni, jako je profesor Schumpeter, mohl byt polapen do pasti, kterou
nastraZila pro neopatrné nejednoznacnost terminu ,datum®, je tedy sotva vysvétlitelné jako pouhy
omyl. Ukazuje se spise, Ze néco od zdkladu chybného v pfistupu, ktery obvykle prehlizi podstatnou
cdst jevu, se kterym mame co délat: nevyhnutelnou nedokonalost lidskych znalosti...

Autor - nositel Nobelovy ceny za ekonomii - se dotyka zdsadniho tématu pro kazdého studenta
informatiky ¢i odbornika plsobiciho v tom oboru. Totiz rozdilu, respektive vztahu tfi pojma, kterymi
jsou data, informace a znalosti. Casto jsou v daném poradi fazena do linedrniho fetézce, ktery ma
kauzalni povahu typu ,pficina nasledek (ktery se stava novou pfricinou...)” azavrSeny pojmem
moudrost.

Pozornost vénovana znalostem v souvislosti s fetézcem sice stdle apragmaticky koncept
zjednodusuje, ale pfinesla jedno vyznamné pozitivum, totiZz pojem meta-znalost. Ta - s ohledem na
uvazovanou znalost - predstavuje SirSi rdmec védéni, to co stoji v pozadi znalosti. Tim je pravé
Weltanschauung a v Sirokém slova smyslu také pojem paradigma, tedy zakladni ramec uvazovani,
sdilené v urcité komunité. Na Urovni spolecnosti vtom slova smyslu mluvime o kultufe jako
o souboru sdilenych hodnot a vyznamu. Takové pojeti kultury je sice velmi pfinosné, jen nepostihuje
plné podstatu kultury, kterd je nejen sdilena, ale soucasné také onou komunitou ci spolecnosti

— nasledek (a jejich retézeni).

Dotykame se zasadnich otazek lidského poznani a jeho reflexe, které odkazujeme do oblasti filosofie,
odkazované kamsi na periferii obecného zajmu. A to presto, Zze dramaticky nardzime na jeho hranice
a nedostatky jednoduchého vysvétleni jevi tohoto svéta. Privodnim jevem komplexity je totiz
turbulence, , jejimz disledkem jsou necekané projevy chovani systému. Turbulence jsou vysledkem
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prirozeného vyvoje (tedy evoluce) a prinaseji nejen nezadouci dlsledky, ale také zmény prostredi
(systému), se kterymi jsme jen téZzko schopni se vyrovnat.

S tim souvisi i stavajici ekonomickd krize a neschopnost ji dlouhodobé resit, respektive souvisejici
Uvahy o, destrukci kapitalismu®. Typickd v nich je absence dostatecné vystizné charakteristiky toho,
co to je kapitalismus... Ostatné ony problémy, nékdy oznacované jako krize, presahuji ekonomiku
a jsou vice ¢i méné zjevné. Jako priklad uvedme ,zkdzu New Yorku“ (titulek deniku iDnes 31. 10.
2012) spojenou s konkrétnimi situacemi posledniho desetileti:

e Teroristické Utoky z jedenactého zari 2011,
e Svétova financni krize, respektive jeji poc¢atky na Wall Street v zati 2008;
e Katastrofa, zplisobena hurikdnem Sandy v fijnu 2012.

Drive nez se vénujeme souvislosti téchto tfi jedine¢nych udalosti, si polozme otdzku, co maji
spole¢ného a ¢im se lisi. Hlubsi analyza pfesahuje cil i rozsah toho prispévku a tak se omezme jen na
nékteré z nich. VSechny jsou jedine¢né a - alespon v delSim ¢asovém horizontu — nepredvidatelné.
Vsechny jsou neZzaddouci a tak ¢i onak predstavuji zmény tohoto svéta a také zplsob( jeho vnimani
a adekvatniho jednani ¢i opatreni.

Utoky z jedendactého za¥i i radéni hurikdnu jsou zjevné a spektakuldrni, pfimo viditelné a maji také
zjevnou pfricinu. Ta se ovSem lisi — v pfipadé zminéného Utoku je to zamérné jednani teroristl z Al
Kajdy. Hurikan Sandy je ptirodnim Zivlem a je otdzkou bouflivych diskusi, zda, respektive nakolik za
nim stoji neuvazené lidské jednani. Krach finanénich dstavi, oznacovanych jako ,Five Big” je na tom
jinak — dGvody i reseni adekvatnich problémd nejsou zjevné, presnéji nazory na né se diametrélné
odlisuji. A presto jejich dlsledky pretrvavaji étvrtym rokem...

To, co maji spolecného, jsou informace a pouziti informacnich technologii. Neni pochyb, Ze ve vSech
pfipadech byly ve hie $pickové technologie, at uz ze strany CIA, zminénych financ¢nich Ustavl anebo
meteorologl. V obou prvnich pfipadech se ukazaly informace jako Spatné, nedostatecné, i spise
nepfimérené dané situaci. V pripadé hurikdnu byla sice pfedpovéd pocasi kratkodobd a obsahovala
radu neurcitosti, presto ale umoznila predejit mnohem hrozivéjsim dasledkam.

Mnozi z téch, pro které je vystizné oznaceni ,general po bitvé”, kritizuji CIA, tedy instituci, zajistujici
informace ve smyslu dnes tak populdrni business intelligence. Poukazuji na to, Ze CIA neméla dost
informaci anebo nedobfe vyhodnotila jejich vyznam. Nechténé poukazuji na zadsadni - zdanlivé snad
zfejmou - a pfesto nedocefiovanou skutecnost a jeji tfi aspekty, totiz Ze:

1. ICT pracuje jen s informacemi, které do nich vlozi lidé, ktefi také (na vstupu ina vystupu)
interpretuji vyznam;

2. Pocitace a informacni technologie pracuje jenom s daty — tedy s formalni strankou textd (vc.
Cisel), obsahujicich informaci;

3. Zpracovani dat (informaci) je zaloZzeno na znalostech — na znalostech vécnych problémi
(nikoliv jen programovani) — vloZzenych lidmi.

Stim by bylo moiné kapitolu uzavfit, ale pripomernime, Ze v obou pfipadech je zaleZitost zcela
rozdilna: Zatimco Al Kajda konspiruje, taji svou c¢innost a mlzi informace, ve finanénim sektoru tomu
tak neni. Tak pro¢? Pro¢ doslo ke krachu? Pro¢ nadale hrozi Recku (a Némecko jej sanuje)? Proc roste
objem nezaméstnanych a to zejména mezi mladymi lidmi, v€etné absolvent( vysokych skol?

Ano, presahujeme tradicné vymezenou oblast informatiky. Pfesnéji pragmaticky orientovaného
oboru, ktery se jen nepatrné lisi podle toho, zda je vyucovan na matematicky ladénych oborech, na
technice, ¢i na skolach s ekonomickou orientaci. Zatimco v prvnim pfipadé se jedna o orientaci na
pocitace (ICT), ve druhém jsou rozhodujici pravé informace a jejich vyznam.
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KOMPLEXITA A TURBULENCE

Zminény posun paradigmatu byvd oznacovan jako kognitivni obrat. Akcentuje povahu (nékterych)
komplexnich systémda, jejichz chovani se méni v case. Je to duUsledek jejich samo-organizace,
spojovany s procesem uceni se, ve kterém systém ziskava zkusenosti a/nebo formuje své znalosti,
nasledné ovliviujici jeho chovani.

V tomto pojeti ovSem dostavaji pojmy uceni se, zkuSenosti a zejména znalosti posunuty vyznam,
respektive vlastnosti. Takovy systém je oznaCovdn jako observer (jednoduchy cesky preklad
pozorovatel je zavadéjici) a adekvatni uUvahy plati obecné. VétSinou ale akcentuje clovéka ajeho
specifiku, totiz intencionalni védomi tak ¢i onak vazané na schopnost abstrakce a pouzivani jazyka.
Ten je ovSem uvaZovan jako organismus, tedy hmotny (fyzicky) systém a jeho pozndni je vysledkem
samo-organizace nervového systému. Na tomto misté se jevi uZitecnym poukdzat na dva ze
stéZejnich principu systémové védy, bezprostfedné se dotykajicich komplexity a samo-organizace.

Tim prvnim je princip systémové hierarchie, postihujici zcela jiné aspekty, nez hierarchickd organizace
systému, dobfe zndmad napf. ze struktury firmy. Jedna se o skutecnost, Ze kazda komponenta
systému je sama o sobé systémem. A naopak, Ze uvazovany systém je soucdsti meta-systému, bézné
uvazovaného jako systémové prostredi. Z toho ovSem vyplyva, Ze chovani systému ovliviiuje jeho
interakci s dalSimi systémy v meta-systému, a tedy ovliviiuje jeho vlastnosti. Jinymi slovy vlastnosti
a chovani uvaZovaného systému ovliviiuji povahu prostfedi (meta-systému) atedy systémového
prostredi, rozhodujiciho pro fungovani ¢i dokonce pro existenci systému samého....

Druhym je pak kruhové pulsobeni zpétné vazby, které ma mimoradny vyznam. Podivejme se proto na
koncept systému, ve kterém jsou uvazovany vnitfni interakce dvou prvkl A a B. Situace je znazornéna
na obrazku ¢. 2, kde je zakresleno vice podnétd, které ovlivriuji chovani

systému. Pfedevsim jsou to tfi rGzné vstupy, tedy zamérné - ¢lovékem perturbaces\
uvaZzované — podnéty iniciujici chovani systému. Jen jejich spolecné 3
plsobeni odkazuje ke konceptu komplexity, jak je uvaZuje Ashby ve
vySe zminéné citaci. DalSim podnétem je perturbace, ¢lovékem sice

nechténd, nebo dokonce neuvazovana. Z hlediska systému samého ma
ale povahu vstupniho podnétu, ktery se nelisi od zamérnych vstupl

Clovéka, a predstavuje interakci v meta-systému. Je patrné, Ze stejna

perturbace puUsobi na konkrétni prvek a jeji vysledek bude (mulze byt)

rozdilny, jestlize plsobi na prvek A nebo B. Obrdzek 2 Zpiisoby interkace
.. e, L. . systému v prostredi a kruhové
Kruhové plsobeni zpétné vazby je zfejmé z interakce dvou prvk( A a B piisobeni zpétné vazby

— prvni z nich — prvek A ovlivni (mdzZe ovlivnit) povahu prvku B aten

zpétné — s uréitym zpozdénim) ovlivni povahu prvku A. Uvazujme na chvili plsobeni jediného vstupu
| a abstrahujme od vlivi z okoli (od perturbaci). Jestlize na systém, presnéji na prvek A zapUsobi
vstupni podnét (1), bude na néj prvek reagovat a jeho reakce ovlivni chovani prvku B. Reakce prvku B
je vystupem celého systému (O) a zaroven ale ovliviiuje (mUZe ovlivnit) povahu prvku B. Pfedstavme
si, Ze po urcitém case zapUsobi stejny vstupni podnét (I). Reakce prvku A oviem bude (mUze byt) jina
a podnét, plsobici na prvek B nebude stejny, jako v prvnim pripadé. V disledku toho bude (muze
byt) jiné ijeho chovani... Stejny vstupni podnét tedy zpUsobi (mlzZe zpUsobit) jiny vystup celého
systému (O).

Takovy systém ztraci deterministickou povahu, kterd znamen3, Ze systém reaguje na stejny podnét
vidy stejné. Popsané pusobeni zpétné vazby ma zcela jinou povahu, neZ jeji obvykle uvazované
plsobeni v pripadé regulace a zasadnim zplsobem méni komplexitu a povahu systému. Zbyva jesté
podotknout, Ze na obrazku je kromé popsané situace zfejma jesté dalsi zpétna vazba, odvozend od
vystupu systému (O). Plsobi na prvek B améni (mUZe ménit) jeho povahu. Takova vazba je
charakteristickd pro auto-referenci typickou pro vyspélého pozorovatele: Prvek B (ale tim padem
i cely systém) sleduje (pozoruje) vnéjsi podnéty ivystupy (své vlastni chovani) adava je do
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vzajemnych vztah(. Pravé to je zdkladem intencionality a védomi, respektive proaktivni povahy
systému a evoluce univerza.

Receno jinymi slovy: Chovani systému, ve kterém ptsobi kruhové zpétné vazby, neni uréené jenom
okamzitym pUsobenim vstupd, ale zavisi také na minulych stavech, presnéji na minulém vyvoji.
Odpovidajici procesy jsou obvykle oznacovany jako rekurzivni a jejich vysledkem je formovani
vzor(...Ty jsou zakladem spontanniho fadu a mimo jiné koresponduji také archetypim, zmifiovanym
P. Sengem [12]. Neni jednoduché porozumét jejich povaze a preklad anglického pojmu pattern jako
,predloha” znehodnotil ¢esky preklad skvélé knihy G. Batesona Mysl a pfiroda [3]. Ve své podstaté se
jedna nepfretrzity déj, ve kterém nastavaji obdobné ¢i vice ¢i méné obdobné situace, vnimané
Clovékem jako stabilni stavy. Ve skutecnosti se jednd o ,stavy dynamické rovnovahy, ve kterych
skutecnost fluktuuje kolem typickych, c¢lovékem vnimanych ¢&i uvazovanych typickych hodnot.
Typickym prikladem muzZe byt geneticka informace, jejiz vzor - je typicky pro Zivodisny druh, zatimco
konkrétni jedinci se vice ¢i méné odchyluji. Vzor (pattern) ma zdsadni vyznam pro lidské poznani a de
facto predstavuje generalizujici abstrakci, kterd odhlizi od jedinecnych odchylek.

Pokud si ¢tenaf uvédomi i pisobeni dalSich vstupl, casto kratkodobych, které predstavuji interakci
v systému prostiedi, pak porozumi (muZe porozumét) podstatnym aspektliim komplexity, véetné tzv.
efektu motylich kridel. Ten je typicky pro turbulenci prostfedi, resp. pro jeho jedine¢ny, necekany
vyvoj, ktery mlzZe byt pusobeni malého, zdanlivé nepodstatného a tfeba ivzdaleného (a ¢lovéku
neznamého) podnétu/udalosti nebo jejich jedineéného soubéhu. Pravé to se tak ¢i onak projevuje ve
vSech pripadech, vzpominanych v souvislosti s udalostmi v New Yorku. Pfipomerime jen konstatovani
meteorologu, Ze se (nikdy) nebyvalym zplsobem sesly okolnost, jejichz vysledkem byl hurikan Sandy.
Typické je ijeho jedinecné plsobeni, které zdevastovalo relativné malou oblast na vychodnim
pobreZi USA a poté - s mnohem mensi intenzitou a omezenou predikci - se stéhuje nad pevninu.

NAIVNI REALISMUS

Prvnim ze zamérd struéného nastinu teorie je povaha komplexit, platnd obecné pro vsechny
komplexni systémy, vcéetné systému socialnich. Vyznam informace, interpretovany konkrétnimi lidmi
na zakladé jejich rdznych individualnich znalosti prispiva ke komplexité, turbulenci a samo-organizaci
socidlnich systému.

Druhym cilem je nastinit formovani lidskych znalosti, Ci spiSe tacitni ¢i radéji implicitni znalosti, dnes
tolik vzyvané ve znalostnim managementu a opomijené v oblasti informatiky a umélé inteligence.
Vysvétluje jeji individudIni povahu a vyznam a vysvétluje koncept vklddané znalosti a také informace,
ktera je vazana na lidské pojmy, respektive predstavy a/nebo mentélni modely s nimi spojené.

V podstaté se jedna o proces uceni se (learning), mnohem Sirsi nez je tradi¢ni koncept uceni ve
smyslu vyuky ¢i vzdélavani (teaching). Pfedstavuje vlastné kruhovou interakci konkrétniho jedince —
pozorovatele v okolnim prostfedi. V kulturnim prostfedi pak predstavuje komunikaci informace,
respektive sdileni aformovani znalosti. Kruhova podstata interakce, patrné z obrazku ¢islo 3,
vystihuje neoddélitelnou jednotu ¢i komplementarni povahu jednani a poznani. Maturana s Varelou
[9, str. 27] ji vystihuji sloganem: Veskeré jedndni je pozndni a veskeré pozndni je jedndni. Poznani je
vysledkem samo-organizace nervového systému, ve kterém jsou formovany vzory, z nichz nékteré
jsou vazany na symboly a/nebo na typicky na slova pfirozeného jazyka, presnéji na pojmy s nimi
spojené.

Takové vzory predstavuji abstraktni vzor - tedy celou mnoZinu prvkd, kterym jsou lidmi pfisuzovany
shodné vlastnosti. Reprezentuji mentalni modely entit ¢i objekt(. Pfedstavuji atributy spole¢né vsem
prvkim dané mnoziny, které se od sebe lisi v realité konkrétnimi projevy. Takovy vzor je také
kulturné formovan a je spole¢né sdilenou predstavou, kterd se u kazdého jedince vice ¢i méné lisi.
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v okolnim prostredi

rozeznavame vzory, se

znamymi vlastnostmi... implicitni znalost

® ~

predstavuje abstraktni vzor a/nebo tridu ...
a zdroven konkrétné, ale také redlni domy —

Slovo diim

Obrazek 3 Kruhova podstat uceni se jako interakce pozorovatele v prostiedi

Uvedené koresponduje s rdznymi metaforami znalosti, jak jsou dnes znamé predevsim z oblasti
znalostniho managementu, tedy znalosti tacitni a explicitni... Namisto pojmu tacitni znalost — tedy
znalost skrytd, ¢i nevyslovenad je lepsi pouzivat termin implicitni znalost, a to nejen proto, Ze tvofi
pfirozeny protiklad pojmu explicitni znalost. V jednom ze dvou rovin vyznamu se shoduje
s konceptem tacitni znalost, dileZita je ale druha rovina vyznamu slova implicitni, kterd znamena
zahrnuty Ci v sobé obsazZeny, ale také tykajici se podstaty oznacované entity.

Podstata fenoménu, ktery oznaCujeme pojmem znalost, spociva v nastinénych procesech lidského
poznani. Znalost tedy neni stav i staticky a jednou provzdy dany poznatek. Ma dynamickou povahu
s Clovékem vnimanymi vzory, které je s to presentovat prostfednictvim jazyka a jinych symbold. Na
tuto skutecnost upozornuji také Nonaka s Takehuchim [10]. Nicméné jejich pojem externalizované
znalosti je otdzkou reprezentace znalosti tacitni a je spiSe metaforou. Je vidy vysledkem implicitni
znalosti konkrétniho jedince, vyjadfovanou v konkrétnim kontextu a také s uréitym zdmérem. Re¢eno
jinymi slovy: Do jakéhokoliv sdéleni, zprdvy Ci textu je vkladdna znalost jeho autora. Maturana
s Varelou to charakterizuji slovy: Cokoliv bylo feceno, bylo feceno nékym [9, str. 27].

Jakmile se dostavame ke sdéleni, pak se vynofuje také koncept zpravy, jejiz vyznam predstavuje
informaci. Pfesnéji informaci, kterou Stonier oznacuje jako ,lidskou” a odliSuje ji od informace ve
fyzikalnim slova smyslu. Situaci pak dokresluje Bateson a definuje informaci vystizné jako ...rozdil,
které plodi rozdil. Takovy preklad anglického originalu , diference that makes a diference” [2, str. 428]
je ovsem také frazi, kterou lze prelozit jako ,mit vyznam®. Informace vtom smyslu pfedstavuje
empiricky vnimanou rozmanitost, ktera je pfijemcem (pozorovatelem) interpretovana jako vyznam,
oviem jen tehdy, pokud v ni najde vzor, na ktery ma vazanu svoji implicitni znalost.

V pfipadé jazykem prezentované informace pak pfichdzi ke slovu teorie sémiotiky a jeji tfi urovné
informace. Tti kroky, které musi ¢lovék ucinit, aby byl sto sdéleni pfisoudit vyznam.

e Tim prvnim je syntaxe, tedy rozmanitost, ktera je dana dohodnutymi pravidly. V pfipadé
jazyka jsou spojovana nejen s gramatikou, ale také s formou pisma. V pfipadé pocitace jde
o striktni a dohodnutou formu bindrnich kédd, které jsou pouZity pro zdznam dat.

e Druhym je sémantika, tykajici se obsahu sdéleni, tedy toho, ¢eho se sdéleni tyka. V tradi¢ni
sémiotice je sémanticky aspekt symbolu (znaku) spojovan s pfedstavou oznacované entity.

e Akonecné tfetim krokem, ktery posunuje obsah k vyznamu a védéni k jednani, je pragmatika.
S porozuménim vlastnostem pfisuzovanych entité na sémantické Urovni pozorovatel
smysluplné jedna. At uz védomé ¢i povédomé sleduje cile spojované sjeho hodnotami,
presnéji s ocekavanim uspokojeni potfeb s danou entitou spojovanych.

Zatimco syntakticka Uroven umoznuje v pocitaci zpracovavat data, pak obé vyssi urovné informace
jsou vysadni doménou ¢lovéka a jeho intencionalniho védomi. Jinymi slovy vyznam informace a realni
jednani clovéka jsou primarné vysledkem implicitnich znalosti, formovanymi v procesu poznani
a realného prozivani.
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Koncept informace, zaloZzeny na Shanonové teorii, neuvazuje o jejim vyznamu ajen malokdo si
uvédomuje, Ze jeji autor - profesi komunikacni inzenyr — hned ve druhém odstavci své prace [13]
uvadi cil svého usilovani — Pfenést zprdvu z jednoho mista na druhé bez zkresleni a dostatecné
efektivné. Av zapéti konstatuje, Ze zpravy maji obvykle néjaky vyznam, ktery jej jako inZenyra
nezajima.

ZAVER

Uvedeny koncept se dotyka chapani znalosti, informace a jejiho vyznamu, ale také pocitacli a veskeré
ICT, opatfovanych pfivlastkem ,digitalni“. M4 fadu vyznamnych implikaci pro nasi realitu a odkazuje
na lidské jednani, kterym ovliviiujeme pfirozeny vyvoj prostiedi. Je ovliviiovdno vyznamem
komunikovanych informaci, ¢i presnéji jejich vyznamem a tedy znalostmi. Winograd a Flores [13] je
charakterizuji jako individualni a vysvétluji, Ze nejsou ani objektivni, ani subjektivni. Problém jejich
objektivity je dnes jednoznacné zpochybnén v fadé védnich disciplin od fyziky po filosofii, véetné
kybernetiky... Ryze subjektivni nejsou proto, Ze jsou ovliviiovany komunikaci jazykem presentujicim
informace ve spolecnosti. V takové interakci je pak spontdnné formovdna kultura, ktera zpétné
ovliviiuje i individudlni znalosti - v€etné konceptl informace, znalosti a pocitacu...

Pripomernme jesté dalsi problém znalosti, ktery souvisi s pojmem socialni realita [4] jako dusledek
komunikace informaci presentovanych jazykem - tedy predstav vdzanych na slova avice ¢i méné
vzddlenych od reality skute¢né, tedy fyzické. V té souvislosti pfipomenme konstatovani Nonaky
a Takehuchicho [9]. Je obtizné prelozitelné, ponechme je proto v origindle: Knowledge is justified
true belief. Smysl toho sdéleni je moziné vyjadrit slovy, Ze znalosti jsou nazory i predstavy, které
ospravedlniujeme jako spravné. ZpUsob takového ospravedinéni je nazyvan kodifikace znalosti, hraje
neobycejné vyznamnou roli a je zaloZen — na znalostech.

To vSe dostava s pokracujici informatizaci novy rozmér. Pfedevsim dramaticky vrostl a dale roste
objem sdilenych, ¢i spise dostupnych informaci, presnéji dat, zprav, obrazkd... Problémem se stavaji
individuaIni znalosti, atedy ischopnost interpretova vyznam informace. Naléhavé se objevuji
souvisejici otdzky, jako je medialni ¢i informacni gramotnost. Konkrétné se jednd o problém
vérohodnosti informaci - daleko je jednoduché dichotomie typu ,informace / dezinformace”. Jeho
feSeni odkazem na zdroje ovSem situaci fesi jen okrajové. Neméné vyznamné jsou potom otazky
schopnosti definovat informacni potfebu, tedy na zakladé stdvajicich znalosti vyhledat informace,
které tyto znalosti re-formuiji...

S tim vSim se také ovsem méni i komplexita spole¢nosti a to ve dvou opacnych smérech. Na jedné
strané se mnoZi zavislost na nebyvalém sdileni znalosti vkladanych do nejriznéjsi ,informacnich
produktl” a riziko spojené s jejich spravnosti, respektive rizika, spojena s vybérem a kodifikaci téch
spravnych. Na strané druhé to je diverzifikace znalosti, respektive formovani vyhranénych skupin
s rliznymi meta-znalostmi a pfedstavami o povaze spolecnosti, o problémech a zplisobech jejich
feSeni. Typicky pro né je vybér téch informaci, které zapadaji ke sdilenému svétondzoru
a bagatelizace ¢i ignorance téch, které mu nevyhovuiji.

Mohli bychom pokracovat, nicméné zdlraznéme potiebu kritického a systémové mysleni. To prvni se
tykd schopnosti zhodnotit (posoudit) vyznam informaci a jejich vérohodnost, druhé souvisi s rdmcem
znalosti a uvazovanim v SirSich souvislostech. Nicméné skutecnost, ve které jsou znalosti rostouci
mérou zameénovany za poznatky aformovani znalosti za jejich memorovani, dava za pravdu
Liessmanovi [7], ktery upozoriiuju na paradox nevzdélanosti navzdory proklamacim o vyznamu
znalosti. Vystizny je pak jeho pak jeho poukaz na rezignaci cemukoliv porozumét.

V nasem pfipadé se rezignuje na porozuméni zakladnim denné pouzivanym pojmim, jako je
informace, znalost a pocitac, respektive podstaté jeho ¢innosti, tedy manipulaci se symboly. A propos
— problémy v Gvodu zminénych Big Five a nasSeho Zivota spocivaji v redukci realné ekonomiky na
finan¢ni operace. Informace zpracovdvané v pocitacich pak predstavuji symboly, jejichz vyznam je
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zcela obecny a vazba na skutecnost je dana predstavami nepodloZzenymi redlnou hodnotou (cozZ bylo
jesté v dobach, kdy byly penize kryty zlatem).
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ABSTRACT

This paper deals with the problem of the decomposition of system approaches in their development.
It is symptomatic that the system theories split into many theories each of which stresses a different
perspective and uses a different metaphor. The just approach of system theories which tried to be as
close to reality as possible and cope with its complex and changeable problems could not have ended
otherwise. Man’s approach is never possible to grasp reality in its fullness, there is always
a difference we can reveal but never completely remove. The paper traces the history of system
approaches from their beginning to present times and shows their outcome in postmodern approach
which in its consequences means full decompositions of system. Not only is there a variety of system
approaches, but its last element is divergent and ambiguous.

KEY WORDS

System, system approach, hard system, soft system, postmodern system thinking, evolution of
system thinking, individual aspects, general aspects

ABSTRAKT

Clanek se zabyva problémem rozpadu systémovych piistupt béhem jejich vyvoje. Je pFiznacné, Ze se
systémové teorie rozpadly do mnoha teorii, z nichZ kazda zdUrazriuje jinou perspektivu a pouziva jiné
metafory. Poctivy pFistup systémovych teorii, které se snazily byt co nejblize skutecnosti a vyrovnat
se s komplexnimi a proménlivymi problémy, nemohl skoncit jinak. Lidsky pfistup neni schopen
postihnout skutecnost v jeji plnosti, stale je tu rozdil, ktery mizeme odhalit, ale ne zcela odstranit.
Cldnek sleduje historii systémovych ptistupl od jejich pocatkl do soucasnosti a ukazuje jejich
vyusténi do postmoderniho pristupu, ktery ve svych disledcich znamena rozpad systému. Dospéli
jsme nejen krlznosti pristupl, ale posledni zastupce systémové teorie je sam rozporny
a mnohoznacny.

KLICOVA SLOVA

Systém, systémovy pfristup, tvrdy systém, mékky systém, postmoderni systémové mysleni, vyvoj
systémového mysleni, individualni aspekty, obecné aspekty

INTRODUCTION

The notion of the system attempts to incorporate inputs, outputs and transformations with respect
to various perspectives on reality into a unified picture called a system. The relations among various
system elements are something which shows the irreducibility of system to its elements. The system
approaches” aim is to get rid of reductionism and treat the world in its fullness. Reductionism focuses
on the parts of the system and from them attempts to construct and understand the whole.

| think the basic assumption of the system thinking is problematic: it presupposes the world is stable
to the extent that it can be described as a system. It doesn’t mean no change is possible, but change
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must be graspable in the system terms and follow some principles. No unexpected change and
consequently nothing radically new is possible. On the other hand the system approach is aware of
the complexity, diversity and variability of reality which puts its efforts into a tension. How to grasp
something which is so complicated and full of surprises?

It seems the world’s complexity prevails. The modern system approaches try to deal with complexity,
diversity and rapid changes of the world. Complexity means problems are interconnected and can’t
be solved in isolation. Diversity shows heterogeneity and disparateness of problems. Old approaches
are no more applicable and learning is necessary to allow reaction to all sorts of problems. Changes
can be traced all around us, in the preferences, in technologies, in the environment. The system
approach’s respond to these characteristics is analogously complexity which must include diverse
theories allowing to understand various systems and to solve various problems. If the system science
wants to be really just it must fall apart into many theories for variously complicated and complex
problems, but none of them addresses the whole world because it would be too complicated, huge,
and useless. | even think it would be impossible to construct such an all-embracing theory as the
world brings many unexpected surprises we can’t be ready for. We can thus find theories helping
with system viability, with aim searching, with participants” fair treatment, with respect for
stakeholders” opinions, with consensus achievement. Every theory is complex to some extent, it
considers aspects of many disciplines to fulfil the demands of various stakeholders, but none of them
is total. (In this respect system approaches are more useful as they use findings of various scientific
disciplines (they are interdisciplinary and transdisciplinary), but less objective as they use the findings
in favour of stakeholders.)

In my paper | would like to trace the development of system thinking from hard system thinking
including system analysis, system engineering, system dynamics, organizational cybernetics and
complexity theory through soft system methodology, critical system heuristics to postmodern system
thinking. The evolution of system thinking shows progression from technical and physical aspects to
social and psychological aspects which implied uncertainty and so far unexpected problems. One of
them which was addressed by postmodern system thinking is the reduction of individuality and
uniqueness of situation and man’s opinion. Progress is not general, diversity and uniqueness is
indispensable. Every opinion is justifiable. The conflict between individual and general broke out and
the system sciences are standing on the brink of their disintegration, which is just, but unacceptable
for other totalitarian disciplines.

PARADIGMS AND METAPHORS OF SYSTEM THINKING

Simple solutions like benchmarking, balanced scorecard or CSR fail, because they are not creative
and holistic and don’t respect the complex and nonrepetitive character of reality. They miss the
unique character of problems and unique relations among parts. That is why new system approaches
with different perspectives on reality emerged. However it is impossible to subsume them under one
category, they don’t form a unity. M. Jackson (2003) suggests various paradigms and metaphors
supporting creativity and stimulating variability of approaches. He refers to G. Morgan (2006) for
metaphors and Burrell & Morgan (1979), T. Kuhn (1970) and Alvesson and Dietz (1996) for
paradigms. He differentiates 9 metaphors of organisations (organizations as machines, organizations
as organisms, organizations as brains, organizations as flux and transformation, organizations as
cultures, organizations as political systems, organizations as psychic prisons, organizations as
instruments of domination, organizations as carnivals). They were stressed in various phases of
history, now we can learn from them and consider various perspectives they supply.

First organisations were considered machines and their managers were focused on efficient goal
seeking — fitting jobs into appropriate structures. Later the organism metaphor prevailed which
meant organisations as complex systems in close relationships with their environment and
subsystems supporting survival. With cybernetics the importance of information was recognized and
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organisations became brains. Later the role of culture, beliefs etc. was recognized and organisations
became cultures and political systems. (Jackson, 31-37) As for paradigms, Jackson recognizes
functionalist, interpretative, emancipatory and postmodern paradigms.

Metaphors

The machine view metaphor was prevalent till the fifties and still is quite strong in thinking of many
managers. The organization is seen as rational instrument which should achieve the purposes of the
owners. Organizations are not analysed from the holistic point of view, but parts are analysed and
rules for them designed. Organization is structured as hierarchy and the individual is neglected. The
organism metaphor considers organisations a whole consisting of interrelated parts. The aim of the
whole is to survive. Organisations are open systems that have to adapt to their environment.
Environment is more respected and also the contribution of parts to the common aim. However
conflict as natural component of organisations is not considered sufficiently. The metaphor of the
brain was derived from cybernetics and is based on information processing and active learning in
contrast to passive adaptability which is typical for the organism metaphor. Information processing,
decision making and control are focused on. The flux and transformation metaphor looks for hidden
structures and processes in the organisation (positive and negative feedback loops, underlying
patterns etc.). Culture metaphor draws attention to values, beliefs, background and
preunderstandings of organisation’s stakeholders. People act according to their perspective on the
world and success or failure of organisation is derived from their interactions. Corporate culture
must ensure common ground pulling people together and helping in the achievement of long term
goals. Political metaphor stresses the importance of power and governance in organisational life.
People can be competitive, cooperative, can have conflicting interests. The relations can be unitary,
pluralist or coercive as Jackson puts it. However overemphasizing this perspective can be dangerous
and organisation can become too political. The closed perspective is the topic of psychic prison and
domination metaphor. Both affect free thinking. Organisation is viewed as forming some ideology
hindering free development of thought. We can trace some Marxist perspective of exploitation and
alienation in this metaphor. The metaphor of domination draws attention to groups rather than
individuals and the way their potential is used in favour of others. Some groups are excluded and
cannot develop their potential. The carnival metaphor stresses creativity, diversity and ambivalence.
Suppressed or marginalized voices are recognized. It also considers fun, playfulness and irrationality.
Organisations are not just calculating machines.

Paradigms

Paradigm is a world view or way of seeing things (Jackson, 2003, p. 37). Metaphors are only partial;
they highlight something and reduce something else. Paradigms are more complex — they provide
the whole perspective. That is why paradigms are mutually incommensurable while metaphors not
necessarily. Paradigms are to some extent totalitarian. Metaphors don’t always require change of
opinion. More metaphors may belong into one paradigm. However we can find similarities between
some paradigms and corresponding metaphors.

The functionalist paradigm ensures that everything is functioning well promoting efficiency,
adaptation and survival. It uses scientific methods in its research of nature of the system, mutual
independence of the system parts and the relationship between the system and its environment. Its
focus is elimination of inefficiency and disorder. Its point of view corresponds to the machine,
organism, flux and transformation metaphor. (Jackson, 2003, p. 38) The interpretative paradigm
stresses the importance of purposes in the formation of organisation. The purposes stem from man’s
interpretations and their world perspective. People act and interact and from those interactions
organisations emerge. Managers should facilitate finding suitable corporate culture. Into this
paradigm the culture and political system metaphor belong. The emancipatory metaphor tries to
emancipate suppressed individuals. It studies forms of power, domination, discrimination and
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legitimacy. Psychic prison and instruments of domination metaphors belong into its domain. The
postmodern metaphor opposes rationality in all other paradigms. The complexity of organisations
can’t be understood. It opposes totality in its belief of comprehensive explanation of organisation. It
doesn’t think rationally and supports variability and diversity. Its representative is the carnival
metaphor.

HISTORY OF SYSTEM APPROACHES

Hard system thinking emerged in the 40s and 50s as a reaction on scientific reductionism which
wasn’t able to deal with the complexity and turbulence of reality. It uses methods and approaches of
many sciences to achieve the aim of the system. They were surpassing the limited point of view of
individual sciences. However their technical nature supposes simple problems (just a few subsystems
involved in only a small number of interactions; they don’t change much over time; their structure is
relatively clear) and unity among participants about values, beliefs and interests. This was valid in
many wartime problems and postwar reconstruction. Later the presupposition of shared goal was
not fulfilled. Hard system thinking doesn’t have any method for reaching the consensus. And for very
complex problems mathematical or structural models are not usable. Hard system thinking was
trying to optimize achievement of the shared goal in relatively simple contexts. Organization
dynamics was an attempt to reduce the surface complexity to more simple structures. However this
solution does not always help. The systems need not be reducible to structures and the goal of the
system needn’t be clear from the beginning.

Soft system thinking focused on reaching of consensus among various stakeholders. Different
worldviews have to be unveiled and accommodated. Different viewpoints and their effects are
shown and studied. The stakeholders will learn perspectives of others and compromise will be
reached. The problem is that soft system methodology supposes compromise and agreement can be
reached - this is not always the case. That is why emancipatory system approaches were formed
which empower discriminated social groups. Another more radical, but nonetheless justified
approach is the postmodern system approach which fights against violence in all its forms.
Everything may be correct in its circumstances and no general solution holds.

System approaches have developed into many perspectives and we may use any of them with
a limited justification only. And the last phase reflected in postmodern system thinking confirms that.
Every approach is correct, but none of them total. The situation decides. Everybody has a perspective
from which a particular system approach is correct. He must be however ready to respect the
perspective of another man and allow of change of his opinion based on the different perspective on
the situation presented by the partner. Openness is the solution.

POSTMODERN SYSTEM APPROACH

The last development of system thinking was the postmodern system approach. It teaches us how to
live with differences, incommensurables, multiplicity and variety. It supports creativity and openness
for new. It is based on instability, contingency and paradox.

Alvesson and Dietz (1996) found seven common themes that are typical for postmodern approach. It
is the loss of power of the grand narratives which are opposed to all totalizations. Reality is unstable,
unpredictable and conflicting. Consensus is possible in a very limited area and is usually an illusion.
The second theme is the centrality of discourse. Every language and every discourse is ruled by some
rules which decide whether the statement is considered true or false. Discourse is so related to
power. These rules also determine knowledge, knowledge means power to define other and thus
have power over them. Some dominate and some are marginalized by the discourse. The relation
between power and knowledge is mutual — power is carried by knowledge and knowledge depends
on power. The rules can change and no accumulation of knowledge is possible. Discourse rules form
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even the subjectivities of individuals. The third theme stems from the second and states that the
discourse is central. The idea of the forth theme is that research should be aimed at revelation of
indeterminacy and resistance rather than rationality and order. Totalizing tendencies should be
revealed and it should be proven no objective knowledge is possible. This makes space for resistance
and discriminated voices. The next point stresses the fact that language is not the mirror of reality,
but reality is the product of language. The distinctions made in language hide other distinction and
we must strive to reveal the limitedness of our approach. The contradictions should not be hidden.
The next theme states that individual is in its self-determining individuality created by the discourse
it uses. And the last theme supports the view that signs defined by their relationships are everything
and reality is nothing. We live in simulations and hyper-real worlds.

CONCLUSION

The outcome we have come to is that the more thorough and fair the system theory is the more
divergent its approaches are. Is it a chance, mistake or a necessity? | consider it a necessity as man
stands in irreconcilable opposition between generality and individuality. Reality is individual but we
can’t grasp it in its individuality and have to come back to it which presupposes its repeatability and
so generality. This tension arouses more and more general theories which are incapable of grasping
the individual reality. And that is the only correct approach: as reality is broken, our approach must
be broken as well. As Derrida points out there is always a difference in reality and in our
understanding of reality. We have only our limited perspective which can be overcome by other
perspectives. What we can do in our situations is just be open and respect ideas of others.
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ABSTRAKT

Fenomén informatizace vyznamné ovliviiuje vztahy mezi producentem a zakaznikem - stavi mezi né
nové prostiedniky a zprostfedkovatele, umoznujici distribuci produktl novymi prodejnimi kanaly
a bourajici zavedena paradigmata. Pfispévek se zabyva vyvojem jejich ulohy a diskutuje perspektivu
jejich vyznamu na elektronickych trzich - zabyva se roli afunkci téchto ¢lankl, stojicich mezi
vyrobcem (resp. poskytovatelem sluzby) a koncovym spotiebitelem.

ABSTRACT

There is a big impact of informatization to the relationship between producer and consumer - new
mediators of economic transactions and economic agents enable distribution of products and open
new distribution channels. This paper discusses evolution of their purpose and their perspective on
electronic markets - functionality of objects between producer (or service provider) and final
consumer.

KLICOVA SLOVA

informatizace, trini prostfednik, trini zprostfedkovatel, producent, spottebitel, marketing,
elektronicky trh

KEY WORDS

informatization, mediator of economic transactions, economic agent, producent, consumer,
marketing, electronic market

UvoD

Pfispévek se snazi pfinést novy pohled na problematiku trznich prostfednik(l a zprostifedkovatell —
jednak nahlédnutim do historické ulohy téchto obchodnich kategorii, a ddle nahledem na jejich
fungovani v prostredi elektronickych trhd. Prostfednikem je pro ucely tohoto clanku chapan
obchodni agent, umoZnujici pfesun statku mezi jednotlivymi trznimi Ucastniky - zprostfedkovatelem
je pak rozumén clanek, neprovadéjici samotnou sménu, ale pouze umoznujici vzajemnou konfrontaci
stran poptavky a nabidky za ucelem uzavieni obchodni transakce. Prostfedniky obchodni ¢innosti
jsou na tradic¢nich trzich typicky velkoobchody nebo maloobchody, typickymi zprostiedkovateli pak
obchodni zastupci, obchodni cestujici, burzy nebo aukce (Synek, 2010).

PROSTREDNICI A ZPROSTREDKOVATELE NA TRADICNiICH TRZiCH

Historicky vyvoj

Pro ucely zkoumani ulohy mezi¢lankd na trzich stru¢né shriime na dalSich fadcich vyvoj lidské
spolecnosti z pohledu fungovani trhd. Pri pohledu na ekonomické poméry panujici v paleolitické
spoleénosti lovcl asbéracl jsou zasadni tyto skutecnosti: z dneSniho pohledu extrémné nizké
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spotrebitelské naroky, déleni do malych skupin (o 30-40 clenech).
Nizka poptdvka po statcich, sestavajici témér vyhradné potfebou
potravy, byla uspokojovana pomoci mnozstvi volné dostupnych
,2droja zdarma pro vsechny.” Nasledkem toho v téchto skupinach
nevznikala Zadna zdasadni majetkovd nerovnost a spolecenska
diferenciace tak byla zaloZzena predevsim na véku a pohlavi (Cimbal,
2010). Pravdépodobné, stejné jako ve spolecnosti soucasnych
Aborigin( byl rozvinuty systém sdileni vyprodukovaného a pohlavni
délby prace - muzi se vénovali lovu, Zeny sbéru, vareni a péci o déti.
Nejvétsi cast produktivniho ¢asu vénovana ziskavani potravy
a zbytek odpocinku nebo navstévam ostatnich tabor(. Pfi relativnim
dostatku zdrojl tak mohla ¢innost potfebna pro ziskani potravy na 1
den zabrat kolem 3 hodin a zbytek mohl byt vénovan odpocinku,
navstévam v jinych taborech nebo k baveni téchto navstév. Typické
bylo kratkodobé ekonomické uvaZovani aorientace pouze na

soucasnost - ziskana potrava se konzumovala téhoz dne apo
vyCerpani zdroji zurcité oblasti se jednoduse zménilo misto
k utaboreni (Sahlins, 1972). Nutnosti castych presund dale byla
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Potreba statku
Vytvoreni o
statku ‘ Producent
Spotieba - ‘ Producent
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spotrebovan

Obrazek 4 - produkce a spotieba
beze smény (zdroj: autor)

pfi¢inou toho, Ze ¢lenové této spolecnosti nemohli hromadit vétsi majetek. Existence popsanych
skutec¢nosti samoziejmé vyrazné omezuje potfebu dalSi smény a pro prostfedniky nezbyva v zasadé

zadny prostor — vzhledem ktomu, Ze vyprodukovany statek je
zpravidla ihned spotfebovan producentem aneni nijak dale
distribuovan nebo sménovan — procesni pribéh této situace je
naznacen obrazkem 1.

Nasledkem neolitické revoluce se zrostlin azvifat stala
reprodukovatelna komaodita, jejiz vynos se da ovliviiovat a regulovat.
Tim byly otevieny mozZnosti vzniku vétSich sidlist a sloZitéjsich
spolecenskych organizaci (Zeder, 1994). Sména fungovala zprvu na
principu barterového obchodu, ktery postupné evolvoval v pouzivani
vSeobecné akceptované komodity (platidla) a dalSim historickym
vyvojem pak do podoby mény. Ustavil se postupné ekonomicky
kolobéh v podobé, vjaké funguje dodnes — tj. jako kolobéh
vyrobnich faktor(l a statki mezi domacnostmi a firmami - a trh jako
misto smény a stietu nabidky s poptavkou. Proces smény a spotieby
bez zapojeni mezi¢lankli mezi producentem a spotiebitelem je
naznacen na obrazku 2.

Otdzkou, ktera nas pro ucely tohoto ¢lanku zajima pfedevsim, je viak
to, kdy se zacali objevovat prvni prostfednici. Podle aktudlniho stavu
pozndni vSe nasvédCuje tomu, Ze k tomu doslo jiZ realitné brzy po
pfechodu na péstovani rostlin a pastevectvi — napfiklad uZ ve

starovékém  Sumeru fungoval mezinarodni obchod diky
prostrednikiim, ktefti ziskali v domovském konvertibilni, univerzalné
sménitelny statek aten pak wvyménili na zahrani¢nim za
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fffff Producent
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G0N

Statek
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Obriazek 5 - produkce a spotieba
bez meziflanku (zdroj: autor)

protihodnotu v podobé statku, ktery byl v domovské oblasti vzacnym nebo zcela nedostupnym

(Manning, 2005).

Vyskyt druhého mezi¢lanku, tj. zprostfedkovatell, jiz vyZaduje ponékud dokonalejsi dopravni
a komunikacni infrastrukturu, jednak aby se mohl jednak on sam (je-li napf. obchodnim cestujicim)
rychle pfemistovat nebo jinym zplsobem oslovovat potencidlni zakazniky, za dalsi infrastrukturu
dopravni, aby se mohla dohodnuta obchodni transakce fyzicky realizovat, a v neposledni fadé je
potfeba existence stabilniho a vymahatelného pravniho rdmce, zarucujiciho uskutecnéni obchodu
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a dodrzeni dohodnutych podminek vSem ucastnénym stranam. Vznik
jednotlivych druhl obchodnich zprostfedkovatelll spada do rlznych
obdobi — napftiklad prvni burza vznikla v Antverpach v 16. stoleti (Poitras,
2009), vznik obchodnich cestujicich, navazujicich na dlouhou historii
podomnich prodejcli, spada do druhé poloviny 19. stoleti, kdy vyrobci
zaCali  najimat  prodejni  agenty, vyhledavajicich  zdkazniky
a zprostredkovavajicich za provizi prodej jejich produktl (Friedmann,
2005). Procesni pribéh smény a spotieby se zapojenim distribuc¢niho
retézce v podobé prostiednika a zprostfedkovatele je naznaden na
obrdzku 3.

Uloha mezi¢lank na tradiénich trzich

Uloha prostfednikl v prostfedi ,tradi¢nich” trhél (my$leno ve smyslu
trhQl s Zddnym nebo malym vyznamnym rozsifenim komputerizace,
digitalizace a dalSich prdvodnich znak( informatizace), je v urdité
paralele sfungovanim organizaci majicich hierarchickou organizacni
strukturu. Podobné, jako ve vyrobnim podniku vedeni nejednd pfimo
s délniky, ale se stfednim managementem, ten pak s vedoucimi smén
aaz ti ridi praci déinikl, nejednaji vyrobci vyuZivajicich prostfedniki
a zprostredkovatelll pfimo se zakazniky. Namisto toho vyrobce
(producent) dodava vradech wvysSich mnoistevnich jednotek
velkoobchodlm, tyto pak dale dodavaji v mensim mnozstvi, za uplatnéni
své marze do sité maloobchodnich prodejcd, a tyto teprve (pfipadné za
vyuziti prostfednik(l) jsou konec¢nymi dodavateli spotiebiteliim.

Argumenty na podporu tohoto zplsobu distribuce spocivaji v Usporach
zrozsahu na jednotlivych Udrovnich (sniZovani vydaji na dopravu
v pfepoCtu na jednu polozku, naklady obétovanych pfilezitosti),
moznosti rozvinout kompetitivni vyhody jednotlivych ¢lank( fetézce
a nemuset provozovat méné efektivni oblasti, kterézto chovani je podle
nékterych autord klicem ke konkurenceschopnému fungovani
organizace (Koch, 2008). Vyrobce nemusi alokovat zdroje na zajistovani
ucinné distribuce a muize investovat do rozsifovani a zvySovani efektivity
vyroby, starost o logistiku a marketing je v kompetencich distribucni sité
— tj. velkoobchod( a maloobchod(. Velkoobchod se mize soustiedit na
rozsifovani prodeje do novych lokaci zastoupenych lokalnimi
maloobchody a nemusi se zabyvat koncovymi zdkazniky a maloobchod
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pak na marketing orientovany na koncového zdkaznika. Koncovy zakaznik pak nemusi vynakladat ¢as
k vyhleddvani a oslovovani jednotlivych producentl a mizZe vyuZit Sirsi a snaze dostupnou nabidku

poskytovanou maloobchodnikem.

ZMENY DISTRIBUCNIHO RETEZCE NA ELEKTRONICKYCH TRZICH

Rozdily mezi tradi¢nim a elektronickym trhem

Elektronicky trh mGzZeme definovat jako multiorganizac¢ni informaéni systém, umoznujici stranam
nabidky a poptavky vyménu informaci ohledné cen a nabidek. Je tvofen elektronickymi nastroji,
umoznujicimi podporu jedné nebo vice fazi realizace obchodu (prfedprodejni aktivity, prodej,

poprodejni servis).

Na tradi¢nim trhu ziskdvd zakaznik informace o produktech znavstév jednotlivych prodejen,
zreklamy adalsich zdroji — nejvyhodnéjsi nabidky vyhodnoti ve chvili, kdy uZ nevidi v dal$im
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ziskavani informaci pro sebe pfinos, a vtomto okamzZiku se rozhoduje k nakupu. Vybrany produkt si
pak odvezeme dom{ sam anebo je mu dorucen skrze distribucni sit. Elektronické trhy pfinaseji do
tohoto procesu nékolik vyznamnych inovaci a zmén.

Prvni z nich je digitalizace, diky které se zakaznik nemusi navstévovat jednotlivé prodejce, aby zjistil
informace o jejich nabidkach a cenach, ale stac¢i mu vyuzit prostfedkd dalkové komunikace a mlze
vyhodnotit a srovnat tyto nabidky za vynaloZeni podstatné nizsiho Usili. Disledkem toho je vyssi
vyjednavaci sila zdkaznikd vedouci k poklesu cen atlak na eliminaci velkoobchodl z distribu¢niho
fetézce, coZ umoznuje vyrobclm dosahovat vyssich vynosu, neZ pfi prodeji na tradicnich trzich.

Dalsi fazi digitalizace je pak digitalizace samotnych produktl — zdkaznik si mGze elektronickou cestou
tak zakoupeny produkt pfimo stdhnout do svého zafizeni a zacit ho pouzivat bez potreby vyuZivani
jinych logistickych prostiedkd, coz vede k dal$im Usporam logistickych a vyrobnich naklad( a dalsimu
shiZzovani ceny takto distribuovanych produktl. Nehledé na to, zda samotny distribuovany produkt je
digitalizovan, umoznuiji elektronické trhy sniZzovat naklady na promoci produktd — typicky, naklady na
provoz webové prezentace jsou fadové nizsi, nez reklama v televizi nebo distribuce papirovych
inzeratd (Shaw, 2000). Tyto naklady mohou byt dale sniZovany diky tomu, Ze na rozdil od tradi¢nich
trh(, na elektronickych trzich Ize pomérné dobre sledovat zdroje navstévnost a naslednych konverzi
a na zakladé toho dale optimalizovat reklamni kamparn. Samotna kampan v prostredi elektronickych
trhl pak mlzZe byt testovana v rGznych variantach soubéiné pomoci A/B testovani, automatizovana
na zakladé aktudlnich podminek a ménéna ve vétsiné pfipadd v zasadé okamfzité. Elektronické trhy
jsou ddle zpravidla typické silnou vyjedndvaci silou kupujiciho, vzhledem k nizkym bariérdm na zménu
dodavateld.

Role meziclanki na elektronicky trzich

Role prostfednikd na elektronickém trhu se od prostiednikl na tradi¢nim trhu lisi pfedevsim vyuZzitim
digitalizovanych néstrojd komunikace a distribuce dat o jednotlivych produktech — tj. zplsobem, jak
spolu  komunikuji vyrobci, velkoobchody a maloobchody. Zasadné jiné podoby nabyvaji
zprostfedkovatelé. V prostredi elektronickych trhli se jedna zejména o tyto subjekty:

Provizni systémy — funguji na tom principu, Ze prodejce vyuziva tzv. affiliate software, ktery mu
umoznuje poskytovat svym partnerim reklamni materidly a monitorovat pocet objednavek
uzavienych pres jednotlivé partnery, na zakladé cehoz jim pak vyplaci provizi za uskutec¢nény prode;j.

Elektronické aukce a trzisté — rozhrani, umoZiujici najit zakaznika ¢i dodavatele a poskytujici nastroje
pro usnadnéni uzavieni obchodu mezi stranami nabidky a poptavky.

Trzisté aplikaci — jednotné kontaktni misto pro prodej a nakup aplikaci, uréenych zpravidla pro
urcitou softwarovou platformu, poskytujici ndstroje pro jejich publikovani a ziskani. Mohou byt
uvazovany jako specidlni pfipad elektronického trZisté.

Vyuzivani prostfednikd a zprostfedkovatell je na elektronickych trzich vhodnym zplsobem, jak
diverzifikovat riziko a omezit zavislost na omezeném poctu obchodnich kanald. Napfiklad obchodni
model vychazejici z dobré dohledatelnosti prodejniho webu pomoci vyhleddvace mize zkolabovat po
zméné algoritmu fazeni a propadu na strankdch s vysledky vyhleddvani — toto riziko je vSak vyrazné
omezeno v situaci, kdy existuje sit partnerskych obsahovych webu vyuzivajicich affiliate program
daného prodejniho webu a produkt je ddle k dispozici na dalSich elektronickych trzistich.

Jednou z moznosti, jak miZe subjekt plsobici na elektronickém trhu expandovat, je pravé rozsifovani
poctu prostiednikd a zprostfedkovatelskych obchodnich kanal(. Obé tyto aktivity mohou probihat
soubézné, jak mGzeme demonstrovat na konkrétnim prikladu z praxe: cesky vyrobce Sperkd J.L.P. -
BIJOUX s.r.o. provozuje eshop pro maloobchodni prodej, skrze ktery pfimo prodava své vyrobky. Dale
provozuje velkoobchod, kde se mohou registrovat prodejci, ktefi chtéji distribuovat produkty a maji
moznost odbéru za velkoobchodni ceny. Ddle vramci maloobchodniho prodeje nabizi affiliate
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program pro provizni partnery, skrze ktery jim vyplaci provizi za kazdou dokoncenou objedndavku
uskutec¢nénou na zakladé jejich doporuceni.

ZAVER

Vyvoj na elektronickych trzich naznacuje, Ze distribuéni fetézec produktu ke kone¢nému spotrebiteli
na nich neni odbouran, ale nabira jiné podoby — v prostfedi s previsem nabidky nad poptdvkou roste
vyznam zprostfedkovatell, ktefi zde nabiraji nové, na tradi¢nich trzich se nevyskytujici, formy.
Postaveni nékterych zprostfedkovatelll je v soucasnosti natolik vyznamné, Ze prodej bez nich je velmi
obtizny nebo témér nemozny — napfiklad prodat aplikaci uréenou pro operacni systém iOS je (neni-li
do zafizeni provedena Uprava v podobé tzv. jailboreaku) moziné pouze pres zprostiedkovatele
v podobé aplikace App Store. Lze usuzovat, Ze zejména ruist vyznamu zprostfedkovateld bude mit na
elektronickych trzich vzestupnou tendenci a v budoucnu se budou objevovat dalsi jejich formy.
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ABSTRAKT

Prispévek se zabyva mozZnostmi inovace procesu vyuky na univerzitdch. Naznacduje odliSné moznosti
inovaci vyuky — jedna je zaloZena zejména na technologiich a jedna se o tzv. ni¢ivou inovaci, druha je
zaloZzena na mozné evoluc¢ni inovaci vyuky na univerzitach, tfeti naznacuje moznost rozvoje student(
v tymové praci na konkrétnich projektech.

ABSTRACT

The article is concerned with the possibilities of innovation process of education at universities. It
implies different chances of educational innovation — one is based particularly on technology and
discuss so-called disruptive innovation, second one is based on evolutionary innovation of education
and last one implies the posibility of development team work in particular projects.

KLiCOVE SLOVA

Niciva inovace, evolu¢ni inovace, WIIFM, fes$eni projekti, pedagog 21. stoleti.

KEY WORDS

Disruptive innovation, evolutionary innovation, WIIFM, project solving, educator of 21. century

ROLE UNIVERZIT A SOUCASNE PROBLEMY

Role univerzit spociva v rozvoji absolventd, ktefi budou svymi znalostmi a dovednostmi pomahat
organizacim k dosaZeni Uspéchu. Globalizace, plsobeni informacniho véku a technologické inovace
plGsobi jako faktory zmén v poZadavcich na dovednosti aschopnosti absolventld. Tyto zmény
vyvolavaji potfebu stalé inovace studijnich oborl avyzkumu tak, aby odpovidaly potifebam
soucasnosti a budoucnosti. V tomto sméru vzdélavaci instituce zaostavaji za priimyslem. (Scotte, Ch.
Gasser, Scotte Christopher, 2012)>*

Univerzity se potykaji s finanénimi problémy, problémy orientace v budoucnosti a schopnostmi
inovaci procesu vyuky. Neni to jen problém CR, ale se stejnymi problémy se potykaji i napF. univerzity
v USA. Soucasné ekonomické okoli poZaduje, aby univerzity hledaly nové a inovativni cesty k preZiti
a poskytovani kvalitnich sluzeb®®. (Kenny & McNaught, 2000). Politika vysokého Skolstvi se
v poslednich desetiletich soustfedila na poskytovani vzdélani co nejvice studentim. Nyni dochazi
nejen diky demografickym jevim, ale také financ¢nim problém{m k orientaci na sniZeni poctu

>! Scotte, Ch. Gasser, Scotte Christopher. Managing Innovation in Higher Education.
RWorld Journal of Social Sciences, Vol. 2. No. 6. September 2012 Issue. Pp. 14 — 24

> Kenny, J. and McNaught, C. (2000). Promoting quality outcomes in higher education using new learning
technologies: Processes and plans at RMIT. In R. Sims, M. O'Reilly & S. Sawkins (Eds), Learning to choose.
Choosing to learn, pp. 655-664. Proceedings ASCILITE Conference 2000, Southern Cross University, Coffs
Harbour, 9-14 December.
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student( a rlst kvality vzdélavani. Mezi obéma prvky neni pfima zavislost. Vyzvou pro univerzity je
definovat kvalitu z pohledu student( a to tak, aby vyuka méla pro né hodnotu, diky které se zlepsi
jejich osobni Zivot i spolecnost. Organizace potfebuji zaméstnance, které obtiZzné hledaji (pfipadné je
Limportuji“), v mnoha zemich se projevuje rostouci nezaméstnanost. Svét citi konkurenci v Ciné
a Indii. To vSe vede ke snaham o zlepseni vyuky (vzdélavani) na univerzitach.

VysSe naznacené problémy je tfeba spojovat nejen s fizenim vzdélavani, ale také s jasnymi strategiemi
pro vzdélavani a potfebnymi/nutnymi inovacemi vzdélavani. Znamena to ,novy vefejny pozadavek”.
Ke vSem témto oblastem existuje mnoho teoretickych pfistupl a podnikova praxe je také aplikuje.
Nejblize k feSeni ma tzv. nicivd inovace. Jednou z jejich charakteristik je cil, aby poskytované
produkty/sluzby ,dosahly” na novou skupinu zédkaznikd. Podminkou ale je, aby nedochazelo k vétsi
financni zatézi a aby produkty byly sofistikovanéjsi. S tim souvisi vyuziti technologii, zejména ICT.
Znamend to ale také zménu modelu fungovani — novou organizaci lidi, technologii, procesu
a doddvku sluzeb za nizsi cenu. Pro univerzity to znamena zabyvat se m.j. tim, jak dodavat znalosti
a dovednosti, které umozni Uspéch absolventll na trhu prace, jak zlepsit vyuku smérem k redlnym
zkusenostem, jakou volit podporu studentl pfi vzdélavacim procesu. Podle (Soares L. a Morgan J.M,
June 29, 2011)> je tieba identifikovat kde nedoslo k naplnéni hesla “jobs-to-be-done” ak jeho
lepSimu pochopeni u student( i pedagog.

INOVACE VE VYUCE

Nicivé inovace — napf. v podobé on-line vzdélavani davaji moznost budoucnosti v univerzitnim
vzdélavani. On-line vzdélavani umoznuje uceni se v rdznych souvislostech, umisténich a ¢ase. Vznika
tak novy byznys model, nikoli pouze nova technologie vzdélavani. | kdyz technologie patti ke klicovym
prvkim, které tuto nicivou inovaci umoznuji. Podle Claytona (Clayton, Cristensen, Horn, Soares,
Caldera, 2011)** je druhym prvkem nidivé inovace inovaéni byznys model, ktery musi byt fizen
statnim systémem vzdélavani, nikoli na drovni jednotlivych instituci. Pfipadné mohou na univerzitach
vznikat samostatné business units. ,UZiti on-line vzdélavani v novém byznys modelu zamérené
vyhradné na vyuku a uceni se, nikoli na vyzkum — azacileno na vysoce strukturované programy
pfipravy na kariéru — pfineslo rldznym organizacim podstatné nakladové vyhody a umozZnilo jim
prudky rlst“. (Clayton, 2011).

Dalsi moZnosti inovaci je inovace evolucni — ,stalého zlepSovani“. Jedna se o aplikaci tzv. WIIFM
(What is in it for me). Z hlediska vyuky to znamend, Zze miZeme poutzit pravidlo Robina Yapa (Yap,
2007)>: ,,Bud'si jisty, e vyucuje$ pro své studenty, nikoliv pro sebe”. Je tedy tieba znat potteby
a pozadavky také studentl, uvédomovat si pravy davod vlastni vyuky. Pfitom je tfeba si zodpovédét
i fadu otazek, napf. proc je to co fikam dulezité pro studenty, kdy — jak brzy mohou uzit dany obsah,
které problémy mohou mit s pochopenim a uZitim obsahu, jaky bude dlsledek, pokud se dany obsah
nenauci? DulezZité je ale také to, aby si na tyto otazky uméli odpovédét sami studenti. Jinak se totiz
stavaji pouhymi konzumenty informaci. Ulohou kaZdého studenta je také — pod vlivem pedagoga —
premyslet o svych cilech, ocekavanich a jejich pfifazovani k uceni se v prabéhu studia. Anny Hess

>3 http://www.americanprogress.org/issues/labor/news/2011/06/29/9868/guiding-innovation-in-higher-
education/

> Clayton M. Christensen, Michael B. Horn, Louis Soares, and Louis Caldera | February 8, 2011, Disrupting
College - How Disruptive Innovation Can Deliver Quality and Affordability to Postsecondary Education.
http://www.americanprogress.org/issues/labor/report/2011/02/08/9034/disrupting-college/

> Yap, R: Teaching and WIIFM. http://www.helium.com/items/283255-teaching-and-wiifm-whats-in-it-for-me.
Last Updated: May 02, 2007


http://www.americanprogress.org/about/staff/soares-louis/bio/
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(Hess 2011 )* doporucuje ,audit u¢eni“ jako psany dokument, ve kterém ma student moznost sdélit
pedagogovi co jiz zna, co chce znat, jak a co chce znat a umét aplikovat v budouci praxi.

Co ztoho pro pedagoga prameni? Musi znat nejen vystupy, ale také ,zisky”. Studentim vysvétli
hodnotu obsahu. Podle Readinga (Reading 2012)°’ je t¥eba uvést, jak z nau¢ené/vykladané latky bude
profitovat student v budoucnosti, jak se vdze obsah na hodnoceni, ukazat jaky ma obsah vztah
k realnému Zivotu.

Vyuka a zaloZena na feSeni projektd je v soucasnosti jeden z Castéji aplikovanych inovaci studia.
Autorka stimto pfistupem experimentuje nékolik let v pfedmétu zamérenému na komunikaci
a prezentaci informaci. Studenti navrhuji projekty k feSeni konkrétniho problému pro konkrétni
klientskou skupinu. Zadani musi obh3djit pfed ostatnimi tymy. V prlbéhu projektu komunikuji
s budoucimi uzivateli, navrhuji postupy a harmonogramy praci a spoluprace pro dosaZeni feseni.
Odpovidaji za pristup a fizeni informaci a komunikace. Pribéiné prezentuji a reportuji vysledky,
vedou diskusi o pristupech jednotlivych tym0 k feSeni a pfipadné upravuji své postupy podle
pfipominek pedagoga adalSich tym{. Hodnoceni tak probiha plynule. Koneény produkt formou
prezentace je zafazen do soutéZe mezi tymy a o soutéz nejlepsiho prezentdtora. Vysledny projekt je
hodnocen dvéma oponenty — jednim specialistou na danou problematiku a jednim z potencialnich
uzivatell. Vedouci seminafe hodnoti nejen praci jako celek, prezentaci produktu, ale také
zpracovanou dokumentaci k projektu. Studenti se uci kreativhimu pfistupu k feSeni problémd, ale
také komplexnimu feSeni — od vzniku napadu po jeho realizaci, postupy pfi zpracovani projektu
véetné dokumentace, maji moznost se ucit vzdjemné - vzhledem kodlisSnym znalostem
a dovednostem, uéi se fidit tymy, Casto se seznamuji i s moZnymi praktikami komunikace v tymu
s vyuZzitim informacnich technologii. Vyuka prindsi studentim vice ,konkrétnosti“ a propojeni
sredlnym Zivotem a pfinadsi jim interdisciplindrni kontext. Pedagog je tak spiSe kouéem nez
,rozsévacem moudra“.

Na strané pedagogl lze vyuZit k inovaci vyuky nasledujici charakteristiky pedagoga 21. Stoleti dle
Churches Anderw (in Mohamed Kharbach, 2011):

Pedagog121. stoleti

Charakteristiky

Zpracovatel Nositel rizik
Komunikator Spolupracovnik
Ucici se zor

Vizionar Vidce
Obr. 1: Charakteristiky pedagoga 21. stoleti
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>’ Mike Reading, M.: Why outcomes based education is killing our students.
http://teacherstraining.com.au/outcomes-based-education, zati 2012/
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ZAVER

Soucasné ekonomické prostiedi vyZzaduje (nejen) po univerzitdch objevovat nové cesty, inovativni
cesty nejen pro preziti, ale také ke schopnosti dodavat kvalitni sluzby. Tyto poZadavky jsou soucasné
vyzvami pro univerzity, ale istatni instituce ato jak z pohledu fizeni, tak z pohledu pfistupu
k inovacim. V ¢lanku jsou ukdzany odliSné mozZnosti inovaci vyuky — jedna je zaloZena zejména na
technologiich a jedna se o tzv. nicivou inovaci, druha je zaloZena na mozné evolucni inovaci vyuky na
univerzitach, treti naznacuje mozZnost rozvoje studentl v tymové praci na konkrétnich projektech.
Autorka si je védoma, Ze moznych pristupl mizZe byt podstatné vice, ale ty se mohou stat dalsim
predmétem diskuse. Za podstatné povazuji vytvareni autentictéjSich zkusSenosti, vétsi vyuziti
skutecnych problém( k feseni a uceni se spolupraci v prostfedi podobném realné praxi. To mimo jiné
vede jak pedagoga, tak studenta k zménam v mysleni a inspiruje ke kladnym zménam pohledd na
vyuziti teorii v praxi. Inovace procesu vyuky dava také moznost vice personalizovat pfilezitosti uceni
a zakotvit ,pospolité” vzdélani do vyuky.
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ABSTRAKT

Prispévek se zabyva specifiky hodnoceni kvality procesl IT avazbou mezi kvalitou procesd IT
a kvalitou informaci ovliviiujicich v kone¢ném dulsledku kvalitu byznys procest a jejich produkt(/
sluzeb. Dale popisuje rozsiteny informacni model Cobit 5 aporovndva dva zdkladni modely
hdonoceni IT procesli: CMM vychazejici z metodiky CMMI a model PAM opirajici se o ISO/IEC 15504.

ABSTRACT

This paper deals with the specifics of the IT processes quality assessment and relation between the
quality of IT processes and the quality of information, ultimately affecting the quality of business
processes and their products /services. Furthermore the article describes the Cobit 5 extended
information model and compares two basic models for IT process quality assessment: CMM model
based on CMMI methodology and PAM model based on ISO / IEC 15504.

KLICOVA SLOVA

Rozsifeny informacni model, model hodnoceni procesl, model hodnoceni zralosti, model hodnoceni
procesu, zakladni praktiky, obecné praktiky, pracovni vystupy, obecné pracovni vystupy, program
hodnoceni procesti Cobit.

KEY WORDS

Extended information model, Process Assessment Model, Capability Maturity Model, Work Products,
Base Practices, Generic Work Products, Generic Practices, Cobit Assessment Program.

UvoD

Pojem kvalita je nedilnou soucasti nasich Zivot(. VSichni se snaZime pfti rdznych nasSich aktivitach
ziskat ,,vysokou kvalitu za pfijatelnou cenu”, coz implicitné predpoklada, Ze kvalita a cena by mély byt
pfimo umérné. Vsechny tyto skutecnosti ale vychazeji z predpokladu, Ze jsme schopni kvalitu
definovat a soucasné urcit, jakou by méla mit cenu. Z tohoto diivodu se bézné nezabyvame pojmem
kvalita obecné, to prenechavame filosofim, ale vztahujeme ji k néjakému nam uzitecnému,
dllezitému produktu nebo sluzbé. Pfi snaze upresnit kvalitativni charakteristiky produktl a sluzeb
velice rychle dojdeme k poznani, Ze jejich kvalita je ovlivnéna kvalitou vyrobnich a technologickych
procesl, které je potfeba vykonat, aby dany produkt/sluzba vznikly. Postupné se tedy kromé kvality
vyslednych produktl a sluzeb zacalo hovofit o kvalité business procesu.

Stimto vyvojem chapani kvality vznikla soucasné potieba vytvareni standardl, které by jednak
organizacim usnadnily integraci, zavadéni a provoz riznych aspektl fizeni kvality do jednoho systému
fizeni, jednak by poskytly kriteria a ndvody pro jejich objektivni posouzeni a ptipadné udéleni
certifikaci.
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SPECIFIKA HODNOCENI KVALITY V OBLASTI ICT

S nastupem informacnich technologii a zavadénim informacnich systém( se oblast fizeni kvality
znacné zkomplikovala. Informacni technologie a informacni systémy vystupuji vici kvalité ve dvojim
postaveni:

e predstavuji dllezité produkty a sluzby, které vyZzaduji standardizaci svoji kvality a soucasné
pro doddvku téchto IT produktl a sluzeb je potreba realizovat specialni IT procesy, jejichz
kvalita ovliviiuje kvalitu IT produktl a sluzeb,

e konecnym vystupem IT procesll, produktl a sluzeb jsou informace, které podporuji realizaci
business procesu. Predstavuji tak kriterium ovliviiujici kvalitu business procesl a business
vyrobkda.

Kvalita IT || Kvalita IT )| Kvalita ) | Kvalita )| Kvalita business
proces( <:| produktd <:| informaci <:| business <:| produktd

a sluzeb procesl asluzeb

Obrazek 7: Vzajemné vazby mezi riznymi objekty a jejich kvalitou v oblasti ICT

Podobné jako u standard( bezpecnosti i standardy tykajici se hodnoceni kvality vydava predevsim
mezinarodni organizace 1SO a nékteré z nich se prejimaji jako CN. Protoze ale hodnoceni kvality
v oblasti IS/IT je mnohem obtiZznéjsi a hire exaktné resitelné, kromé I1SO norem existuje i celd rada
metodik, ndvodu, koncepttd, modeld, které pomahaji tuto oblast zvladat.

Pro prakticky Zivot a fizeni podnikd je vsoucasné dobé ddleZitd definice normy CSN EN 1SO
9000:2005:

Jakost je stupen splnéni poZadavkd souborem inherentnich charakteristik, pricemz

e pozadavek je potfeba, kterd je stanovena bud' spotrebitelem, zavaznym predpisem, nebo se
obvykle predpoklada,

e inherentni charakteristiky jsou vnitfni vlastnosti produktu/procesu kvality, které k nému
existencné patfi, tyto charakteristiky mohou byt méfitelné (kvantitativni), nebo neméfitelné
(kvalitativni).

Materialy tykajici IT Governance (prfedevsim Cobit) se s touto komplexni tematikou vyporadavaji tak,
Ze nepracuji s pojmem kvalita IS, ale s pojmem kvalita informaci, kterou chapou jako souhrn
nasledujicich atributd:

e Ucelnost (effectiveness)

e Ucinnost (efficiency)

e dlvérnost (confidentiality)

e spravnost a Uplnost (integrity)
e dostupnost (availability)

e soulad s normami (compliance)
e spolehlivost (reliability).

Cobit 5 pfichazi s novym rozsifenym modelem informaci (Information Model — IM), ktery se opira
o Ctyfi zakladni kategorie kvality informaci: presvédcivost, spolehlivost, uzitecnost a pouZitelnost.
Uvedené Ctyri kategorie kvality informaci jsou vysvétlovany pomoci Modelu produktl a sluzeb pro
kvalitu informaci (The Product and Service Performance Model for Information Quality — PSP/1Q).
Tento model vyuziva stejnych dimenzi kvality informaci jako model IM, ale diva se na né z pohledu
dvou rliznych zdjmovych skupin. Jedna dimenze rozlisuje produkty asluzby, druha rozlisuje tzv.
soulad se specifikacemi (reprezentuje pohled zpracovatelll a vlastnikli informaci, tedy pohled IT
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specialistll) asplnéni nebo prekroceni ocekavani spotiebitele informaci (reprezentuje pohled
uZivatell, respektive ndvrharl IT produktd a sluzeb a marketingovych specialistd).

Soulad se specifikacemi

(pohled zpracovatelll dat a spravc( dat)

Splnéni  nebo
ocekavani
informaci
(pohled
a sluzeb
specialistl)

prekroceni
spotiebitele

navrharl  produktl
a marketingovych

Kvalita produktt

(dlraz na aktivity
spojené

s napliovanim

a udrzbou
databazi)

Pfesvédciva informace (sound information):
klade dlraz na to, Ze charakteristiky
dodavanych informaci odpovidaji standardim
kvality. Zahrnuje kriteria:

e spravnost

e jasna prezentace

e Uplnost

e konzistentni prezentace

UZitecnda informace (useful
information) (informace
uspokojuje informacni potrebu
uzivatele)

e vhodny objem

e relevantnost

e srozumitelnost

e interpretovatelnost
e objektivnost

Kvalita sluzeb

(ddraz na aktivity
potfebné pro
ziskani

a vyuzivani
informaci)

Spolehliva informace (dependable
information): klade dlraz na dodrZovani
standardd pfi procesu konverze mezi daty
a informaci. Zahrnuje kriteria:

e vcashost
e bezpecnost

Pouzitelna informace (usable
infomation): klade ddraz na to,
Ze proces konverze dat na

informace plni/prekraduje
informacni potfeby uZivatele
(napf.

e dlvéryhodnost
e pfistupnost
e lehkd zpracovatelnost

Tabulka 1: Cobit 5 Informaéni model (zdroj [Kahn, 2002]

ZAKLADNi PREDPOKLADY HODNOCENI PROCESU
Pfedpokladem pro standardizované aopakované hodnoceni procest je existence referencnich
modell. Referencni modely predstavuji abstraktni rdmec, ktery zjednodusSuje objektivni realitu
a usnadnuje tak uzivatelim porozumét vyznamnym vazbam mezi entitami (prvky systému) a vytvaret
standardy, které takovy systém podporuji. Referenéni model neni obvykle pfimo spojen s néjakym
standardem, technologii nebo konkrétnim prostfedim (systémem). Je formulovan tak, aby mohl byt
aplikovan v rliznych prostredich, kde usnadriuje komunikaci a Sifeni znalosti mezi riznymi rolemi.

Pro hodnoceni kvality IT proces(i potfebujeme dva rizné referencni modely:

e Model procesu (Process Reference Model, PRM)

e Model hodnoceni (CMM, PAM), ktery musi byt dale doplnén:

o atributy skalovani (irovni zralosti, procest)

o atributy hodnoceni (specifické pro proces, obecné — spolecné vSem procestim).




Systémové pristupy ‘12 83

Nejznaméjsi modely procest pro oblast IT jsou:

Cobit 4.1

Cobit 5

ITILv 3

ISO/IEC 20000-4
ISO/IEC 12207
ISO/IEC 15288.

Kazdy ztéchto modell bud v sobé obsahuje, nebo se odkazuje na jeden z uvedenych modell
hodnoceni. Vyjimku predstavuje procesni referenéni rdmec Cobit 4.1, ktery poskytuje uZivatelim
podporu jak pro hodnoceni pomoci modelu CMM, tak pomoci modelu PAM.

Model hodnoceni
CMM (CMMI) PAM (ISO/IEC 15504)
Procesni model
Cobit 4.1 Ano Ano
Cobit 5 Ne Ano
ITIL Ano (individudlné podle Ne
konzultantskych firem)
ISO/IEC 20000-4 (ITIL) Ne Ano
ISO/IEC 12207 (SW lifecycle Ne Ano
processes)
ISO/IEC 15288 (system lifecycle | Ne Ano
processes)

Tabulka 2: Pfehled vazeb mezi procesnimi modely a modely hodnoceni

ROZDILY MEZI HODNOCENIM KVALITY PROCESU PODLE MODELU CMM
A PAM

Rozdily mezi modely hodnoceni CMM a PAM se odvijeji od rozdili atributl hodnoceni a skalovani.

Obecné pri hodnoceni kvality kazdého procesu hraji dileZitou Ulohu nasledujici atributy hodnoceni:

atributy realizace procesu: tyto atributy jsou specifické pro kazdy proces a jejich plnéni je
potiebné pro to, aby proces plnil svoje specifické cile. Odpovédnost na pInéni téchto atributd
je vodpovédnosti jednotlivych vlastniki procesd. Atributy realizace procesu Jsou
upfesfiovany pomoci:

o definovanych vystupt procesu (Work Products, WP),
o definovanych postupt (Base Practices, BP) ,

atributy zralosti procesu: tyto atributy jsou spole¢né vSsem procesim a podle miry jejich
plnéni je mozné proces ohodnotit Urovni jeho zralosti. Odpovédnost za plnéni atributl
zralosti je v odpovédnosti vyssich Urovni fizeni, tedy v odpovédnosti manazert mimo oblast
ICT. Atributy zralosti procesu je mozné podobné jako v predchozim ptipadé upresnit pomoci:
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o definovanych vystupi procesi (Generic Work Products, GWP),

o definovanych postupt (Generic Practices, GP).

Co se tyka modelQ Skalovani, i zde jsou mezi modely CMM a PAM rozdily. Model PAM, ktery vychazi
z normy ISO/IEC 15504 se sice podoba modelu CMM v tom smyslu, Ze pouZiva 6 Urovni zralosti, avsak
jejich vlastni obsah je vymezen presnéji definovanymi atributy. Urovné maji rovné? jiny vécny obsah,
ktery je uréovan definovanymi atributy hodnoceni(viz Tabulka 3).

Urovné zralosti Urovné zralosti
podle CMM podle PAM Obsah Kontext
5. 5 .Optimalizovany | Proces je pribézné upravovan tak,
Optimalizovany aby podporoval soucasné a budouci
cile organizace
Celopodnikovy
4. Rizeny 4. Pfedvidatelny | Proces funguje v uréenych limitech kontext, korporatni
a méfeny a dosahuje svych cill znalosti
3. Definovany 3. Zavedeny Proces je naimplementovan
a produkuje svoje vystupy
N/A 2. Rizeny Proces je fizené implementovan
(pldanovan, monitorovan, hodnocen).
Jeho pracovni vystupy jsou zavedeny,
kontrolovany a udrZovany
Dil¢i pohled,
N/A 1. Realizovany Proces dosahuje svého cile individualni
znalosti
2. Opakuijici se 0. Neuplny Proces neni implementovan, existuje
1. Ad hoc jen mala evidence o dosahovani cilli
procesu
0. Neexistujici

Tabulka 3: Tabulka porovnani urovni podle CMM, PAM

Cobit 4.1 a CMM
Rozdily mezi hodnocenim kvality procesli IT podle modelu CMM a PAM je dobfe dolozZitelny na
prikladu hodnoceni procesl referenéniho procesniho modelu Cobit 4.1.

Cobit 4.1 ma v sobé zabudovany model hodnoceni CMM. Model je zpracovan pro kazdy proces zvlast,
a zahrnuje vSechny Urovné zralosti CMM. Vypada to tedy, Ze odpovédnost za dosaZeni vSech Urovni
zralosti je pouze na Urovni vlastnikd IT procesu. Atributy realizace procesu jsou popsany formou cill
fizeni procesu (control objectives) a vystupl procesu. Atributy zralosti procesu jsou formulované
velmi strucné ve formé obecnych kontrol procest (viz Tabulka 4). Soucasné se castecné prekryvaji
s atributy realizace procesu (naptiklad PC4 Role a odpovédnosti se prekryva s tabulkou RACI, kterd na
urovni kazdého procesu urcuje odpovédnost roli za realizaci ¢innosti procesu).
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Obecné kontroly procest

PC1 Cile procesli

PC2 Vlastnictvi procesu

PC3 Opakovatelnost procesu

PC4 Role a odpovédnosti (odpovédnost za aktivity procesu)

PC5 Politiky, plany a procedury (dokumentace, skoleni)

PC6 ZlepSovani realizace procesu (vzory, metriky)

Tabulka 4: Obecné kontroly procest

Dalsi nevyhodou tohoto modelu je skuteénost, Ze hodnoceni zralosti procest sice poskytuje
uzivatellm rdzné navody a kriteria, ale tato kriteria nejsou konzistentni, a tim poskytuji uZivatellm
pomérné velkou volnost v jejich aplikaci. TotéZ se tyka i skal hodnoceni jednotlivych atributd.

Cobit 4.1 a PAM

Aplikace modelu hodnoceni procest Cobit 4.1 podle modelu PAM je v soucasné dobé organizaci
ISACA rozpracovdna do tfi dokumentl, které se prezentuji pod pojmem COBIT Assessment
Programme. Jde o tyto dokumenty:

e COBIT Process Assessment Model (PAM): Using COBIT 4.1,
e COBIT Assessor Guide: Using COBIT 4.1,
e COBIT® Self-assessment Guide: Using COBIT® 4.1 ..

Dlavodem je skutecnost, Ze Cobit 5 plné prechazi na model hodnoceni kvality procest IT podle PAM.
Vzhledem k tomu, Ze oproti modelu CMM model PAM poskytuje podrobnéjsi ndvody pro hodnoceni
zralosti procesu a odstranuje tak urcitou volnost modelu CMM, program ma pomoci uZivatelim, ktefi
zavadéli procesy podle Cobit 4.1 a hodnotili zralost procesd podle modelu CMM, aby si osvojili
filosofii modelu PAM a prehodnotili zralost procest podle tohoto modelu.

Vyhody modelu PAM jsou tyto:

e atributy realizace procesu jsou jasné oddéleny od atribut( zralosti

e model Skalovani Urovni zralosti procesu je upfesnén pomoci atributli procesu (Process
Attributes, PA),

e je popsana vazba mezi Urovnémi zralosti a pozadovanymi vystupy a postupy (GWP a GP),

e je popsan obsah GWP a GP.

Mezi hlavni nevyhodu aplikace modelu PAM patti skute¢nost, Ze presnéjsi vymezeni modelu atributd
a Skalovani vede k pomérné radikdlnimu sniZeni zralosti procest v porovndni s hodnocenim podle
modelu CMM. Napfiklad procesy hodnocené podle CMM, které spadaly do uUrovni 1-2 budou
hodnoceny podle modelu PAM urovni 0.
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Atributy hodnoceni

Skalovani
urovni zralosti

P¥iklad

Atributy realizace procesu:
Definované vystupy a procedury
pro kazdy proces zvlast

Atributy zralosti:

PC1 Cile procesu

PC2 Vlastnictvi procesu

PC3 Opakovatelnost procesu
PC4 Role a odpovédnosti

PC5 Politiky, plany a procedury
(dokumentace, skoleni)

PC6 ZlepSovani realizace procesu
(vzory, metriky)

Definované pro
kazdy proces

zvIast,

skalovanivolné

zpétnou vazbu

Uroven 2- Opakuijici se ale intuitivni:

Proces hodnoceni poskytovatell sluzeb a
dodavek sluzeb je neformalni. Podepisuji se
rdmcové kontrakty, ale maji formu standardni
smlouvy vytvorenou poskytovatelem.
Meéritka jsou uvedena, ale nejsou vyuzivana.
Vytvaieji se reporty, ale nevyuzivaji se pro

Obrazek 8: P¥iklad hodnoceni procesu DS2 Rizeni sluZeb poskytovanych tieti stranou pomoci CMM

PA 1.1 Vykonnost BP wp
procesu 9 | 2.1 Identifikace vSech vazeb na| eReporty pribéhu
> ©
= N | dodavatele procesu
§ g 2.2 Rizeni vazeb na dodavatele poskytovani sluzeb
'TE 2 | 2.3 Rizenirizika dodavatell e Katalog
o 2 | 2.4 Monitorovani dodavek poskytovatel
- z ® Rizika
poskytovatelU
PA 2.1 Rizeni vykonnosti GP 2.1.1 Je uréen c'|I pr.ocesu ’
(Performance GP .2.1..2 QEXVIStUJe plan
management) a monitoring piruvbehu procesu'
GP 2.1.3 Prdbéh procesu je| GWP 1 Dokumentace
S provéren a je upraven jeho plan | procesu
- TOU GP 2.14 Jsou uréeny | GWP 2 Plan procesu
S 5 | odpovédnosti a pravomoci GWP 3 Plan kvality
= %‘ GP 2.1.5 lJsou identifikovany| GWP 4 Zaznamy
N 2 | potfebné zdroje pro realizaci| kvality
< | procesu
GP 2.1.6 Je fizena komunikace
mezi Ucastniky procesu
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PA 2.2 Rizeni vystupti
(Work product
Management)

GP 2.2.1 Jsou definovany
pozadavky na vystupy procesu
GP 2.2.2 Jsou definovany
pozadavky na dokumentaci
a kontrolu

GP 2.2.3 Jsou identifikovany
vystupy a kriteria jejich kvality
GP 2.2.4 Jsou kontrolovany
a upravovany vystupy procesu

Tabulka 5: Priklad hodnoceni procesu DS2 Rizeni sluZeb poskytovanych tieti stranou pomoci modelu

ZAVERY

PAM

Hodnoceni kvality procest IT je velmi sloZitou zaleZitosti, kterou je mozné provadét pomoci rdznych
modell. Tyto modely jsou obvykle Uzce propojené s procesnimi referenénimi modely, protoze ty
formuluji poZadavky na realizaci danych procest (atributy realizace). Obecné je moiné shrnout, Ze
¢im je model hodnoceni propracovanéjsi (ma presnéji definované atributy hodnoceni a Skalovani),
tim je hodnoceni kvality procest objektivnéjsi, ale soucasné ipracnéjsi a vykazujici horsi vysledky
hodnoceni zralosti proces(. Pres tyto nedostatky je to jedina cesta k tomu, aby bylo mozné procesy IT

zavadéné podle rlznych procesnich referencnich modell objektivné certifikovat podle ISO norem.
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