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Mezinarodni standardy kvality IS/IT

Stanislav Adamec

Vysoka skola ekonomickd, Katedra systémové analyzy

adamec@vse.cz

ABSTRAKT

Prispévek se zabyva riznymi aspekty hodnoceni kvality informacnich systému. Poskytuje zakladni
prehled a kategorizaci ISO standard(, které je mozné vyuzit jako kriteria pro hodnoceni kvality
procesut a produktl IS/IT. Hlavni ISO normy jsou kratce charakterizovany.

ABSTRACT

The article deals with the different aspects of the information systems quality assurance. It includes
the general survey and categorization of ISO standards which can serve as the criteria for IS quality
assessment. The most important norms are briefly described.

KLiCOVE SLOVA

Kvalita, poZzadavek kvality, inherentni charakteristiky, kvalita procesq, kvalita produktd.

KEY WORDS

Quality, quality requirements, imbedded characteristics, IT process quality, SW product quality.

1. VYVOJ CHAPANI POJMU KVALITA

Termin kvalita’ se pouzival jiz ve starovéku. Nejstarsi definice se pfisuzuje Aristotelovi. Ten chapal
kvalitu jako jednu z deseti kategorii chdpani jsoucna (podstata, kvantita, kvalita, vztah, misto, ¢as,
poloha, mit, ¢innost, trpnost). Kvalitu definoval jako ,to, pfi ¢em je néco néjaké”. Rozlisoval rlizné
druhy kvality: stav a dispozice, pfirozena schopnost a neschopnost, trpné kvality a citové vzruchy,
podoba a tvar [VAN_2009]. Tyto jisté zajimavé definice a Gvahy o kvalité jsou pro oblast ekonomiky a
IS nevhodné. Podobné v urcitém obdobi propagovana definice (nebo spis slogan) ,kvalitni je to, co
chce uZivatel” je pro audit IS nepoufZitelna.

Pro prakticky Zivot a fizeni podnikd je v souc¢asné dobé diilezita definice normy CSN EN 1SO
9000:2005:

Jakost je stupen splnéni poZadavk( souborem inherentnich charakteristik, pficemz

e pozadavek je potfeba, kterd je stanovena bud' spotiebitelem, zdvaznym predpisem, nebo se
obvykle predpoklada,

* inherentni charakteristiky jsou vnitfni vlastnosti produktu/procesu kvality, které k nému
existencné patfi, tyto charakteristiky mohou byt méfitelné (kvantitativni), nebo neméftitelné
(kvalitativni).

! Je¥té do nedavné doby se v ¢eském jazyce uptrednostrioval pred pojmem kvalita pojem jakost.



Systémové pristupy ‘10 6

Kdybychom se pokusili tuto definici upravit pro definovani kvality IS, potom kvalita IS je uréena

e pozadavkem uZivatele, respektive informacni potfebou uZivatele. V procesné fizenych
organizacich je tato potreba ovlivnéna kvalitou business procesu,
e inherentnimi charakteristikami informacnich systémd, tj.
0 inherentnimi charakteristikami softwarovych produkta,
0 charakteristikami jejich vyvoje, implementace a provozovani,
e inherentnimi charakteristikami systému poskytovani sluzeb, tj.
0 kvalitou sluzeb2 IT,
0 kvalitou informaci,
0 kvalitou uZivatell (urenou jejich znalostmi a dovednostmi).

Materidly tykajici IT Governance (predevsim Cobit) se s touto komplexni tematikou vyporadavaiji tak,
Ze nepracuji s pojmem kvalita IS, ale s pojmem kvalita informaci, kterou chdpou jako souhrn
nasledujicich atributu:

e Ucelnost (Effectiveness)

e Ucinnost (Efficiency)

e ddvérnost (Confidentiality)

e spavnost a Uplnost (Integrity)

e dostupnost (Availability)

e soulad s normami (Compliance)
¢ spolehlivost (Reliability).

2. KATEGORIE STANDARDU
Pod dojmem téchto Uvah je zfejmé, ze standardu, které fesi néktery z aspektl kvality IS/IT je cela
fada a je mozné je délit podle rliznych hledisek. Standardy tykajici se hodnoceni kvality vydava
predev$im mezindrodni organizace ISO a né&které z nich se ptejimaji jako CN.
Hodnoceni kvality v oblasti IS/IT je v porovnani s napfiklad hodnocenim bezpecnosti IS mnohem

obtiznéjsi a hire exaktné resitelné. Proto kromé ISO norem existuje i cela fada metodik, navodd,
konceptl, model(, které pomahaiji tuto oblast zvladat.

Obrazek 1 je prikladem takového déleni norem (ev. metodik, nejlepsich praktik) s uvedenymi
priklady, které jsou dale struc¢né popsany.

% sluzbu IT vnima uzivatel podle [ITS, 2008] jako , prostfedek poskytovdni hodnoty zakaznikovi prostfednictvim
vystupl, kterych zdkaznik chce dosdhnout bez vlastnictvi specifickych nakladl a rizik”
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Hodnoceni kvality
procesu tvroby SW

ISO 10006, I1ISO
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ITIL, COBIT
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COBIT

Hodnoceni kvality
sluzeb

ITIL, SLA

Obrazek 1: Druhy a standardy hodnoceni kvality v olasti IS/IT

2.1 Hodnoceni IS/IT procesi

IS0 9000
Nejznaméjsim standardem pro fizeni kvality procesu je sada norem ISO 9000, kterd nabizi tyto
normy:

e IS0 9000:2000 Systém managementu jakosti — zaklady, zasady a slovnik pojmu

e ISO 9001: 2008 Systém managementu jakosti — poZadavky

e 1SO 9004:2000 Systém managementu jakosti — smérnice pro zlepseni

e SO 90003:2004 Softwarové inZenyrstvi — Navody pro aplikaci ISO 9001:2000 na pocitacovy
software.

Normy jsou uréeny pro vsechny typy organizaci a jsou zakladem pro vnéjsi certifikaci kvality procesu
formou audit(. Tato certifikace vSak neni postacujici pro to, aby garantovala kvalitu urc¢itého SW
produktu nebo stabilitu a zralost procesu. Jediné, co zarucuje je, Ze organizace je pod kontrolou a Ze
jsou jeji procesy nalezité zdokumentovany. Standard tedy napriklad pro interniho auditora
predstavuje zakladni, ale nikoliv postacujici, kriterium pro hodnoceni kvality v oblasti IS/IT.

ISO/IEC 15504

ISO/IEC 15504 Posuzovani softwarového procesu (Software Process Improvement and Capability
Determination), znamy pod zkratkou SPICE, je mezinarodni ramec pro hodnoceni procesu. Byl
odvozen ze standardu procesu Zivotniho cyklu ISO 12207 a modelu zralosti. Standard obsahuje
referen¢ni model, ktery definuje dimenze proces( a dimenze jejich zralosti (capability). Dimenzi
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procesl je pét zakaznik/dodavatel, inZenyrstvi, podpora, Fizeni a organizace. Zralost procesu
(capability of processes) se méri pomoci atributl procesu, jako napftiklad vykonnost procesu, fizeni
procesu, definice, rozmisténi, méreni, kontrola, inovace a optimalizace procesu. Kazdy z téchto
atributl se hodnoti pétibodovou stupnici od nedosaZzeno (not achieved) aZ po plné dosazeno (fully
achieved). Standard tedy poskytuje navod na to, jak provadét hodnoceni procesi, obsahuje model
pro toto hodnoceni a doporucené nastroje pouzivané pro hodnoceni.

Prehled jednotlivych ¢asti normy:

e ISO/IEC 15504-1:2004 — pojmy a Uvodni pokyny,

* ISO/IEC 125504-2 — realizace posouzeni,

e ISO/IEC 15504-3:2004 - navod na realizaci posouzeni,

* ISO/IEC 15504-4:2004 — navod na zlepSovani procest a uréovani zralosti,
* ISO/IEC 15504-5:2006 — vzorovy model posuzovani procesu,

e ISO/IEC TR 15504-6:2008 — vzorovy model posuzovani Zivotniho cyklu,

e ISO/IEC TR 15504-7:2008 - posuzovani zralosti organizace.

2.2 Hodnoceni kvality procest tvorby softwarovych produktii

ISO 10006

ISO 10006 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projekt( je
mezinarodni norma, jejiz aktualni podoba byla upravena k lednu 2009 pomoci CSN ISO 10006:
Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektu.

Norma je uréena pro projekty vsech typ(, obsahuje obecné zasady a postupy. Na rozdil od nékterych
jinych norem ISO ma tato pouze doporucujici charakter a neni proto zamyslena pro ucely certifikace.
Co je asi nejdUleZitéjsi, norma 10006 neni navodem pro Fizeni jednotlivého projektu. Mnohem vice je
zamérena na procesy pfi fizeni projektu a zvySovani jejich kvality. Poskytuje fadu doporuceni k tomu,
jak by méla byt nastavena pravidla v organizaci, kterd chce zvySovat kvalitu svych projekt obecné,
nebere v Gvahu specifika projekt( IS/IT.

ISO/IEC 12207

ISO/IEC 12207:2008 Procesy v Zivotnim cyklu softwaru (Systems and software engineering - Software
life cycle processes) byla poprvé publikovana v roce 1995. Definuje ramec, ktery zahrnuje cely Zivotni
cyklus SW od prvnich koncept( jeho tvorby aZ po jeho zastarani a vyrazeni. Procesy déle cleni na
aktivity a ukoly. Rozlisuje tfi druhy proces(:

e Primdrni procesy
O akuvizice (Cinnosti porizovatele),
0 doddni (¢innosti dodavatele),
0 vyvoj (Cinnost vyvojdre SW),
0 provozovani (Cinnosti pfi zavddéni a testovdni systému, podpora uZivatele),
0 udrZba (chyby a chybovd hldseni, zmény, aj.).

e Podpurné procesy: dokumentace, zajisténi kvality, ovérovani, validace, kontrola
procesu, audit aj.

e Organizacni procesy: management, optimalizace, Skoleni, aj.
Kromé uvedené dekompozice procesi standard nabizi navody pro kontrolu a zlepSovani téchto
procesll. Organizace si podle svych podminek a potfeb mohou vybrat pro hodnoceni takové procesy,
které jsou pro né relevantni a vytvofit si tak vlastni metodiku.
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CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration) je metodika zabyvajici se vyvojem softwarovych
produktll. Jejim autorem je SEI (Software Engineering Institute). Integruje do jednoho ramce tfi
modely, které vznikly z pfedchozich aktivit téhoz institutu a jejich cilem bylo vytvofit nastroj pro
hodnoceni zralosti procest, predevsim procesl projektd tvorby software, ale postupné také proces(
pofizovani software a poskytovani sluzeb.

Jde o modely:

e The Capability Maturity Model for Software (SW-CMM),
¢ The Systems Engineering Capability Model (SECM),
* The Integrated Produkt Development Capability Maturity Model (IPD-CMM).

Zakladnim stavebnim kamenem konceptu CMM je rozdéleni procest do nasledujicich péti Urovni
zralosti (maturity levels). Nulta droven byla zavedena dodatec¢né. Tuto pomérné jednoduchou
koncepci hodnoceni procesl postupné prevzala fada rliznych norem a nejlepsich praktik (napf. 1ISO
15504, 1SO 21827, COBIT). Samotna metodika CMMI se v Ceské republice pfili§ nerozsitila a zGstava
ve stinu jinych nastrojl zlepsovani kvality proces.

2.3 Hodnoceni kvality softwarovych produktii

Podobné jako u informacni bezpecnosti, tak i u norem zamérenych na hodnoceni kvality
softwarovych produkti existuje znacna roztfisténost a nesourodost. Priklady norem, které se touto
problematikou zabyvaji, jsou tyto:

* ISO/IEC 9126-1 Charakteristiky a podcharakteristiky jakosti

* ISO/IEC 9126-2 Vnéjsi metriky jakosti

e ISO/IEC 9126-3 Vnitini metriky jakosti

* ISO/IEC 14598 Postupy vyhodnocovani jakosti software

e ISO/IEC 14756 Méfeni a hodnoceni vykonnosti pocitacové orientovanych softwarovych
systému

e ISO 12119 Softwarové produkty - Pozadavky na jakost a zkouseni
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ISO/IEC 2501n
Oddil modelu kvality

ISO/IEC 2500n
Obecny oddil kvality

softwarového produktu

ISO/IEC 2503n Obecny prehled a ISO/ '5;7 d?|5°4”

Oddil pozadavkii piirucka pro SQuaRE e

na kvalitu vyhodnocovani
kvality

Planovani a fizeni kvality

ISO/IEC 2502n
Oddil metrik kvality

Obrazek 2: Koncepce norem SQuaRE [VAN_2004]

Uvedené normy se bohuzel nedostaly v praxi do velkého povédomi softwarovych firem, a pokud jsou
tyto firmy nuceny projit certifikaci systému fizeni jakosti, procesy probihaji formalné jen tak, aby se
vyhovélo pozadavklm certifikacni organizace. Dlvodu je jisté celd fada, ale jednim z nich je i jejich
zminénd nejednotnost.

Aby se tento problém vytesil, vznikl projekt, jehoz cilem je normy sjednotit do jednoho ramce,
podobné jako u ISO 27000 a ISO 9000. Vedeni ISO a IEC pro tento ucel pridélilo ¢isla mezi 25000 a
25099, tedy 250xx. Projekt formovani této fady ma zkratku SQuaRE podle svého nazvu Software
Quality Requirements and Evaluation.

Architektura norem rady ISO 25000 vychazi z podobné koncepce jako sada norem ISO 27000
(Obrazek 2).

V Uvodu této kapitoly jsme se zamysleli nad slozitosti pojmu kvalita, a to zvlasté ve vazbé na IS/IT.
Sada norem SQuaRE se s timto problémem vyporadala tak, Ze model pracuje se tfemi druhy kvality:

e 1SQ vnitfni kvalita (Internal SW Quality) — pfedstavuje zabudované vlastnosti softwarového
produktu,

e ESQ vnéjsi kvalita (External SW Quality) — pfedstavuje pocitacovy systém, na kterém se
aplikace provozuje,

e 1USQ kvalita uziti (In Use SW Quality) — predstavuje fidici systém (business procesy) a
uzivatele, ktefi aplikaci vyuZivaji.

Uvedené druhy kvality jsou vzajemné provazané a navic se integruji s procesy fizeni kvality. Vzajemné
vztahy mezi nimi jsou graficky zndzornény na dalSim obrazku.
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proces softwarovy produkt Ucinek produktu

ovliviiuje ovliviiuje ovliviiuje

Proces fizeni
kvality

Atributy
vnitini kvality /g
zavisi na

Atributy
vné&jsi kvality

Atributy
kvality uziti

zavisi na

zavisi na

metriky vnitfni externi metriky
procesu metriky metriky kvality uziti

Obrazek 3: Vztahy mezi jednotlivymi prvky Fizeni kvality softwarovych produkti [SUR_2003]

Metriky pro externi a interni kvalitu softwarovych produktl vychazeji z normy I1SO 9126. Jde o
metriky funkcénost, bezporuchovost, pouzitelnost, Uc¢innost, udrZzovatelnost, prenositelnost. Priklady
metrik pro kvalitu uZiti jsou: Gcelnost, produktivita, zajisténi (bezpecnost), spokojenost.

2.4 Hodnoceni kvality provozu, informac¢niho systému a IT sluzeb

Uvedené oblasti hodnoceni kvality v oblasti IS/IT tak, jak je prezentuje Obrazek 1, jsou pro hodnoceni
kvality velkou vyzvou, protoZe jsou ve velké mife ovlivnény konkrétnim prostifedim, ve kterém se
realizuji. MoZnost stanoveni obecnych postup( na Grovni napf. ISO norem je potom omezena a musi
byt doplnéna dalsimi nastroji (napt. nejlepsimi praktikami, COBIT, ITIL), které si musi uZivatelé upravit
podle konkrétnich podminek, nebo které si sam pro stanoveni Urovné kvality vytvofi (napf. SLA,
Service Level Agreement — smlouvy na dodavku IT sluzeb).

Pfes tyto problémy je mozné pro hodnoceni kvality v téchto oblastech doporucit normu ISO 20000
(drive BS 15000), eventuelné normu ISO 19770.

IS0 20000

Norma ISO Norma ISO/IEC 20000:2005 je prvni celosvétovy standard, ktery se specialné vztahuje k
managementu sluzeb IT a zamérfuje se na zlepSovani kvality, zvySovani efektivity a snizeni naklad( u
IT procest. 1ISO 20000, ktera vzesla ze standardu BS 15000, popisuje integrovanou sadu procesU fizeni

pro poskytovani sluzeb IT a obsahové se fidi ustanovenimi best practice IT Infrastructure Library
(ITIL).

Norma ma vice ¢asti, avSak zakladni jsou prvni dvé:

e ISO/IEC 20000-1:2005 (Information technology — Service management — Part 1: Specification)
je urcena pro posuzovani a pripadné certifikaci kvality IT sluzby,

* ISO/IEC 20000-2:2005 (Information technology — Service management — Part 2: Code of
practice) je ndvodem pro zavedeni funkéniho systému IT sluzeb (IT Service Management -
ITSM).

ISO 19770

Norma ISO/IEC 19770 je prvnim celosvétovym standardem pro oblast Software Asset Managementu
(SAM). Popisuje integrovanou sadu procesl fizeni pro spravu softwarovych aktiv ve firmé. Zaméruje
se na zlepSovani kvality, zvySovani efektivity a snizeni naklad(. Podobné jako pfedchozi norma
vyuziva zkusenosti z IT Infrastructure Library. Cilem normy je poskytnout organizacim smérnice ¢i
systém dokument, diky kterym minimalizuji rizika a nadklady na spravu softwaru.
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Norma ma dveé ¢asti, pficemz obecnéjsi a tim i vétsi vyuZziti ma jeji prvni ¢ast:

* ISO/IEC 19770-1: 2006 (Information technology - Software asset management) Part 1:
Processes) ma uzkou vazbu na I1SO 20000, je vhodnou normou pro posileni governance
principl pro oblast fizeni aktiv IT,

* ISO/IEC 19770-2: 2009 (Information technology - Software asset management - Part 2:
Software identification tag) je zamérena na optimalizaci identifikace softwarovych produkt(.

3. ZAVER
Uvedené normy predstavuji zakladni kriteria pro hodnoceni riznych objektd v oblasti IS/IT. Jejich
aplikaci by méla predchazet podrobna analyza konkrétniho prostiedi a z ni plynouci konkrétni
pozZadavky na uroven kvality proces(, produktd, sluzeb apod. Jediné potom budou tyto standardy
v praxi uc¢inné a pro kontrolni pracovniky na rlznych Grovnich fizeni (pfedevsim interni a externi
auditory) budou pak ptredstavovat vhodnou a efektivni podporu objektivniho hodnoceni kvality
v oblasti IS/IT.
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Otazka viry a pozadavky na znalosti
v organizacnim projektovani

Blanka Bazsova
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Ekonomicka fakulta, Katedra systémového inZenyrstvi

Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou znalosti kompetenci pracovnikl v socidlnich systémech —
organizacich. Vira v tomto pfipadé znamena presvédceni, Ze organizace bude Uspésna, kdyz bude mit
definovan systém hodnoceni jednotlivych pozic, ktery je v souladu se stanovenymi cili (strategii)
organizace. V centru pozornosti je hodnoceni vykonu zaloZzené na metodé Balanced Scorecard a
kompetencich jednotlivych pracovnik(. Cilem je formulace kompetenci a kompetencénich modeld,
které budou predstaveny ve vybrané organizaci. Softwarovy prostiedek, ktery podporuje definici
kompetencénich modell a hodnoceni pracovnikl podle jejich vykonu a ktery bude poufZit, je Attis.bsc.

UvoD

Organizacni projektovani je predmét, v jehoZ ramci navrhujeme optimalni uspofadani organizace,
tedy urceni toho, jak ma organizace vypadat, jak bude navrzena organizacni struktura, jak budou
seskupovany cCinnosti a rozdélovana pravomoc. Nezbytnou podminkou pro optimalni usporadani jsou
dllezité znalosti. Nositelem téchto znalosti jsou pracovnici dané organizace, na néz jsou kladeny
rtzné pozadavky (na rliznych organizacnich arovnich), které vychazeji z cil( a strategie organizace
jako celku.

Vira a pozadavky na znalosti v organizaci jsou v interakci. PoZzadavky na znalosti a také virou
v psychologickém a epistemologickém slova smyslu zkouma tento prispévek.

VIRA V ORGANIZACNIM PROJEKTOVANI
Viru jako takovou nemusime chapat jen v ndbozenském kontextu, ale v jinych vyznamech, o cozZ se
opira slovnik cizich slov, ktery fika, Ze:

Vira (z angl. BELIEF) znamena presvédceni nebo dlvéru. Pravé presvédceni mize skryvat také jiny
kontext.

¢ NabozZensky — dlvéra v osobu, instituci, nauku
¢ Psychologicky — dlivéra v poznatky, vlastni isudek
e Epistemologicky - presvédceni, Ze je néco pravdivé

Na rozdil od pragmatismu, ktery je vécny, nezaujaty a orientovany na dosaZitelny cil.

V organiza¢nim projektovani mizeme viru vidét jako subjektivni zabarveni navrhovaného reseni —
nové organizace, nového rozvrzeni a seskupovani ¢innosti, které v pozitivnim slova smyslu spociva
v tom, Ze:

¢ Hleddme usporadanost organizace s presvédcenim, Ze nova uspofadanost bude odrazem
zmén okoli i vnitfnich zmén.

e Zmeény, které provedeme pomoci organizacniho projektu, jsou cestou k lepSimu.

¢ Uplatnime systémové mysleni v organizacnich projektech. Organizaci mizZeme dle
systémového pristupu povaZovat jako socialni systém, ve kterém jsou v interakci pracovnici
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na rGznych pozicich a formalizaci jejich vztah(i, mizeme navrhnout optimalni organizacni
strukturu. Vztahy a struktura jsou provazany s celopodnikovou strategii rozpracovanou do
dil¢ich cild.

¢ Provedeme identifikaci problému v souladu s ucici se organizaci.

¢ Navrhované organizacni zmény a opatreni fesi organizacni problém, ktery vznikl.

e U vnitfnich reorganizaci pfispéjeme k vétsi zainteresovanosti na cilech.

¢ Najdeme lepsi feseni, implementujeme ho a tim také rozsifime svoje poznani (v souladu s

kognitivnim pfistupem)

Zmény v okoli Zmeény uvniti
organizace organizace

-9  Rozhodnuti &~

Organizaéni projekt

Obr. 1: Vliv zmén okoli a organizace na provadéni organizacnich zmén

ZNALOST
V organiza¢nim projektovani pracujeme se znalostmi a informacemi v socialnich systémech —
organizacich. Vychazime-li z definice znalosti dle wikipedie, pak je za znalost povaZzovan:

¢ Soubor poznatk(l a zkuSenosti z dané oblasti, které jsou strukturovany a shromazdovany vidy
k uréitému ucelu a tykaji se konkrétni oblasti. (dle wikipedie - upraveno)
e Pozndni pak chdpeme jako proces ziskavani, zpracovani a transferu znalosti (viz obr.2).

Znalost mliZze mit rGznou hloubku. V literatufe se miZeme setkat s terminy: data, informace, znalosti
a metaznalosti. S témito druhy sdéleni pracujeme na rliznych stupnich organizacni pyramidy, kde
nositelem znalosti jsou pracovnici na riznych pozicich a tyto znalosti ¢asto byvaji soucasti
informacnich systému organizaci. Toto ¢lenéni neni pro potfeby organiza¢niho projektovani tak
dllezité rozpoznat a identifikovat, ale bude to spiSe otazka, zda:

e Je organizace schopna sledovat také tzv. tacitni (skryté) znalosti?
Profesor lkurijo Nonaka a jeho kolegové Kenichi Imai a Hirotaka Teuchi z Harvardské Skoly se zabyvali

2 druhy znalosti — explicitnimi a tacitnimi a jejich vzajemnym vztahem, coZ je dovedlo azZ k definici 4
oblasti jejich konverze: socializace, externalizace, kombinace a internalizace [3].



Systémové pristupy ‘10 15
Obecné [
Znalosti — ee—
Znalosti 0 Tvorba

Ekonomické podniku znalosti
Znalosti — e— / %

, Kultura
Odborné .
nalogti " —" / organizace

Pouziti
znalosti

Prenos
znalosti

k J

t

Obr. 2: Proces pozndavani v organizaci a zavislost na ¢ase. Zdroj: Choo, Bontis, 2002 - upraveno [3]

Soucasné moderni organizace zaloZené na znalostech vidi ve znalostech svych pracovnik( a jejich
lidském potencidlu, svou konkurencni vyhodu. V poslednich 20-ti letech nabyla Uloha znalosti a
technologii a jejich role v organizaci na vyznamu. Vedeni organizaci by mélo proto vytvaret podminky
pro rozvoj znalosti svych zaméstnanc( a snaZit se podporovat aktivity, které vedou k tomu, aby byly
znalosti rozsifovany a prohlubovany. Toho je moZzné dosahnout pribéznym proskolovanim, které by
vedlo nejen ke zvyseni jejich odbornosti, ale také ke zvySeni participace zaméstnancl na podnikovych
cilech.

HODNOCENi ZNALOSTi A KOMPETENCE

Nejvétsim problémem, ktery se v souvislosti se znalostmi v organizaci objevuje, je to, Ze, i pfesto, Ze
si uvédomujeme, jak jsou pro nds duileZité, nesnazime se je zakomponovat do systému odménovani
pracovnikd. Nevime jak je hodnotit a rozvijet v nas prospéch.

Jednim z pristupl, jak znalost identifikovat a vyjadrit, je definovat pomoci souboru kompetenci pro
jednotlivé pozice (v zahranicni literature se setkdvame s pojmem role), kde jsou pro jednotliva
organizacni mista definovany kompetence a kompetencni modely.

Kompetenci miZeme chapat jako soubor znalosti, schopnosti a vykon(, které jsou potiebné pro
vykon urcité funkce. Musi viak byt méfitelné. K tomu, abychom je mohli méfit, musime stanovit
kritéria jejich hodnoceni a definovat vahy.

Jednim z Ukold organizacniho projektovani je proto definice souboru kompetenci (soubor znalosti,
schopnosti a vykon(), které ma mit nositel kazdé pozice v organizacni pyramidé. Aby organizace byla
konkurenceschopng, je tfeba znalost monitorovat a propojovat v souladu se stanovenymi cili
(strategii) organizace.

Clenéni kompetenci maze byt riizné, zéle#i na potiebach organizace, jakou miru podrobnosti zvoli.
Mezi tyto kompetence muzZe patfit odborna zptsobilost, jazykova vybavenost, pocitacova
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gramotnost, manaZerska dovednost a jiné. Napfriklad pro systémového inZenyra plsobiciho v oblasti
organizacniho projektovani nebo projektového fizeni mohou byt dilezZité kompetence: umét jasné
definovat problém, ziskat znalosti a informace o daném problému, umét definovat cil problému,
spravné diagnostikovat priciny vzniku problému, umét strukturovat problém, postupovat od hrubého
k detailnimu, mit nadhled nad problémem a nezabihat do nejmensich podrobnosti, které nejsou
dllezité z hlediska reseného problému, vytvaret analogie u jiZ dfive feSenych jinych problému, umét
definovat kritéria hodnoceni problému, definovat varianty problému, umét formulovat reseni
problému, odhadovat rizika spojena s problémem, a jiné.

SOFTWAROVA PODPORA KOMPETENCI

Softwarovy nastroj ATTIS.BSC umi hodnotit nejenom definované kompetence, tj. pozadavky na
znalosti jednotlivych pracovnikd, ale také dokaze hodnotit orientaci firmy na jeji definované cile dle
BSC (Balanced Scorecard Method). Na obr. €. 3 je znazornén model hodnoceni jedné vyrobni
organizace se zohlednénim jejich strategickych cild a definovanych kompetenci. Na zakladé nasledné
provedeného pravidelného reportingu pak miZeme diskutovat o tom, zda téchto cill bylo dosazeno.
Zména strategickych cilli by se méla odrazit ve zméné ukazatelll hodnoceni. Hodnoceni na zakladé
kompetenci v rdmci kompetencnich modeld by mélo byt v uréitém ¢asovém rozmezi neménné.

sC & MNazev Stav Perspeldi... Cdpovida Organizadni dtvar Hodnatici me... & Metrik Slozka Verz...  Popis
.
@ = Kompetence
"] D003 Chbrat Tvorba FinanZni Bérova Eligka 230-Cd
= poo2 Maklady Tvorba Finan&ni Kempry Jaromir 210 - Néka Er M= 7ykcove schopnost]
"] Dot Zisk Tvorba Finan&ni Prosenovsky JiFi 0100 - Ge Kritéria
= 001 Zalkdzka Tvorba Uzenise ar... Rihova Zdefka 220 - Vol e
== = = Nazev ‘ Pridat
™| 003 Fepiovani Tvorba Uenise ar... Zdraiil Karsl 110 - Odby | :
= 004 Spokojenost Tvorba Zakaznickd  Noskovd Petra 230 - Odi I 4 Upravit |
W 7 o T ' B | Oviada jiny cizi jazyk slovem a pismem
i . Ovlada némdinu slovem a pismem ‘ Odstranit |
" Kompetence
3 I Nazev |]
[z
E _].

Manazerské dovednosti 7| m o -J

Qdboma zplisobilost

Pracovni disciplina

oK Storno
0001 - Zisk 0002 - Naklady [—J | |
.5 .58 : ——— \
Ty 4 s g wom w o w d v oE W E Zavfit I s

Obr. 3: Definice kompetenci v prostiedi Attis.bsc
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ZAVER

Identifikace, rozvoj a hodnoceni znalosti by mélo byt soucasti analyzy organizacénich projekta. Pri
projektovani pouzivame pro hodnoceni znalosti pracovnikd soubor kompetenci, tzn. na rGznych
pozicich je definovan soubor kompetenci, které ma mit nositel kazdého funkéniho mista. Je nutna

e orientace na participaci jednotlivych pracovnikl na strategickych cilech organizace
e orientace na méreni kompetenci jednotlivych pracovnikd
Budeme-li akceptovat vyse uvedené doporuceni, mize dojit k:

a) odstranéni problém v organizaci,
b) rozsiteni oblasti poznani pracovnik,
c) avkonecné fazi ke konkurencni vyhodé organizace.
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Rozdily mezi pocitacovym zpracovanim informaci
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ABSTRAKT

Lidské mysleni a pocitacové zpracovani informaci jsou od sebe znacné odlisné, na vzdory tomu, Ze se
mUZou zdat podobné. Prispévek se snazi demonstrovat jednotlivé rozdily v kontextu s tématem
konference.

Je nastinén problém interpretace vnimané reality za pomoci smyslového vnimdni a problém absence
smyslového vnimani a védomi u pocitace. Ddle je nastinéna problematika zahrnuti lidského mysleni
do procesu analyzy lidského mysleni a z toho plynouci disledky. Jednim z nich je to, Ze spiSe véfime
tomu, co vnimame. Nastroj pro ovéreni vSak neni k dispozici, protoZe analyza je provadéna
aparatem, ktery je analyzovan. V té souvislosti je nastinén pohled na pocitac jako na jev ve vnéjsi
realité, ktery podléhd témuz principu, tedy, Ze jeho vystupy jsou postiehovany smysly.

Citat , Knoledge is justified true belief.” je rozebiran ve smyslu nutného vymezeni vici dalsim
smyslové postifehnutym jeviim a dan do souvislosti s Godelovym theorémem a problémem
tautologie v nejobecnéjsim mozném méritku.

ABSTRACT

Human thinking and computer processed information are different processes in spite of the fact, that
they can be seemed similar. The paper demonstrates the differences in the context of the main
theme of the conference.

Problem of interpretation of sensed reality and absence of sensual perception in computers is
discussed also with problems human thinking included in analysis of human thinking and implications
according to this fact. One is the fact, that we rather believe the things we perceive. However
verification tool is not available because analysis is done with using the same analysed object. In this
context is presented computer as a phenomenon in the outer reality falls into the same principle —
the output of the computer is perceived by senses.

Citation “Knowledge is justified true belief.” is analysed in the context of necessary relativity to other
perceived phenomenon and put into the discussion with Godel’s theorem and tautology in the most
general point of view.

KLICOVE SLOVA
pocitac, lidské mysleni, smysly, vira, 1G409040

KEY WORDS
computer, human thinking, senses, belief, 1IG409040
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1. LIDSKE MYSLENI

Metodologické aspekty analyzy strojového zpracovani informace a lidského
mySleni

Maéme-li porovnat lidské mysleni se strojovym zpracovanim informace, dostavame se k jistym
metodologickym obtizim. Zasadni problém spocivd v tom, Ze separatni analyza jednotlivych polozek
neni myslitelnd, protoZe samotné lidské mysleni je pfi tom pouZivano a tedy je i zahrnuto pfi analyze
strojového zpracovani informace. Zjistujeme tedy, Ze zfejmé nelze analyzovat strojové zpracovani
informace bez pouZiti lidského mysleni a védomi (V obecném méftitku se to tyka jakéhokoliv
pozorovaného objektu). Tim je zasadné ovlivnén proces analyzovani. Pro analyzu lidského mysleni
tedy potfebujeme rovnéz uzit lidské mysleni, i pokud bychom si pomohli riiznymi podpUrnymi
nastroji na lidském mysleni zdanlivé nezavislymi. VZdy budeme zahrnovat do analytické prace
analyzovany nastroj.

smysly
vedomi

Je to jako bychom definovali definici za pouziti slova definice. Jak je patrné, problém je také v analogii
s Godelovym teorémem a problém tedy spociva predevsim v tom, Ze kdyz budeme chtit mit v
jakékoliv fazi konzistentni analyzu, presto nebude nikdy kompletni.[2,3]

Dalsim velmi dalezitym metodologickym problémem je ten fakt, Ze pokud samotny predmét nasi
analyzy pouzivame jako analyzujici nastroj (lidské mysleni), miZeme registrovat v zdsadé predevsim
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udalosti na bazi zmény stavu z tohoto procesu plynouciho, ale stacionarnich a konstantnich faktord si
nemusime vibec vSimnout. (Lze analogicky vztahnout k rovnomérnému pfimocarému pohybu, kde
pokud nebudeme mit moznost pohyb relativné vici jinému objektu registrovat, mlze to budit dojem,
Ze k zddnému pohybu nedochazi. Pak v ramci analyzy bez pomoci opérnych bodd nemlizeme
rovnomeérny primocary pohyb zjistit.) Pokud tedy dochazi k zacykleni, kdy analyzujici aparat
analyzujeme, musime poditat s tim, Ze nebudou vystupy nasi analyzy (p¥i dudlnim® pfistupu k analyze)
kompletni.

Je nemoZné izolovat analyzovany objekt tak, aby objekt nebyl ovlivnén procesem analyzy (v dualnim
pojeti).

Jeden z dGvodu je fakt, Ze pozorovatel vidy ovliviiuje pozorovany objekt uz na elementarni Grovni.
Lze demonstrovat a doloZit problematikou kvantové provazanosti ¢astic.

Dalsim dlvodem je fakt, Ze pokud bychom chtéli analyzovat pouze napf. strojové zpracovani
informace, zjistime, Ze bez pouZiti védomi, lidského mysleni a nékolika dalsich potfebnych nastroji
analyzy bychom nemohli byt Gspésni. Je tedy zfejmé, Ze z hlediska metodologického je nezbytné
jakykoliv objekt vnéjsi reality brat spiSe jako podmnozZinu (jde o provazani pozorovaného objektu a
pozorovatele, tedy o systém proces( a vztahd, kde k vnéjsimu objektu musime pfidat i védomi a
analyzujici proces) procesl nasi bytosti a aparatu védomi a mysleni, neZli cosi izolovaného, na co

nemame vliv svou analyzou.

Dale je treba si uvédomit, Ze nase védomi neregistruje vSe, ale pouze to, na co zaméfime nasi
pozornost a to co dokdazeme postfehnout.

Z vyse uvedenych metodologickych probléma plyne jeden dalsi dlleZity poznatek. Pokud neni mozné
zahrnout do analyzy vse a existuje urcitd mnozina jevd, procest a udalosti, které nejsme schopni

v ramci analyzujiciho procesu registrovat, musime si poloZit otazku, jaké to ma dusledky. (Za
neregistrovatelné jevy budeme povaZovat nejen ty, které nem(zZeme registrovat z dlivodu
frekvencéniho omezeni nasich fyzickych smysl( a neskolenosti vnitfniho zfece (a ¢asové-prostorové-
hmotné-energetického usporadani lidské bytosti vibec), ale i takové, které jsou skryty pravé na bazi
zacykleni a relativnosti ve smyslu, Ze analyzujici aparat je rovnéz analyzovan.)

Jednim s dasledkd je, Ze nevime, zda z pohledu systémové dynamického nedochazi k tomu, Ze
neregistrované jevy maji kauzalni vliv na jevy registrované a analyzované a zaroven naopak ve smyslu
zpétné vazby.

Problém, kdy mame analyzovat natolik komplexni systém, Ze nejsme s to postfehnout vSechny prvky
a vazby v systému, abychom mohli mit jasny vhled do celé problematiky, Ize fesit napf. metodologii
mékkych systéml [], pfipadné vlastni metodologii.

Otazka viry

Vzhledem k tématu konference tedy uvadim nasledujici myslenku. Pokud chceme tvrdit, Ze néktera
fakta nejsou pouze otazkou nasi viry, dostaneme se vzdy dfive nebo pozdéji k tautologii [1] (definici
kruhem). Pokud néjakou teorii, vétu nebo definici vytvofime, musime vse vici né¢emu vymezit. To,
vici ¢emu se vymezujeme, musi byt také vici nééemu jinému vymezeno nebo je to axiom. Tento
retéz logickych vazeb (kdy logice véfime, Ze je z jistych divodl spravna zrovna takova, jakou
pouzijeme) pokracuje stale dal, ale neni nekonecny a vidy narazime na problém, Ze cela logicka
stavba stoji na zakladech nikoliv pevnych ale ustanovenych nebo na vife postavenych.

've smyslu pozorovatel a pozorovany objekt
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2. POCITACOVE ZPRACOVANI INFORMACE

Pokud pocita¢ uchovava data, pak potfebujeme néjaky interface, abychom mohli s pocitaéem
komunikovat. At uz jde o vstupni nebo vystupni zafizeni, vidy jde o takovy hardware, ktery je
prizplisoben ¢lovéku tak, aby byl binarni zaznam preveden do formy, které rozumi. Porozuméni
¢lovéka je zavislé na vlastni zkuSenosti a schopnost interpretovat informace, které se uzivatel

z pocitace dozvi je proces pro kazdého uzivatele zcela individudlni a zavisly pravé na mnoha
osobnostnich faktorech.

Nezodpovézenou otazkou je, pokud bude existovat pocitac, ale nebude existovat Zadnd bytost, ktera
bude mit védomi a smysly, jestli Ize hovofit o tom, Ze pocitac a data v ném existuji? Nebo je nutna
interakce védomi a pocitace a tedy moznost pouZiti dat v pocitaci je zavisla na postiehujicim védomi?

3.ZAVER

Role ¢lovéka v informacnich systémech byva podcenovéana a ¢asto velmi degradovana ve snaze
procesné jasné urcit a vymezit moznosti, jak se ¢lovék mizZe zachovat v urcitych situacich. Je jasné, ze
v oblasti top managementu je tento trend vyrazné nizsi neZli napt. u procesu pdsové vyroby.
Nicméné je to porad Clovék, ktery vklada své znalosti do informacnich systémd, kde se mize stat, Ze
efektivita, kterou ziskdvdme pomoci vypocetni techniky je degradovana tim, Ze si nejsme nékterych
véci v informacdnich systémech védomi a tim muiZe vznikat Spatné rozhodovani vedouci ke Spatnym
vysledklim. Pfi navrhu informacnich systému dale nardzime na znalosti a schopnosti uZivatel(, a
pokud bych mél povaZzovat néjaky informacni systém za dobry, pak by mél obsahovat prvky
evolucniho vyvoje (tfebas i jen za pomoci software developert) a mél by pruzné reagovat na potieby
organizace.

V nejobecnéjsim méritku paradoxné nemutzeme mit nikdy jistotu, Ze mame pravdu, coz je pro
védecky aparat a metody pomérné silnd rana pod pas, navzdory tomu, Ze logicka kostra mlize byt
sebedokonalejsi. Obrazné feceno nikdy nevime, jestli dokonale provazany systém teorii a vazeb
nemame nahodou vzhlru nohama. Myslim, Ze jednim z element( k rozkli¢ovani je praveé lidské
védomi.

Tento prispévek byl pfipraven v rdmci interniho grantu VSE v Praze 1G409040.
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Abstract

Creative Problem Solving (CPS) is the framework process of solving problems which includes the
techniques of creative and critical (e.g. decision) thinking with the aim to design and develop new
and useful outcomes. A menu of techniques, broken down by their primary functions within the CPS
as they are offered at the University of Maribor’s Faculty of Economics and Business, is introduced.
The paper delineates how the Dialectical Systems Theory’s guidelines defining the subjective starting
points and the ones concerning implementation of them can be followed in the CPS process. The
paper presents several example cases of business CPS, showing the mutual assistance of creative and
decision tools and approaches.
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INTRODUCTION

The efforts to master interdisciplinary co-operation as a means of systems / systemic / requisitely
holistic thinking [10] can be supported with contemporary Creative Problem Solving (CPS) methods
on formal and informal principles. Creative Problem Solving is the framework process of solving
problems which includes the techniques of creative and critical (e.g. decision) thinking with the aim
to design and develop new and useful outcomes. These can include sensible and important changes
and opportunities. The CPS process is applicable for problem solving which requires creativity. It is
the methodological frame, designed to support problem solvers with the use of creativity, to achieve
goals, to overcome blockages to personal and organizational creativity and increase creative
performance.

Several descriptions of CPS process can be found in the literature [3, 14]. To attain the basic abilities
to define problems, produce and choose creative and useful ideas and to verify them, the CPS
process can involve the following phases [3]:

l. Problem / opportunity definition
The activity area is defined, alternative definitions of problems / opportunities are devised
and one or more of these is / are chosen and defined precisely.

Il.  Generating ideas
Many alternatives are generated without regard for their practical applicability.

lll.  Choosing ideas
The most promising ideas are developed; final choices are made.

IV.  Solution implementation
The potential blockages are foreseen, together with the strategies for their elimination or
reduction. A detailed plan of activities is drawn up.

According to Cook [3], creativity is 80 per cent context (culture, leadership style and values;
structures and systemes; skills and resources) and 20 per cent technique. The second chapter
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introduces a menu of techniques, broken down by their primary functions within the CPS as they are
offered at the University of Maribor’s Faculty of Economics and Business.

The Quantified Dialectical Systems Theory [5, 6] — one of the cases of new systems theories — arises
from the need for the appropriate knowledge about the basics of both systems theory and the
applied computer supported qualitative and quantitative methods that can help individuals or groups
in researching and solving decision-making problems. We emphasize the capacity of dialectical
systems thinking as a precondition for requisite holism, and therefore for successful and efficient
creating and decision-making. The third chapter delineates how the Dialectical Systems Theory’s
(DST’s) guidelines defining the subjective starting points (values and emotions, knowledge on
contents, and knowledge on methods, as a dialectical system) can be followed in the first three
phases of the CPS process when alternatives are evaluated, chosen and verified by using the group of
MCDM methods, based on assigning weights, as well as the DST’s guidelines concerning
implementation of starting points.

The fourth chapter presents several example cases of business CPS, among them in selecting printing
media, creative thinking and deciding about the types of advertising, the selection of the Customer
Relationship Management software and the problem of choosing mutual funds, together with some
additional possibilities. They show mutual assistance of creative and multi-criteria decision-making
tools and approaches.

THE CPS TECHNIQUES

A wide variety of traditional methods for strengthening individual and group creativity have been
outlined in existing literature [3, 11, 14]. In practice, it is enough to select the most appropriate ones
based on, primarily, their function and the nature of the problems.

In Creative Problem Solving, problem definition and creative thinking are regarded as the first two
phases before the ideas are evaluated in the decision-making phase. A menu of techniques, broken
down by their primary functions within the CPS as they are offered at the University of Maribor’s
Faculty of Economics and Business (see Table 1), is introduced:

* The tools and approaches for mess, fact and problem / opportunity finding and definition,
based on questions (W, 5 Ws & H, why, the five whys) and visualization (mind mapping,
cognitive mapping — fishbone diagrams, outcome checklists),

¢ The creative thinking tools and approaches (verbal and written) for the generating,
decomposing and analyzing of ideas / opportunities / solutions (brainstorming, brain-writing,
idea-writing, nominal technique, forced relationships, attribute listing, morphological
analysis, and checklists, W), and

¢ The creative and Operations Research methods for their evaluation, selection and
verification —among them we emphasize the multi-criteria decision-making (MCDM) ones.
Special attention is given to the methods based on one of the most widely applied sets of
multi-criteria methods — multi-attribute value (or utility) theory (MAVT or MAUT) (for a
detailed description see [1, 4]), e.g. SMART, and other approaches (for example SWING,
SMARTER) [7], and the Analytic Hierarchy Process (AHP) method [12]. They are considered as
inevitable tools in problem solving, especially in the phase of problem definition (to identify,
analyze and define problems), and decision-making (to choose and verify possible solutions
to the problem).

The above listed techniques support the first three phases of the CPS process: problem/opportunity
definition, generating ideas and choosing ideas, while the fourth phase — solution implementation is
possible in practical problem situations.
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Table 1: Traditional methods for strengthening creativity based on their function

CPS phase FUNCTION

TECHNIQUES

l. PROBLEM / OPPORTUNITY

DEFINITION

W, 5 Ws & H, why, the five whys;

mind mapping, cognitive mapping — fishbone diagrams,
outcome checklists, wishing

Il. GENERATING IDEAS

Brainstorming, nominal (group) technique, brain-writing,
idea-writing, forced relationships, attribute listing,
morphological analysis, W, mind mapping, checklists

DECOMPOSING

Attribute listing, morphological analysis, mind mapping

ANALYSIS

Mind mapping, W

VERIFICATION AND
SISTEMATIZATION

Outcome checklists

RANKING IDEAS

Idea-writing

IDEAS

DEFINING AND EVALUATING

Nominal technique

[ CHOOSING IDEAS

MCDM, pair-wise comparisons, balance sheets, nominal
technique

V. SOLUTION

IMPLEMENTATION

Balance sheets, checklists, critical path analysis

The techniques provided in Table 1 may encourage problem solvers to develop their own techniques

in practical problem situations.

THE DST’S GUIDELINES IN THE CPS PROCESS

Following Mulej [9], the DST’s ten guidelines concerning influence over the subjective starting points
are as follows: 1) Purpose: to create something new against entropy; 2) Approach: to reach the
purpose in a new way; 3) What, precisely, are the trouble, the objective, and the tasks, as a system
rather than a set; 4) How, precisely, does the procedure go with each task; 5) Covering everything
important; 6) Requisite holism on the basis of capability of creative co-operation (by dialectical
thinking); 7) Dialogue and organized co-operation making holism possible; 8) Continuous up-dating;
9) Interdependence of knowledge and emotions; 10) Evolution and intuition; for comments to each
guideline see [9]. Problem solvers should consider the DST’s guidelines concerning the starting points
for implementation of objectives by executing tasks in work processes: 1) Requisite holism
throughout the entire process; 2) Openness; 3) Dynamism; 4) Interdisciplinary co-operation; 5)
Probability, risk; 6) Interaction and flexibility based on interdependence; 7) Delimitation of roles,
jobs, viewpoints, systems; 8) Realism in generalization of outcomes; 9) Using a dialectical system; 10)
Analysis is based on one synthesis and leads to another synthesis; brief comments to each guideline

are made in [9].

Let us delineate how the DST’s guidelines defining the subjective starting points can be followed in
the CPS process when alternatives are evaluated, chosen and verified by using the group of MCDM
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methods, based on assigning weights, as well as the DST’s guidelines concerning implementation of
starting points’.

In problem / opportunity definition and in generating ideas — the first two phases of the CPS process,
the following DST’s guidelines defining the subjective starting points can be followed:

e Purpose: to create something new against entropy. This guideline is of special importance in
creative problem solving.

e Approach: to reach the purpose in a new way. The methodological knowledge on MCDM,
combined with creative thinking can produce a creative approach.

e What, precisely, are the trouble, the objective, and the tasks? A requisitely clear definition of
the problem considered, objectives — criteria, alternatives, and tasks for problem solving, is
needed.

e How, precisely, does the procedure go with each task? The work process must be defined
specifically.

e Covering everything important. We have to delineate who are the participants in the CPS:
decision makers only, or decision makers and inside experts, outside experts, a coordinator, a
facilitator, a consultant. We are trying to meet the inclusion of a dialectical system of
viewpoints by bringing many, but only relevant co-authors and our co-authors’ team, and by
interlinking their contributions into a synergetic one. All requisite professions and
professionals should be taken into account [9].

e Requisite holism on the basis of capability of creative co-operation (by dialectical thinking),
ensuring the individuals’ capacity for mutual understanding, tolerance, and creative co-
operation, especially the interdisciplinary one [9].

e Dialogue and organized co-operation making holism possible, ensuring the possibility of an
(interdisciplinary) co-operation. Once the capacity, as a human characteristic, is around,
there is a need to have or create a possibility to employ it. Meetings are supposed to make
this possible, as an organized form of dialogue [9]. When a problem solver has the
appropriate knowledge about creative methods, he / she can organize and co-ordinate co-
operation, thus act as coordinator.

e Evolution and intuition, ensuring the consideration of path dependence of the current
starting points on the foregoing ones [9]. Before being involved in the problem definition,
decision makers have been experiencing several problems in different ways and areas.

When MCDM by using the group of methods based on assigning weights follows the first two CPS
phases, the decision-making phase can involve the following steps: problem structuring, measuring
local alternatives’ values, criteria’s weighting, synthesis and ranking, and sensitivity analysis (for a
detailed description of the framework procedure for MCDM see [6]). Our experience says that
creative approaches are not limited to problem definition and problem structuring only. They can be
used in typically analytical steps of the decision-making phase, as well.

In choosing ideas with MCDM — the third phase of the CPS process, the following DST’s guidelines
defining the subjective starting points can be followed:

In problem structuring:

e Covering everything important. The criteria, sub-criteria and alternatives are structured in a
hierarchy / network of all important, and only the important, viewpoints, as a dialectical
system.

! In [6] we delineated and demonstrated how the DST’s guidelines defining the subjective starting points can be
followed when approaching multi-criteria decision-making problems step-by-step (by using the framework
procedure of MCDM), as well as the DST’s guidelines concerning implementation of starting points.
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e How, precisely, does the procedure go with each task? Framework-type model of processes is
used to deal with the problem.

¢ In measuring the local alternatives’ values and in criteria’s weighting:

e Requisite holism on the basis of capability of creative co-operation (by dialectical thinking).
Capability of creative co-operation is crucial when defining the importance of the considered
criteria or expressing preferences to alternatives, including the interdisciplinary one.

e Dialogue and organized co-operation making the requisite holism possible, ensuring the
possibility of an interdisciplinary co-operation.

e Intuition when expressing judgments on criteria’s importance and preferences to
alternatives.

e Continuous up-dating, ensuring a permanent modernization of the (subjective) starting
points when confronting the judgments of other participants.

e Interdependence of knowledge on contents and the one on methods, and
emotions/values/culture/ethics/norms (EVCEN).

The two last mentioned DST’s guidelines defining the subjective starting points can be followed in
synthesis, ranking and analysis, as well, together with the evolution [6].

In the CPS process, the following DST’s guidelines concerning implementation of starting points [9]
should be followed: requisite holism throughout the entire process, dynamism, probability and risk,
and openness and interdisciplinary co-operation, interaction and flexibility based on interdependence,
delimitation of roles, jobs, viewpoints, and systems. In synthesis and sensitivity analysis - another
steps of the decision-making phase —the DST’s guideline concerning implementation of starting
points - analysis is based on one synthesis (the one of starting points and dialectical system of
viewpoints) and leads to another synthesis (the one of outcomes of analysis) plays the major role [6].
When studying the results of synthesis, realism in generalization of outcomes should be considered
for their requisite wholeness to result [6].

EXAMPLE CASES OF BUSINESS CPS
Let us present two real-life cases and some additional study cases of business CPS in Slovenia
showing the mutual assistance of creative techniques and the MCDM methods.

Creative Thinking in Selecting Printing Media

The six questions technique was used in an enterprise X to define and better understand the problem
of advertising their trademarks [13]. Firstly, the problem’s nature was determined by considering
Boulden’s [2] instructions:

¢ Determine whether the problem is closed or open. The problem “In what ways might the
recognition of trademarks be increased” is open and it requires creative thinking.

e Asthe problem is open, let us categorize it in detail. This is a professional business problem.
It is a marketing problem.

¢ Since the six questions technique can improve the effectiveness and efficiency of the creative
process, it was used for the problem definition.
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To focus on different viewpoints and impact factors, the six questions technique was used in the
following steps:

e Firstly, the problem is stated: “In what ways might the recognition of trademarks be
increased?”
¢ The questions, put in the second step, and the answers, obtained in the third step, are
written down:
0 Who? Enterprise X.
What? The trademarks a, b and c.
When? In the next year.
Where? In Slovenia.
Why? To introduce the enterprise’s products to target groups.
0 How? With professional articles and advertisements in professional journals.
¢ The responses from the third step were examined and used to stimulate problem
redefinitions. The redefinition that best captures the problem is selected: “Which print media
is the most appropriate one for the X enterprise?”

O O oo

The multi-criteria decision-making by using the methods based on interval and ordinal scale and
computer supported by Web-HIPRE [7] was performed to assess the alternatives defined in the last
answer.

Creative Thinking and Deciding about the Types of Advertising

Cinema Y is trying to persuade all potential visitors to visit a cinema and see films [8]. The W
technique, mind mapping and fishbone diagram were used to define the problems and opportunities
regarding the types of advertising. The W technique was recognized as the most appropriate
technique because it provides a lot of ideas.

To decompose the problem, attribute listing and morphological analysis were used. In attribute
listing, attributes were determined (the type of advertising, extent, frequency, image, music), the
current situation was noted down and possible changes were found. Possible solutions for solving
the above mentioned problem were found by morphological analysis as the combinations of
characteristics of the categories (medium, means, type, target group, time, extra benefits). The multi-
criteria decision-making was performed with respect to costs and benefits by using the computer-
supported [7] methods based on interval and ordinal scale.

Study Cases
The W technique was used to describe the causes of the selection of the most appropriate Customer
Relationship Management (CRM) software by putting the following questions:

¢ What can help the firm to improve business?
e How’can it help?

e How can CRM help?

¢ How can potential users accept the novelties?
e  How will the firm initiate CRM into business?

The above written questions were answered in detail. The AHP method [12] was used to solve the
problem with respect to different criteria.

2 ..
Wie in German.
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The W technique was also used for the definition of the problem of choosing mutual funds Z. The
following questions were written down:

e What are mutual funds according to the definition?

¢ Which mutual funds are recognized as the best ones?
*  Who can invest in mutual funds?

¢ Why to invest in mutual funds Z2?

e How to invest in mutual funds Z?

The above written questions were answered in detail. The multi-criteria decision-making by using the
methods based on interval and ordinal scale and computer supported by Web-HIPRE [7] was
performed to assess the alternatives defined in the last answer.

The combination of brainstorming and MCDM was applied to solve the recognition problem. The
result of the evaluation phase of brainstorming — the criteria table can be used as the bases of the
input into MCDM.

Furthermore, morphological analysis and MCDM were applied to solve the problem of the expansion
to foreign markets. Original combinations of characteristics were evaluated with MCDM methods by
using Web-HIPRE [7].

CONCLUSIONS

In an innovative society, creativity is at least as important as professionalism; its use is especially
important in creating useful novelties, i.e. for innovating. Creation of inventions and innovations,
leading to improvements in quality and quantity of output, needs the strengthening of the individual
and the group thinking in order to define problems, produce and select creative and useful ideas by
the methods of creative thinking, and to choose and verify possible solutions by the decision-making
methods, supported with appropriate computer programs. By using the methods for problem /
opportunity definition, for individual and group generating, decomposing and analyzing of creative
and useful ideas and by using the appropriate decision-making methods when selecting and verifying
possible solutions, problem solvers strengthen their ability to solve problems individually and in
groups with appropriate computer support.

The real-life examples and study cases listed above show that mutual assistance of creative and
MCDM tools and approaches can increase the ability to solve problems individually and in groups, on
the bases of capability of creative interdisciplinary co-operation, intuition, practical experience,
interdependence of knowledge on contents and the one on methods and continuous up-dating.
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Abstrakt

Diskusia k zakladnym komponentom vyucby a vplyv prostredia na Géinnost prostriedkov a metéd
vyucby. Miesto elektronizacie, internetu a socidlnych kontaktov vo vzdeldvani. Formovanie
mentalnych modelov Studentov v suvislosti s poc¢itatom podporovanej vyucby.

Abstract

This articel is focused on the discussion about fundamental teaching components and influence of
environment on the effectiveness of resources and teaching methods. The place of elektronization,
the Internet and social contacts in education. Shaping of mental models of students in connection
with education supported by computer.
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1 GVOD

Vzdelavanie je formou utvérania predstdv a nazorov v nadvaznosti na ziskavanie a osvojovanie si
informdcii a poznatkov. V tejto suvislosti vyvstava otazka vierohodnosti takto nadobudanych znalosti,
ktoré su formované v procese edukdcie. Skusenosti poslednych rokov ukazuju, Ze proces vzdeldvania
do seba integruje vela novych prvkov, ktoré jeho Uroven ovplyvriuju. Jedna sa o Siroku skalu
komponentov vstupujucich do tohto procesu a tak vyvstava potreba komplexnej analyzy na urovni
systémového myslenia.

2 EDUKACNY PROCES

Vychova a vzdeldvanie sprevadzaju ¢loveka cely Zivot. Bez vzdeldvania by sa zastavil vyvoj — porusil by
sa zakladny princip Zivota. Vzdeldvanie méze nadobudat rézne formy, ktoré su Specifické pre urcité
situacie. Typickym pripadom vzdelavania je Skolska vyucba, ktora ma urcité charakteristiky. Jej
analyzou boli odhalené zakladné komponenty, ktoré do tohto procesu vstupuju. Jedna sa najma

o Studenta a ucitela, ktori vstupuju do vzajomnej interakcie s vyuZzitim didaktickych prostriedkov. Ciel
vyucovania sa dosahuje spravne volenym obsahom vyucby, pouzitymi metédami a postupmi.

2.1 Systémovy pohl'ad na edukacny proces

Sucasné chapanie vyucovacieho procesu na rozdiel od tradicného chapania (tzv. konvergentny
proces) sa orientuje na aktivitu Ziakov, na ich pracu s obsahom vzdeldvania, na vnimanie javov

v zretelne Strukturovanych vazbach, t.j. systémovo. Zakladom procesu vyucovania je aktivna, redlna
¢innost Ziakov, ktora je zaloZzena na myslienkovych aktivitach, na experimentovani, na hladani
variantnych a alternativnych rieeni. Skolskd vyucba je formou edukaéného procesu, v ktorej jedna
skupina subjektov (Studenti) sa uci a iné subjekty (ucitelia) sprostredkovavaju ich uc¢enie. Edukacny
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proces sa tak stava formou komunikaéného kontaktu s ciefom prenosu informacii medzi Studentom
a ucitefom. Prehladne znazornil model systému edukacného procesu napriklad (Hendrich J. a kol.,
1988), (Radl, Z. - Ohlidalov3, B., 1986), (Prticha, 2009).

Edukacny proces je potrebné chapat v celej jeho zloZitosti a celistvosti (obrazok 1). Ucitel v tejto
suvislosti musi poznat nie len vlastnd odbornd problematiku, ktora uréuje obsah edukacie, ale aj
teoretické zaklady vyucovacieho procesu ako su vyucovacie metddy, didaktické zasady a pod.
Ukazuje sa, Ze vyznamnym prvkom vyucby je prostredie, v ktorom vyucba prebieha. Prostredie
vyznamnym sposobom ovplyviuje vsetky zlozky vyucby. Prostredim su vonkajsie (fyzické) podmienky
vyucby a sustava vnutornych faktorov zviazanych s kolektivom studentov (ich telesnym a psychickym
stavom), ako aj ucitelov ale aj celej spolocnosti. A v tejto suvislosti pre analyzu procesu edukacie je
vhodné pouzit systémové (kritické) myslenie, ktoré dokaze odhalit skryté zakonitosti a objasnit, preco
rovnaké prvky edukacného procesu su raz Uspesné a druhy raz zdanlivo v rovnakych podmienkach
zlyhavaju.

Prostredie

|
_ interakcia | komunikicia 3
Utcitel —j ~ Student
.. metody | postupy .

- -

Didakticke

prostriedky

Obrazok 1 Schéma vyucovacieho procesu

Tedria vyucCovacieho procesu vychadzala zo skutocnosti, Ze vSetky komponenty vyucovacieho
procesu sa nachadzaju v jednom priestore a ¢ase. Nastup vypoctovej techniky a vykonnych sietovych
systémov tato podmienku eliminujd a uditel mozZe zaujat rolu sprostredkovatela, ktory sa na priamej
vyucébe s vyuzitim napr. internetu nemusi podielat (obrazok 2). Tak na ucitelovi zostava priprava
obsahu, metdd a vlastného didaktického prostriedku (napr. vo forme e-learningovych kurzov), ale do
priamej komunikacie so Studentom prichadza len sprostredkovane — obmedzene.
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Prostredie

metody

postupy

interakeia

Obrazok 2 Vplyv vypoctovej techniky a sieti na zlozenie edukaéného procesu

Vznikli aj pokusy tzv. distancnych predndsok. Na rozdiel od klasickej prednasky u prednasky
distanc¢ného typu ucitel a Ziak sa nachadzaju v rovnakom case ale na r6znych miestach (obrazok 3).
Tato skutoénost vyznamnym spdsobom ovplyvriuje edukacny proces. Musia sa prispdsobit metddy
a postupy, komunikacia ale aj interakcia medzi ucitefom a Ziakom. Velku rolu v tejto situdcii
zohravaju didaktické prostriedky.

2.2 Didaktické prostriedky

Vyznamné miesto v eduka¢nom procese zaujimaju didaktické prostriedky. S ich rozvojom

a poziadavkou ich efektivneho pouzitia vystupuje do popredia aj znalost ich konstrukcie (podmienok
pouZzitia), ich moZnosti a zasad formalnej Upravy a volby adekvatneho obsahu uciva.

Analyzou poZiadaviek na didaktické prostriedky pre tzv. distancnd prednasku bolo potrebné medzi
didaktické prostriedky zahnut predovsetkym vypoctovi a audiovizualnu techniku, pomocou ktorej sa
prednaska realizuje. Prednasat klasickym sp6sobom ,tabula — krieda — meotar - priesvitka“ v tomto
pripade nie je z technického hladiska mozné. Prednasajici musi mat pripravenu prednasku

v elektronickej podobe, ktord umozini jej prenos do vzdialenej poslucharni. To znamen3, Ze
didaktickym prostriedkom sa stdva nielen pocitac a dataprojektor ale aj prenosova trasa internetovej
siete, videozariadenie pre snimanie predndsajluceho a spatny prenos reakcie Studentov, ktoré
zabezpedi prenos a synchronizaciu obrazu a zvuku a zobrazovacie zariadenie na vzdialenej
poslucharni.

Vyuzitie didaktickych prostriedkov distancnej prednasky (obrazok 3) je velmi variabilné a umoziuje
vzdialenl poslucharen vyuzivat aj autondmne. Zaroven sa ukazuje, zZe zladit takyto systém nie je
jednoducha zélezitost a vyzaduje to velmi dobré znalosti z oblasti vypocétovej techniky, sieti

a audiovizualnych prostriedkov. Prax ukazuje, Ze ucelnym vyuzitim vypoctovej techniky sa realizacia
moze zjednodusit.
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Prednaskova miestnot

Vzdialena posluchard

Dataprojektof Kamera
| S P=% .
o Patita Dataprojektok
Poitac | |
Y e I PGVII't&V:
Prednagajuci - osiuchai ' Prenosova cesta Poslucha
) paita
Displej Patitad / .
[ Dataprojektok
Kamera Ozvuienie Ozvieenig

Obrazok 3 Blokova schéma didaktickych prostriedkov diStanénej prednasky

2.3 Efektivita didaktickych prostriedkov

Tento priklad ukazuje na mohutny rozvoj didaktickych prostriedkov. Ked na konci 19. storocia

postacovala tabula, krieda a nastenny obrazok, uz na konci 20. storoc¢ia medzi didaktické prostriedky
za zaraduju spatné projektory a dataprojektory spojené s pocitacom. Na zaciatku 21. storocia medzi

didaktické prostriedky je treba zahrnut poditacové systémy prepojené sietou. Tuto skutoénost je

mozné vyjadrit grafickou zavislostou technickej naro¢nosti na ¢ase (graf 1).

Ked premietneme skutocnost zvySujlcej sa technickej naro¢nosti na znalostné poziadavky ucitela,
tak sa ukazuje, Ze k odbornym znalostiam svojej Specializacie pribuda poZiadavka znalosti velmi
rychlo sa rozvijajlcej vypoctovej techniky, znalost jej obsluhy a priprava podkladov, ktoré maju

Graf 1 Technicka naroénost didaktickych prostriedkov
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! Udaje v grafe boli uréené empiricky, podla skisenosti autora.
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vlastné Specifikd. To sa odraza nie len na znalostiach, ale aj na potrebnej zru¢nosti a ¢asovych
narokoch, ktoré si nutné pre vytvorenie didaktickej naplne. Z vlastnej skisenosti vieme, Ze priprava
prednasky s vyuZzitim vypoctovej techniky a dataprojektoru vyZzaduje mnohohodinovu pripravu po
formalnej ale aj obsahovej stranke v programovom prostriedku napr. PowerPointu. Na prvy pohlad
sa zd3, Ze pouzitie tychto prostriedkov uditelovi prinasa len vacsiu najma casovl zataz, kedZe naroky
na cas potrebny na vytvorenie prednasky podporované vypoctovou technikou su vysoké. Ked' to
porovname s tradiénym pristupom je situécia nasledujdica (graf 2?).

Graf 2 Casova naro¢nost pripravy prednasky
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Pri posudzovani je ale treba vziat do Gvahy reprodukovatelnost prednasok. Priprava rovnakej alebo
podobnej prednasky v nasledujicom obdobi je jednoduchsia, ¢asové poziadavky su minimalizované
a kvalita prednasky je vysoka. Z toho vyplyva aj vysoka efektivita prace ucitela, ale aj Studijné
vysledky su lepsie oproti klasickej vyucbe.

3 VYZNAM VYPOCTOVE] TECHNIKY PRE VYUCBU

Vypoctova technika je vseobecnym pomocnikom pre zabezpecenie vyucby. Jej uplatnenie sa
nachdadza uz v spomenutej aplikacii pri prednaskach ale svoje miesto nachadza aj pri spracovani
réznych typov prac Studentov, v laboratdrnych cviceniach, ale aj v administrative Skoly, ktora
podporuje proces vyucby.

3.1 Modelovanie a simulacie

S vykonom vypoctovej techniky rastie aj moznost sprostredkovat Studentovi obsah vyucby pomocou
simuldcii. Tento prostriedok ma nenahraditelny vyznam v procese vyucby, pretoZze umoznuje
Studentovi predlozit v nazornej forme najma procesy, ktoré v systéme prebiehaju. Tieto procesy je
mozné zobrazit vo forme simuldcii, analyzovat v ¢ase a sprostredkovat ich podstatu v nazornej forme
Studentom. Skisenost ale preukazuje, zZe pasivna forma prezentécie, ked' Student pasivne prijima
sprostredkovanu informéciu ma mensiu Gcinnost z hladiska efektivity vzdelavania ako priama aktivna
ucast studentov na vyucbe.

2 Udaje v grafe boli uréené empiricky, podla skisenosti autora.
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Pre zvySenie efektivnosti vyucby maju vyznamné miesto programy, ktoré Studenta bezprostredne
vtiahnu do procesu vyucby formou tvorby modelu systému. Nasledné overenie jeho vlastnosti
simulaciou pre rozne podmienky ¢innosti modelovaného systému vyzaduju od Studentov aktivnu
Ucast a znalosti z predchadzajlcej teoretickej pripravy. Moderné simulaéné prostriedky umoziuju
pripojit k vypoctovému prostriedku redlny model systému. To rozsiruje moznosti vyucby najma

v technickych predmetoch, vniest do systému vyucby prvky kybernetiky, ktoré sprostredkuju
zakladné teoretické znalosti z oblasti riadenia na aplikacie a ich realne prejavy. Pri modelovani

a predovsetkym simuldciach je treba mat na zreteli vierohodnost prebehajtcich procesov. Najma pre
potreby vyucby realne systémy zjednodusujeme tak, aby Student nebol najma pri ivodnych
cviteniach zatazovany okrajovymi podmienkami a pochopil podstatu veci. Ale kazdé zjednodusenie
modelu je spojené s vierohodnostou simulacii. Preto je potrebné vo vyucbe upozornit studentov na
podmienky, za ktorych bol model vytvoreny a pre aké obmedzenia platia vysledky simulacii.

Vo vyucbe najma technickych predmetov maju vyznamné miesto fyzické modely, ktoré vo svete iluzii
pocitacového spracovania prinasaju bezprostredny kontakt Studentov s redalnym svetom a overenie si
teoretickych vedomosti na zariadeniach fyzicky dosiahnutelfnych.

3.2 Vplyv internetu na proces vyucby

V slvislosti s vyucbou sa velmi ¢asto stretdvame s pojmom e-learning. Pod tymto pojmom sa skryvaju
pocitacové programy serverovskych aplikacii, pripojenych k uzivatelovi sietovym prostredim s
podporou Internetu. Pomocou poditacovej siete mozno realizovat integrované vyucovanie.

V prostredi pocéitacovej siete l'ahko mozno vybudovat medzipredmetové vztahy. Z pristupného
materidlu ucitel/$tudent vyselektuje to, ¢o k vyucovaniu vybraného tematického celku potrebuje.

V pripade, Ze Studenti nemaju vedomostné predpoklady na zvladnutie novych poznatkov,

bez problémov si m6zu chybajice vedomosti doplnit na zdklade databazy prislusného predmetu.

Dobry edukaény systém dovoli studentom preskocit oblasti, ktoré uz ovlada. Na konci kazdej ¢asti by
malo byt zhrnutie a vyhodnotenie formou aktivneho precvi¢ovania so spatnou vazbou. Tento systém
sa odlisuje od ndstrojov na ziskavanie informacii, ktoré pouZivaju interakciu len na navigaciu po
obsahu, inak su pasivne.

Inteligentné vyucovacie systémy sa snazia aplikovat metddy umelej inteligencie na prispdsobenie sa
jednotlivym Ziakom, €o sa tyka témy aj sp6sobu ucenia. Takéto systémy su zriedkavé a zvacsa su
produktom velkych vyskumnych projektov. Obsahuju odborné znalosti z predmetu, vedomosti

o individualnom Ziakovom porozumeni, r6znych Styloch ucenia (sa), a tiez informacie o obvyklych
chybdch a nedorozumeniach, takze ked Student spravi chybu, program mu vysvetli, ¢o je
pravdepodobne zlé na jeho spdsobe riesenia.

Tieto aplikacie pracuju v sulade s obrazkom 2 a uditel zaujima rolu tatora — sSkolitela, ktory je
$tudentovi len ndpomocny pri osvojovani si vedomosti. Student v tomto pripade pracuje
individualne, chyba tu vplyv a motivacia kolektivu. Zo systémového hladiska je mozné tento typ
vyucéby povazovat za doplnkovy, pretoze bezprostredni empirickd skdsenost student neziska. Chyba
tu aj prvok komplexnej motivacie, ktora musi byt nahradena automotivaciou studenta.

Zo systémového hladiska je treba posudit aj vierohodnost informécii, ktoré je mozné z internetovych
zdrojov ziskat a vyuZivat na vzdeldvanie. Predovsetkym je potrebné poddiarknut, Ze na internete je
mozné zverejnit lubovolnl informéciu bez recenzie a postudenia jej vierohodnosti, pravdivosti.

4 VZTAH EDUKACNEHO PROCESU A MENTALNEHO MODELU

Mentalny model chapeme ako vnutornu reprezentdciu okolitého sveta, ktorud si vytvarame v mysli.
Mentalny model predstavuje vztahy medzi r6znymi ¢astami sveta a predstavami a simulaciou sa
modzeme dopracovat k nasledkom nasich ¢inov. (Mildeova S., Vojtko V., 2003). Obraz sveta okolo nas,
ktory nosime v hlave je len modelom. Nikto nema v hlave obraz celého sveta, mame len vybrané
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pojmy a vztahy medzi nimi a tie pouzivame k reprezentécii redlneho systému (Susta, 2004).
Zjednodusenie reality pri vytvdrani mentalneho modelu pouzivame preto, aby sme tento model
mobhli vébec vytvorit a v rozumnej stvislosti pouzit. Systémové myslenie poskytuje prostriedky,
ktorymi mentalne modely vieme vylepsit a tak nasledné pouZitie simulacii zaloZzenych na mentalnych
modeloch bude poskytovat vierohodnejsie vysledky. To je mozné dosiahnut ziskanim novych znalosti
prostrednictvom edukaéného procesu, ¢o je mozné nasledne pouzit pri vytvarani mentalneho
modelu. Tento zaver bezprostredne ukazuje priamu vazbu medzi vzdeldavanim a mentalnym
modelom. Jedna sa o komplexny problém na ktory poukazal (Havel, 2000) obrazok 4.

HEUROVEDY
? 'ﬂ
e

INFORMATIKA | ©oub o7

BIOLOGIE

KYBERNETIKA I
Obrazok 4 Kognitivna veda a odbory, ktoré sa na nej podielaju

Vytvorenie vierohodného mentdlneho modelu je komplexna problematika, ktora zahrnuje Siroky
rozsah vedomosti a skusenosti z réznych oborov. Cim vicsie bude zapojenie réznych komponent do
procesu modelovania, tym sa da predpokladat, Ze aj mentalny model bude mat vacsiu validitu

a nasledné simuldcie budu blizsie realite.

Z uvedeného vyplyva pre edukaciu poziadavka zahrnut do svojho procesu ¢o najvacsi suhrn
komponentov, ktoré sa na procese tvorby mentalneho modelu podielaju. Je Ziaduce aby studenti boli
nie len oboznameni s touto problematikou, ale aby vychova a vzdeldvanie v plnej Sirke systémové
myslenie podporovali a vyuzivali.

5 ZAVER

Vyucba je zloZity komplexny proces, do ktorého vstupuje a ovplyviiuje ho vela faktorov. Preto sa
ponuka moznost vyuzZitia systémového myslenia pre jeho organizaciu a zefektivnenie.

Porovnajme teoretické poZiadavky, ktoré s vymedzené problematikou systémového myslenia, na
edukacny proces s realitou dneSnej spolo¢nosti najma v sicasnosti zavedeného trojstupriového
vysokoskolského vzdelavania.
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ABSTRAKT

Nasledujici ¢ldnek stru¢né charakterizuje tzv. ,The Big Shift”, pomoci kterého autoti zkoumali v USA
vliv informacnich a komunikacnich technologii na USA v fadu nékolika poslednich let a dekad a
pokusili se jeho prostfednictvim stanovit Uroven rozvoje USA v soucasnosti. Dané vlivy a dopady na
americkou spolecnost jsou charakterizovany pomoci tzv. ,Shift Index”. Metoda vypoctu tohoto
indexu je nyni aplikovéana na podminky v Ceské republice a vysledky jsou porovnavany se zavéry USA
indexu. Clanek shrnuje prvotni zjisténi, kterd prozatim v dobé zkoumani tohoto indexu jsou

k dispozici.

ABSTRACT

This article is focused on the methodological concept of so called , The Big Shift”. Original authors of
this concept used it to discover the potential and the level of development of the US on the field of
information and communication technologies in the last few years and decades. Influences and
impacts on the US are represented using ,,Shift Index”. At this moment is the index calculated in
conditions of the Czech Republic and compared with results of the US Index. This article contains first
findings learned till this moment. The research still continues.

KLICOVE SLOVA
Big Shift, Shift Index.

KEY WORDS
Big Shift, Shift Index.

INTRODUCTION

Our society is developing every single day and is still more and more influenced by new information
technologies and is forced to adapt to them. Those technologies are evolving every day, becoming
more and more complex and influencing our every single day life. Their importance grows with them.
Their influence and impact on us is still bigger and bigger. Those technologies do not influence only
single persons and households but also many firms, their budgets and economies. Bigger investments
to buying and implementing new information technologies in firms are made every year. Firms are
giving more and more money to buy them. That is reflected in higher costs they have. Expenditures
to buy them, to maintenance, to innovate them, etc.

It is almost impossible for firms to exist these days without information technologies. In time
information systems and information and communication technologies (IS/ICT) are becoming
unthinkable part of every company roots and its operating.

Every single investment made to buy a new technological equipment, including investments to
research and development, is reflected in the end in the economy of developed country (that means
states with developed economy, West Europe, USA, etc.). New IS/ICT leads to continuously rising
share on GDP of those countries.
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THE BIG SHIFT
The Big Shift characterizing the shift in the development of the society, the change in its base caused
by new technologies and their integration in to the everyday life of humans.

New digital technologies are pushing on firms in last few decades. They must adapt to new changes
in technologies, to new innovations on the market of ICT, to new findings in the field of research and
development. Those technologies are causing great changes in operating of organizations.

The main problem is in the adaptation to new technologies — how can firms effectively react to the
market pressure and how can they use it to its success, to increase their position in the market
competition and — the most important point — how can they survive.

The conclusion for today’s companies is they are unable to reach the improvement in the growth of
productivity through new digital infrastructures.

Based on that fact a new index has been developed in the USA, capable to measure changes in the
society which have the most influence and impact on business in last 50 years and are heading to the
continuously rising pressure on the firms performance. This index is called The Shift Index.

SHIFT INDEX

The Shift Index consists of three indices designed to capture three waves of longterm, deep change.
Every single wave has its own metrics and characteristics to calculate the level of the society and
which leads us to interpret and predict in which phase of The Big Shift our society is right now.
According to the authors’, these three waves can be characterize in the following way:

e “Wave One — Building the Foundations - The first wave of change involves the rapid,
unflagging evolution of a new digital infrastructure and parallel, magnifying shifts in global
public policy that have reduced barriers to entry and movement. These foundational forces,
playing out over the last five decades, catalyze and contextualize the many other changes
occurring in nearly every domain of contemporary life. As a result, the changes in these
foundational forces provide powerful leading indicators of the deep changes that will be
playing out over time in other waves of the Big Shift. The Foundation Index quantifies and
tracks the rate of change in these foundational forces. Key metrics include the change in
performance of the technology foundations of the digital infrastructure, growth in the
adoption rate of this infrastructure and a subindex measuring product and labor market
regulation in the economy.

e Wave Two - Unleashing Richer Flows of Knowledge. The second wave of change will be
characterized by increasing flows of capital, talent, and knowledge across geographic and
institutional boundaries. In this wave intensifying competition and the increasing rate of
change precipitated by the first wave shifts the sources of economic value from “stocks” of
knowledge to “flows” of new knowledge. The metrics in the Flow Index captures physical and
virtual flows as well as the amplifiers—such as how passionately engaged employees are with
their jobs and social media use—that result from and magnify the effect of the digital
infrastructure.

e Wave Three — Effectively Addressing the Performance Challenge - The third wave of the Big
Shift reflects the ability of companies to harness the first two waves of changes through
innovations to institutional architectures such as the ability to deploy scalable learning
ecosystems where performance accelerates as more participants join. Over time, these
innovations will enable firms to develop and adopt new ways of creating and capturing
wealth in the digital era.”

! Authors of the Big Shift study - Hagel Ill, J., Brown, J.S., Davidson, L.
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Every wave consists of indexes having their own metrics of measuring the phase/position of the
development of our society. They are following indexes:

¢ Foundation Index
* Flow Index
¢ Impact Index

Impact Index

Foundation Inde)) Flow Index

Technology
Performance

Infrastructure
Penetration

Public Policy

Competitive Intensity: Herfindahl-Hirschman Index
Labor Productivity: Index of labor productivity as defined by the Bureau of Labor Statistics
Stock Price Volatility: Average standard deviation of daily stock price returns over ane year

Asset Profitability: Total ROA for all US firms

ROA Performance Gap: Gap in ROA between firms in the top and the bottom quartiles
Firm Topple Rate: Annual rank shuffling amaongst LIS firms

Shareholder value Gap: Gap in the TRS! between firm in the top and the bottom quartiles

Consumer Power: Index of 6 consumer power measures

Brand Disloyalty: Index of 6 consumer disloyalty measures

Returns to Talent: Compensation gap between more and less creative occupational groupings?
Executive Turnover: Number of Top Management terminated, retired or otherwise leaving companles

| Inter-firm Knowledge Flows: Extent of employee participation in knowledge flows across firms

Wireless Activity: Total annual volume of mabile minutes and SMS messages
Internet Activity: Intermet traffic between top 20 US cities with the most domestic bandwidth

Migration of People to Creative Cities: Population gap between top and bottom creative cities?
Travel Volume: Total volume of local commuter transit and passenger air transportation?
Movement of Capital: Value of US Foreign Direct Investment inflows and outflows

Worker Passion: Percentage of employees most passionate about their jobs
Social Media Activity: Time spent on Social Media as a percentage of total Internet time

Computing: Computing power per unit of cost
Digital Storage: Digital storage capacity per unit of cost
Bandwidth: Bandwidth capacity per unit of cost

Internet Users: Number of people actively using the Internet as compared to the US population
Wireless Subscriptions: Percantage of active wireless subscriptions as compared to the US population

Economic Freedom: Index of 10 freedom components as defined by the Heritage Foundation

1. TRS — Total Return to Shareholdars

2. Creative cccupations and cities defined by Richard Florida's "The Rise of the Creative Class.” 2004
2. Measured by the Bureau of Transportation Statistics Tramsportation Services Indeax

Source: Deloitte analvsis

Picture 1 - The Shift Index Indicators
Source: (Deloitte 2009 — The Shift Index)

Foundation Index is focused on technological advanced society — the number of computers
(computing) used, the number of internet wire and wireless connections available, economy freedom

index, etc.

Flow Index is dealing with the problematic of the flow of information through the organization. It is
focused on technologies used to communicate informations — including physical flows, for example
travel volume, capital movement, etc. Flow Index also includes the influence of social medias.

Impact Index calculates economical impacts of changes in foundation and flow index on the economy
of the country (firms, people, markets), e.g. ROA, CPI, etc.
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SHIFT INDEX IN CONDITIONS OF THE CZECH REPUBLIC

At this moment the calculation of the Shift Index for the Czech Republic is being calculated and
compared with the American Index. Because of the limitation in data source the calculation of the
index for the Czech Republic starts from the year 2002. The same data range is used for the US Index.

The Shift Index - USA
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Picture 2 - The Shift Index — USA
Source: (Deloitte 2009 — The Shift Index)

Picture Nr. 2 shows us the situation in the US. Picture Nr. 3 shows us the development of the Index in
the Czech Republic.

The Shift Index - Czech Republic
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Picture 3 - The Shift Index - Czech Republic
Source: own calculations

This research is still in the beginning phase but first calculations indicate that the US are more
developed and up ahead then the Czech Republic is. While we are still building foundations in our
republic (it is caused mainly because of the late IT boom in the Czech Republic) the US already has
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some infrastructure built and they can follow and see results and impacts of information
technologies on their society and economy.
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Abstrakt

Prispévek se zabyva zkusenostmi z projektového fizeni v oblasti fizeni rizik. Prispévek je zaméren na
metodiky a pomucky na jedné strané a redlné zkusenosti z praxe na strané druhé.

V ICT pracuji vice nez 20 let a z toho pfiblizné 10 let v oblasti projektového managementu. Za tuto
dobu jsem ve své praxi resil ¢i pomahal fesit fadu situaci, krerym bylo mozné predejit nebo bylo
mozno je lépe osetfit predem pfi lepsim vyhodnoceni potencialnich rizik. Zaroven jsem zaznamenal
fadu situaci, které ani pfi vyuZiti nékolikaletych praktickych zkusenosti nebylo mozno dobre predvidat
¢i jim acinné predejit. Jaky je tedy spravny systémovy pfistup k fizeni projektl v oblasti fizeni rizik?

Abstract

My article is focused on experience coming from project management and managing risks. Article is
focused on methodology and tolls on one hand and on real project management’ experience on
the other hand.

| have been working in ICT for more than 20 years, about 10 years | have been working as a project
manager. My experience is | was to solve or to help with solving a lot of difficult situation that could
be really predicted or we could to prevent them in an effective way. | met a lot of situation | was not
able to predict the problem or to prevent the difficulties even | have a many years’ experience

in project management. The question is / what is the correct systemic approach to risk management
in project management?

Kli¢ova slova

Systémovy pfistup, projektovy management, fizeni rizik

Key Words

Systems thinking, project management, risk management

OSNOVA CLANKU:
« Uvod
¢ Pojmy a definice
e Porovnani zdrojli z pohledu podrobnosti a srozumitelnosti popisu fizeni rizik
¢ Rozpor mezi teorii a praxi
e Seznam literatury

Uvod
V oblasti projektového managementu a fizeni rizik je k dispozici celd fada metodik a velka skala
dostupné literatury. Pro svUj pfispévek jsem vybral nékolik konkrétnich publikaci, viceméné to byl
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nahodny vybér. Také jsem zarfadil dvé konkrétni metodiky projektového managementu, se kterymi
jsem mél mozZnost se seznamit v rdmci vykonu povolani. Pro tUcely tohoto pfispévku nazyvam tyto
vybrané publikace a vybrané metodiky ,,zdroj informaci“ nebo také , publikace a metodiky”.

Prispévek jsem rozdélil do tfech Casti. V prvni ¢asti jsem vybral z dostupné literatury pojmy tykajici se
fizeni rizik a jejich definice Ci vysvétlivky k nim a nékteré jsem doplnil svym komentarem. Ve druhé
Casti jsem porovnal rozsah a obsah popist metodiky fizeni rizik v uvedenych publikacich a
metodikach a také doplnil svym komentarem. Ve treti ¢asti jsem se zaméfil na rozpor mezi teorii a
praxi pri uplatfiovani fizeni rizik v projektech a na pfipraveném prikladu z praxe uved! doplrikovou
metodu pro identifikaci a analyzu rizik.

Pti zpracovani pfispévku jsem vychazel hlavné z osobni zkuSenosti a praxe fizeni projektd a fizeni
rizik. Vybrané publikace jsem nehodnotil jako celek, to by vyZzadovalo mnohem hlubsi rozbor a
samoziejmé vice ¢asu a neni to cilem tohoto pfispévku. Pfi hodnoceni jen ¢asti publikaci zaméfenych
na fizeni rizik mdzZe tedy byt mé hodnoceni z pohledu celé publikace nepresné. Seznam literatury je
uveden na konci ¢lanku.

Pojmy a definice

vvvvvv

cilené zamérena na fizeni rizik. Pro ucely tohoto prispévku jsem zamérné vybiral pojmy a definice
z publikaci a metodik pro znazornéni rliznorodosti pouZitych pojm{ a jejich definic.

Z publikaci a metodik jsem vybral tyto pojmy:

* Riziko
e Riziko a pfileZitost
e Odchylky

* Predvidatelnd rizika
¢ Nepredvidatelna rizika
¢ Nejistota a chaotické vlivy

* Rezerva

e Aktivum

e Prvek projektu
e Dopad

» Skoda

e Problém

* Nejistota

e Hrozba

e Slabina

e Zranitelnost
e Kriticnost

Riziko:
K tomuto pojmu je dostupnych mnoho rliznych definic, nékteré jsou obecné, nékteré jsou ucelové.
Zde jsou ty, které jsem vybral jako nejvystiznéjsi:

Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru

Variabilita moZnych vysledk(l nebo nejistota jejich dosazeni

Odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledkt

Nebezpeci chybného rozhodnuti



Systémové pristupy ‘10 45

MozZnost, Ze specificka hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systému
Délaji se chyby

Konflikty zdroja

Zpozdéni dodavateld

Byt ve shodé s postupy zakaznika

Zmény cen, sazeb, kurzl

Poruchy komunikace

»,Mame-li hovofit o riziku, musi existovat alespon dvé varianty feSeni, z nichZ alespon
jedna je nezadouci.”

Riziko a prilezitost:

Nékteré metodiky definuji praci sriziky jako prace srizikem a pfileZitosti stim, Ze kazdé riziko je
obvykle zaroven pfilezZitosti. Typickym ptikladem je riziko zmény kurzu mény nebo zmény ceny
nakupovanych vstupl v budoucnu, které ma dopad do skutecnych nakladl projektu. V dobé
planovani samoziejmé nezname budouci hodnotu, jen hodnotu predpokladame s urcéitou mirou rizika
a pfi realizaci miZe byt skuteény naklad nizsi (pfileZitost) nebo vyssi (ztrata), pokud nemame
dostatecnou rezervu nebo predem definované opatieni k minimalizaci dopadu. Ale to je velmi
jednoduchy pfiklad, dovolim si Fici, obecné znamy. V praxi dochazi k mnoha situacim, kdy nastdva
kombinace rznych faktor( ovliviujicich skuteény prabéh projektu, a to at v jednom okamziku, nebo
Casoveé vici sobé posunutych, o to dalezitéjsi je rizika spravné rozpoznat a pracovat s nimi.

Odchylky
Rozdily mezi odhady a skute¢nymi hodnotami v délce trvani jednotlivych dil¢ich Usekl praci, mezi
planovanymi a skute¢né vynaloZzenymi naklady a rozdily v pracovnim vykonu realizatort

Prredvidatelna rizika
Jsou v dané hospodafské a technologické oblasti obvykla a jejich rozsah plsobeni Ize na zakladé
zkusSenosti z historickych projekt( vcelku dobfe odhadnout

Nepicedvidatelna rizika
Plsobeni sice mliZzeme ocekavat, ale jejich pravdépodobnost ani vliv nemizZeme s dostatecnou
presnosti odhadnout.

Nejistota a chaotické vlivy
Zpravidla vychazeji z oblasti zcela mimo kontrolu a je vétSinou nemozné je jakkoli kvalifikované
odhadovat.

Aktivum:
Aktivum je vSe, co ma pro posuzovani rizik svou hodnotu a vyznam pro vlastnika projektu

Aktiva mohou byt hmotna a nehmotna

Dopad:

Dopad do plnéni plant projektu, at z pohledu ¢asu, nakladd, kvality a dalSich
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Skoda:

Jakykoliv dopad s charakterem: zvysené naklady, sniZzeni vynosu Ci zisku, ¢asové ztraty, ztrata know-
how, snizeni kvality dodavky, sniZzeni miry spokojenosti zakaznika, negativni reference, ztrata dalSich
obchodnich pfilezitosti

Problém:

Problém je zndma skutecnost, ktera mizZe mit dopad do chodu projektu

Problém neni ovlivnén nejistotami, ale je to vysledek realné situace

Rezerva:

Rezerva je soucast planu na realizaci zakazky na nepredvidané udalosti

Rezerva ma vétsinou charakter rezervy v nakladech dodavatele, rezervy v case splnéni klicovych
milnika dodavky

Nejistota:

S pojmem ,nejistota” pracuji jak metodiky, tak autofi nékterych publikaci, ale ucelena definice
k dispozici neni. Vétsinou je pojem ,,nejistota” pouzit spise ve smyslu obecném.

Nejistota se vétSinou vyjadfuje mirou nejistoty, kterd ukazuje pravdépodobnost, Ze nebude dosazen
predpokladany (planovany, cilovy) stav

Hrozba:

Sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezadouci vliv

Cokoliv co mliZe zpUsobit skodu

Slabina:

Slabina je nedostatecnd bezpecnost aktiva Ci jind nedostatecna vlastnost, kterd mlze byt vyuzitou
hrozbou s nezadoucim vlivem na aktivum

Zranitelnost:

Zranitelnost vznikne vSude tam, kde dojde k interakci mezi aktivem a hrozbou, pokud aktivum ma
néjaké slabiny

Zranitelnost vyjadfuje miru citlivosti daného aktiva na plsobeni dané hrozby

Kriti¢nost:

Kriticnost urcuje miru vyznamu ohrozZeni predpokladaného cilového stavu celé zakazky, tedy
vyznamnost ohroZeni konkrétniho daného aktiva pro celkovy vysledek

Porovnani zdroji z pohledu popisu fizeni rizik

V této Casti prispévku se védomeé zaméruji na ty ¢asti uvedenych publikaci a metodik, které se tykaji
fizeni rizik, coz mlze nékdy plsobit jako vytrZené z celkového kontextu metodiky projektového
managementu. Pro takové porovnani jsem se rozhodl zejména proto, Ze ve své praxi se setkdvam
vedle spravného pfistupu k Fizeni rizik jako integralni soucasti fizeni projektu také dost casto
s formalnim az alibistickym pFistupem k Fizeni rizik. Velmi zajimavy by mohl byt cileny prizkum mezi
projektovymi manazery na toto téma a analyza sesbiranych informaci, ale to by bylo na samostatnou
praci, urcité velmi poucnou. Zaméfil jsem na nasledujici oblasti, specifikované do péti otazek:
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a) Popis fizeni rizik:
Obsahuje uvedena publikace nebo metodika popis fizeni rizik ve smyslu metodiky, nastrojd, postupd?
b) Klicové pojmy a jejich definice:

Jsou uvedeny pojmy tykajici se Fizeni rizik, se kterymi v publikaci ¢i metodice pracuje a zda je u nich
uvedeno odpovidajici vysvétleni?

c) Metody a zpisoby identifikace rizik:

Jsou uvedeny a také popsany metody identifikace rizik?

d) Postup prace s riziky rozélenén do potiebnych krokd:

Obsahuje v ¢asti Fizeni rizik popis postupu neboli sledu potfebnych kroku, které ma projektovy
manazer vykonat pro spravnou praci s riziky v prabéhu projektu?

e) Popis nastrojli pro praci s riziky v pribéhu projektu:

Obsahuje popis nastrojl a popis dokumentace pro praci s riziky v pribéhu projektu, napfiklad jak
pfipravit plan fizeni rizik a vysvétleni jeho obsahu, jak ma vypadat evidence rizik a co md obsahovat,
jak se rizika prabézné vyhodnocuji?

Komentar k jednotlivym publikacim a uvedenym metodikam:

Rizeni rizik dle metodiky spole¢nosti NESS Czech:

S metodikou spolecnosti NESS Czech jsem mél mozZnost se seznamit v ramci pracovniho poméru jako
senior project manager. Rozsahly projekt, za ktery odpovidam, podléha podrobnému sledovani
véetné pravidelného vyhodnocovani rizik a ndvrh( na jejich minimalizaci. Metodika spole¢nosti NESS
Czech zahrnuje jak identifikaci rizik, ndstroje pro evidenci rizik, postupy pro analyzu rizik,
vyhodnocovani dopad(, zpracovani navrhl opatfeni na minimalizaci dopad( véetné jejich fazeni do
akci v uréeném casovém sledu. Pro vyhodnocovéani zavaznosti dopadd je matice se stanovenymi
urovnémi pro urceni, kterda rizika jsou predmétem dalSiho sledovani a realizace opatreni
k minimalizaci dopadd. Odpovédi na vsechny otazky a) aZ e) jsou ano.

Rizeni rizik dle metodiky spoleénosti Logica :

S metodikou spolecnosti Logica jsem se mél moZnost seznamit pfed nékolika lety vramci svého
pracovniho pomeéru, byl jsem ve spole¢nosti Logica zaméstnan jako projektovy manazer. Metodika
Logica pod nazvem CORTEX je velmi rozsahla a pokryva celou $kalu projekttl. Casti metodiky pro
fizeni rizik obsahuji jak nastroje, tak podrobné navody k jejich pouzivani. Co se tyce obsahu, tak je zde
popsana jak ¢ast identifikace rizik, tak analyza, evidence, navrh opatfeni k minimalizaci dopadl a
prabéiné vyhodnocovani rizik. Metodiku povaZuji za jednu znejlépe propracovanych a také
s potfebnou Skalou pfistupl a nastroji pouZitelnou dle rozsahu a sloZitosti projektu. Odpovédi na
vSechny otdzky a) aZ e) jsou ano.

Kniha Zac¢iname ridit projekty|[6]:

Celkové povazuji tuto knihu za dobfe zpracovanou pomtckou pro zadinajici projektové manazery, pro
které se mUzZe stat dobrym startovnim studijnim materidlem. Co se tyce fizeni rizik, jsou v kapitole 13
Implementacni faze zahrnuty popisy prace s riziky, ktery je zmého pohledu dobfe zpracovan. Chybi
definice pouZitych pojm(, ale napfiklad popis planu fizeni rizika s deviti sekcemi co do ¢lenéni
odpovidd béinému rozsahu vjinych metodikach, které se vénuji Fizeni rizik s dostatecnou
podrobnosti. Tedy odpovédi na otazky jsou tyto: a) ano; b) ne; c) ¢astecné; d) ano; e) ano.
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Kniha Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich[5]:

Pro celkové posouzeni této knihy nemam dostatek zkusenosti znalosti z oblasti ekonomiky ¢i z vlastni
praxe v fizeni podniku ¢i firmy, pokud nepocitdm malou spole¢nost s ru¢enim omezenym, kde jsem
byl v minulosti spolumajitelem a jednatelem. Proto se zaméfim pouze na casti tykajici se fizeni rizik.
Tato Cast knihy je zpracovana velmi podrobné véetné vysvétleni pojml a podrobného postupu.
Pokud posuzuji tyto ¢asti publikace z pohledu mych zkusenosti s fizenim projekt v ICT, jsou zde
popsané principy a postupy pfinejmensim stejné nebo velmi podobné. Odpovédi na vSechny otazky
a) aZ e) jsou ano.

Kniha Projektovy management|3]:

Kniha je velmi dobre a prehledné zpracovana a to vcéetné oblasti fizeni rizik. Odpovédi na vSechny
otazky a) aZ e) jsou ano.

Kniha Rizeni projekti [1]:

V této knize je problematiky fizeni rizik vénovana strucna kapitola s nékterymi dobrymi pfriklady.
Odpovédi na dotazy jsou: a) CasteCné; b) castecné; c) ¢astecné; d) Castecné; e) ¢astecné.

Kniha Projektovy management podle IPMA[4]:

Kniha je komplexnim vykladem metodiky projektového managementu vcetné obsdhlého popisu
fizeni rizik. Odpovédi na vSechny otdzky a) aZ e) jsou ano.

Kniha Odhadovani softwarovych projektu [2]:

Kniha je zamérena na urcitou specifickou ¢ast projektového managementu, tedy z toho vyplyva, Ze
neobsahuje specifickou ¢ast pro fizeni rizik. Pokud posuzuji knihu pohledem praktickych zkusenosti
z fizeni vyvojovych projekt(, je dobrou pomilckou a zaroven obsahuje mnoho praktickych postupd,
jejichz uplatnéni vede ke sniZeni rizik nebo alespon ke spravné identifikaci konkrétnich bodd.
Odpovédi na otdzky jsou v pfipadé této knihy nerelevantni, ale knihu hodnotim velmi dobfe pro
specificky typ vyvojovych projekt.

Zaveér:

Porovnavani mnoha dostupnych metodik a publikaci v oblasti fizeni projektl a fizeni rizik by bylo
mozZné provadét z mnoha hledisek a velmi podrobné, avsak pro ucely tohoto prispévku stacilo
orientacni porovnani scilem zjistit zakladni rozdily vrozsahu a podrobnosti uvadénych popist
metodik pro fizeni rizik. Pro mne samotného bylo zajimavé zjisténi, Ze rozsah i obsah popisl pro
fizeni rizik mGze byt velmi rozdilny.

Rozpor mezi teorii a praxi:

Pfi provérovani odbornych publikaci a metodik jsem se utvrdil vtom, Ze sebelepsi metodika a
srozumitelnéji popsané nastroje nenahradi zkusenost a z ni vyplyvajici schopnost predvidat situace,
které mohou s pravdépodobnosti ne zanedbatelnou v projektu nastat. Pfesto jen nékteré uvedené
publikace vedou projektové manazZery k vyuziti zkusenych kolegu k identifikaci rizik, coz je klicovym
krokem pfi praci s riziky. Pokud mate spravné postupy, plany, metody vyhodnocovani, tak bez toho,
Ze mate spravny vstupni seznam (aktualizovany seznam) rizik, které mate analyzovat, ohodnotit
pravdépodobnosti vzniku a stanovit potencidlni dopad, tak vlastné — byt spravnym zplsobem - fidite
nespravné stanovenou nebo nedplnou mnozinu rizik. Spravnou identifikaci rizik povazuji z celé oblasti
fizeni rizik ze své zkuSenosti za nejhdre v praxi uplatiovanou. Metodiky a nékteré publikace
doporucuji nejcastéji metodu branstormig a pouceni z predchozich projekti. Prvni metoda je
dostupna prakticky pro kazdého, vyzaduje dobrou ptipravu, schopného pracovnika pro fizeni diskuze
a zajisténi zpracovani ziskanych poznatkl(. Druha metoda je dostupna pouze tam, kde pouceni
z projektll existuji a to jesté musi byt do jisté miry zobecnénad, aby byla pouZitelnd i pro jiné projekty.
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Nejkomplexnéjsi prehled metod pro identifikaci rizik je v [3]:

¢ Pouceni z historickych projektd

e Brainstorming

e Metoda Delphi

¢ Individualni diskuze se specialisty
e Crawfordovy listky

¢ |dentifikace kofenl problému

e SWOT analyzy

Kniha obsahuje i stru¢ny vyklad véetné hodnoceni vyhod a nevyhod jednotlivych uvedenych metod a
také seznam tzv. navodnych otazek pro identifikaci rizik podle rlznych oblasti.

Pouziti vSech téchto metod je urcité spravnym krokem, pokud jsou uplatnény adekvatné k situaci, ve
které se v projektu nachazime (v které fazi jsme a v jaké , kondici“ projekt je). Zadna z téchto metod
ale nedavd projektovému manaZerovi navod, jak ovéfit, Ze je identifikace rizik provedena
vyCerpavajicim zplsobem. Otazka je, zda takova metoda ¢i nastroj viibec existuje. Ze své zkusenosti
mohu doporucit nejlépe kombinace vice metod, napfiklad pokud mame k dispozici strukturovany
dotaznik pro ovéreni rizik ve smluvni oblasti, tak jej pouzijeme a pro doplnéni rizik pouzijeme postup
identifikace brainstormingem celého projektového tymu, doporucuji jesté ovéreni individudlni
konzultaci s odborniky na urcité oblasti.

Jako doplnujici pomdicku, kterou muiZe uplatnit kterykoliv projektovy manaZer nebo clen
projektového tymu zodpovédny za planovani a fizeni rizik, je identifikace vSech prvk( projektu a
pouziti mapy pro znazornéni vsech identifikovanych prvkd. Zdlraziuji, Zze se jedna o metodu
doplikovou, kterd nenahrazuje sofistikované metodiky identifikace rizik, ale mulZe byt velmi
uzite¢nou pomickou pravé pro zjisténi pripadnych dosud neidentifikovanych poloZek pro analyzu
rizik.

Pro vysvétleni této pomdcky je tfeba si spolec¢né definovat nasledujici pojem:

Prvek projektu:

Prvek projektu je kazda soucast dodavky, vstupl, vystupl, dokumentace, smluvnich kritérii, osob
zUcCastnénych na projektu nebo v okoli projektu, organizaci zicastnénych na projektu nebo v okoli
projektu, kterd je pfimou nebo nepfimou soucasti projektu nebo jej mlze ovlivnit

Jednd se typicky o aplikace, systémy, rozhrani a integraci, infrastrukturu, uZivatele,
administratory, blizké i vzdalené okoli projektu, vazby na jiné dodavky,

Prvek projektu je vidy predmétem analyzy rizik, vystupem analyzy je hodnota rizika od
zanedbatelného rizika aZ po kritické riziko ohroZujici cely projekt, hodnota rizika je v pribéhu
projektu proménliva

Pro znazornéni vsech prvkd projektu pouZijeme mapu, napfiklad v nastroji FreeMind, jak je vidét
z pfiloZzeného prikladu. Doporuceny postup je zapojit vSechny ¢leny projektového tymu a nejlépe i
dalsi zkusené pracovniky dodavatele, tedy pouZit metodu brainstorming. Idedlni postup je tvofit
takovouto mapu ve spole¢ném tymu dodavatel — zakaznik nebo ji alespon spole¢né aktualizovat po
zahdjeni projektu. Na pfilozeném pfikladu je vidét prifazeni prvkd projektu do skupin, které nejsou
fizeny obsahem etap nebo smluvnich milnikd, protoZe pro identifikaci rizik dle etap nebo milnikd Ize
pouzit standardni metody. Naopak, pokud v mapé vytvofime skupinu , 0osoby” a tu dale ¢lenime
s cilem, aby clenové projektového tymu identifikovaly vsechny osoby (ve smyslu ,skupin® osob
s orientacnim uréenim jejich angaZovanosti do projektu), mizeme identifikovat osoby, které nejsou
pfimo soucasti Zadného vystupu ani smluvniho milniku, ale mohou projekt ovlivnit. Takovym
zpUsobem mulzeme vcelku snadno identifikovat uZivatele aplikace, ktera je produktem jiné dodavky
od jiného dodavatele stejného zakaznika, ale mize mit dopad na podobu uZivatelského rozhrani,
které dodavame. Stejné mlZeme postupovat u dokumentace. VétSina dokumentace urcité bude
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popsana ve vystupech projektu nebo v obsahu dodavek dle smluvnich milnik(i, ale pokud mate
vjedné myslenkové mapé uplny vycCet aplikaci a rozhrani, které dodavate a které jsou
v bezprostiednim okoli systémd, které dodavate, osoby, Skoleni, mlzete porovnanim téchto rozpad
zjistit, zda skute¢né mate zmapovanou veskerou dokumentaci, kterou budete muset v projektu
vytvofit a pripadné kterou dokumentaci vy potiebujete od zdkaznika, abyste mohli navrhnout
napriklad rozhrani na jiny systém. Pokud se ¢lenové projektového tymu s touto identifikaci prvkd
projektu ztotozni, budou s mapou pracovat po celou dobu projektu. MUZete si samoziejmé vytvaret
Ucelové verze svyznacenim urcité situace, naptiklad barevné vyznacCeni dopadl projednavané
zmény.
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PouZivani projektowé kancelafe

Pro takto identifikované prvky projektu muizZete lépe identifikovat rizika, slabé stranky nebo hrozby —
to podle vlastnosti daného prvku. Priklad — urcité umime obecné identifikovat riziko zmén legislativy
a dopadl do nasi dodavky. Mnohem narocnéjsi je odhadnout, jakd tato hrozba je a potencialni
dopady do projektu. Jednodussi to mlze byt, kdyZ si do mapy pridame skupinu ,legislativa“, kde
vyjmenujeme vsechny zadkony, vyhlasky a metodiky, které jsou pro projekt zavazné nebo mohou mit



Systémové pristupy ‘10 51

na projekt vyznamny dopad. Nemyslim tim zdkonné normy ve smyslu Obchodniho zakoniku, ty je
tfeba zahrnout do polozky obecného rizika zmény legislativy CR, ale normy specifické pro tento dany
projekt, napfiklad zakon, kterym je fizena cinnost Uradu zakaznika a podobné. Pokud dokazeme tyto
prvky projektu identifikovat, miZzeme pak uz ke kazdému prvku pfifazovat konkrétnéjsi rizika nebo
hledat osobu, kterd bude umét miru rizik pro konkrétni prvek identifikovat a analyzovat. To je
zakladni cil pouziti mapy pro identifikaci, mit prehledné na jednom misté tuto skladbu a postupné,
jak se dafi identifikovat rizika pro prvky projektu, tak si prvky oznacovat s tim, Ze tento prvek uz ma
identifikovana rizika zapsana v registru riziku. V mapé (nebo v doprovodném dokumentu) mizete
prifazovat ukoly ¢lenim projektového tymu, aby zjistili dalSi potfebné informace, nutné k analyze
rizik nebo kvytazeni dané polozky ze sledovani vregistru rizik. Stejné jako je nutny princip
periodického provéfovani registru rizik a opakovand identifikace rizik, stejné dobfe je moiné
opakované pracovat s touto mapou a v pribéhu projektu ji posuzovat z pohledu zmén, které nastaly
v projektu nebo v okoli projektu.
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Abstrakt

ZniZzovanie nakladov na marketing a inovacie je ¢astym, ale spravidla nesystémovym modelom
spravania sa subjektov superiacich na trhu najma v ¢ase finan¢nej a hospodarskej krizy. Nie je to
typicky jav len pre primarnu a sekundarnu, ale stretdvame sa s fou nezriedka i v tercidrnej sfére, a to
aj u neziskovych organizacii. Snaha o Uspory — zniZzovanie rozpoctov — je dominujicou agendou
verejnej spravy i podnikatelského prostredia. Apeldcia na rozpoétovu zodpovednost nema suvis len
s nepriaznivym vyvojom HDP alebo kolisanim rastovych ukazovatelov podniku. Stava sa trvalou
filozofiou kazdej organizacie. Napriek uvedenému je snahou manazmentov alokovat ¢o najviac
zdrojov do rozvoja organizacie.

Univerzita ako vzdeldvacia institucia reflektujica rovnovahu ponuky a dopytu v oblasti
vzdelanostného profilu svojich absolventov voci trhu prace, vychovava zo svojich Studentov dobre
uplatnitefnych absolventov. Inovacia ponuky existujlcich i vymedzenie profilu novych studijnych
programov je prvoradou ulohou vysokych skol. Strategicka marketingova kompetencia v oblasti
profilacie studia, formovanie osobnosti odbornika a propagovanie Studia na Katolickej univerzite

v Ruzomberku (dalej len ,KU“) ¢o najefektivnejsie je Ulohou organov akademickej samospravy.
Efektivne investovanie do budovania znacky univerzity je v Case hospodarskej krizy isto narocnejsie,
a preto ovela zodpovednejsie, ako v konjunkturalnej etape ekonomického vyvoja.

Abstract

Reducing the cost of marketing and innovation is a common but usually non-systemic model of
behavior of entities competing for the market, particularly in times of financial and economic crisis. It
is not just a typical phenomenon for primary and secondary, but we meet with her often even
tertiary level, and even in non-profit organizations. The pursuit of savings - reducing budgets - is
dominating the agenda of public administration and business environment. Appeal and on budget
responsibility not only relates to adverse developments or volatility of GDP growth indicators of the
company. It becomes permanent philosophy of each organization. Despite this effort Company
management has to allocate as many resources into the development organization.

University as an educational institution reflecting supply and demand balance in the educational
backgrounds of their graduates to the labor market, from educating their students well applicable
graduates. Upgrading of existing supply and defining the profile of new programs is the primary task
of universities. Strategic marketing competency in profiling studies, formation of personality expert
and promoting study at the Catholic University in Ruzomberok (hereinafter referred to as "KU") is the
most effective role of academic self-government bodies. Company management has to decide about
efficient investment at the universities in a time of economic crisis also difficult, and therefore more
accountable, as in the downturn phase of economic development.

KI'acové slova

Marketing. Rozpocet. Budovanie znacky. Investovanie.
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UvoD

,V Case prosperity nds poznaju nasi priatelia, v nepriaznivych ¢asoch pozndme my nasich priatelov.”
[John Charlton Collins]* Realita trhu spociva v ,tvorbe Cisiel”. Pocas krizy, sa stretdvame so
znizovanim kratkodobych marketingovych nakladov a dlhodobych investicii mézu prist manazéri
organizacii s Usilim zmenit stratégie z minulosti a vydat sa novym smerom, aby zakaznikom ponukli
nové diferencované hodnoty.

Zakaznici sa na seba podobaju v réznych ohladoch a ponuka ,hodnoty” organizacie ma kvalitu
»jednej velkosti pre vSetkych” v podstate identického produktu. Pri predaji sluzby mnohé organizacie
len s tazkostami zistuju, ¢o by ich zakaznici povaZovali za pridani hodnotu s hmotnym ziskom. Pokial
si zakaznik kupuje sluzbu, kupuje si prisfub. Z tohto hladiska je pocas komunikacie o sluzbe
vhodnejsie povedat menej a v realizécii dat viacej ako sme sltbili. Cim viacej organizacia sltbi, tym
vacsie sklamanie riskuje. Aj ked' je komunikacia schopna zhmotnit ponukanu sluzbu, nemusi to stacit
k zmiereniu sa zakaznika s rizikom nakupu nie¢oho, ¢o si nemdze vyskusat alebo otestovat.

TVORBA HODNOTY ZNACKY

Organizécie neprodukuju tovary, ani sluzby, ale imidz znacky. Imidz je kratkodoba zélezitost.
Organizacie premyslajlce strategicky sa musia zamerat na hodnotu znacky. Podstata Uspechu
nespociva vo vyrobe, ale v marketingu. ldentifikacia medzi konkurenciou bola, aj bude
nevyhnutnostou. Znacka dokaze vyvolat urcity konkrétny pocit. ,Organizécie sice mdzu vyrabat
vyrobky, ale to, o spotrebitel kupuje, je znatka.“* Znacka nie je o produkte, ale o spdsobe Zivota,
vyjadreni postoja k Zivotu, alebo siboru hodndt, k imidzu. Nemali by sme hovorit o znacke univerzity
vynimajuc kontext naplfiania potrieb a vytvarania hodnét pre $tudentov.

Manazovanie znacky nie je len o komunikacii navonok, ale aj o efektivnej internej komunikacii

a zabezpeceni stavu, Ze zamestnanci sa stavaju najlepsimi promotérmi znacky a to vdaka tvorbe
emacii. Dvojnasobne tento vyrok plati pri marketingu sluzieb. Reakcie verejnosti na znacku sa mozu
lisit prave v reakcii na ambasadora znacky. V pripade univerzity okrem zamestnancov, a pedagdgov
za velvyslancov znacky mézeme oznacit aj Studentov a absolventov univerzity. Ich spravanie priamo
a nepriamo ovplyvriuje reputaciu a celkové vnimanie znacky Sirokou verejnostou.

Znacky hovoria pribeh, ktory sa snazi nadviazat s publikom emocionalne puto a tym zanechat silny
zazitok, ktory uputa — zapoji vsetky zmysly zdkaznika. To ¢o nas nieco pritahuje k znacke, su vlastne
pribehy samotné. Vytvorit pribeh sa da dosiahnut jedine odskusanim znacky, kedy zakaznik ziskava
skusenost, tzn. spdsob akym méze znacku ocenit. ,,Spésob nakupovania je zaloZzeny na emdciach, nie
na racionalnom zvazovani dostupnych informécii.“® ,,Emdcie najviac, pokial nie celkom, vedu Vase
rozhodnutia. A znacka tak dosahuje silné prepojenie zdZitkov a skusenosti. Je to emocny kontaktny
bod, ktory presahuje dany produkt.“ [Scott Bedbury]”

Rozdiel medzi znackami sa nezaklada na tom ,,¢o zakaznik ziska“, ale skor na tom ,,ako to ziska“.
Znacku moézZeme chapat ako subor funkénych a emocionalnych hodndt, ktoré sfubuju urdity jedineény

! CHERNATONY, L.: Zna&ka - od vize k vy&&im ziskum, s. 8
? KLEIN, N: Bez loga, s. 7
* HEALEY, M.: Co je branding?, s. 62

*TURPIN, D. a kol.: Chybajuce ,,P“ v marketingovom mixe: Putting Passion into Brand (davanie nadSenia do
znacky) - Pro€ uz neplati tradi¢ni marketing, s. 86.
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a prijemny zazitok. Vybudovat znacku zaberie urcity ¢as a prostriedky, je to vlastne istad forma
investicie, ktora ak je riadend spravne, méze priniest zna¢né zisky. Co je znacka? Stru¢ne povedané
vsetko: vyrobky, sluzby, organizacie, miesta a ludia, ale predovsetkym asociacie. Dokonca aj ja a Vy.
Znacka je vsetko, ¢o reprezentuje prislub uspokojenia. Pri univerzite ide o potrebu vzdelania.
Znackou su v tomto pripade pedagdgovia, ktori zarucuju splnenie potreby po vzdelani. To, ako
kvalitni su pedagdgovia, sa odraza aj na kvalite vyucovacej hodiny a pristupe k hodnoteniu,
odmenovaniu spatnou vazbou a skuske. Kazda univerzita segmentuje svojich studentov do Siestich
kategérii hodnotenia od znamky A az po FX, v zavislosti od stupna ich vysledkov.

»,Kazdy ucitel si je vedomy toho, Ze kvalita vyucby zaleZi z velkej ¢asti na interakcii medzi Studentmi
medzi sebou a medzi $tudentmi a vyuéujuicim, ale tieZ na zadujme $tudentov o danud tému. Cim viac
Studenti prispievaju k vyucbe, tym vyssia je aj kvalita vyu€ovania. Rozmaniti Studenti podporia
bohatost diskusie a zaroven zaistia, Ze sa budd o danu tému zaujimat vSetci. Kazdy sa nieo naudi

a spozna hodnotu ¢asu straveného so seberovnymi.“> ,Nasa krajina md v dalsom vyvoji vzdeldvacej
sustavy na vyber z dvoch mozZnosti. Bud' skolstvo zrovnd krok s vekom elektroniky a bude so studentmi
komunikovat sp6sobom, akému rozumie, a s ktorym sa dokdZe stotoznit, alebo bude vyuZivat
zastarané metddy komunikdcie a skoly sa pre miliony mladych ludi stanu kaZzdodennym vézenim.”
[Jack Myers]®

Mladi ludia na celom svete chcu byt v kurze - cool”. A o to sa snaZia aj organizacie. Ale myslia si
Studenti naozaj, Ze univerzita je cool ? Dnes su si organizacie vedomé faktu, Ze uspech znacky
nespociva v kvalite produktov a sluZieb, ale v tom, Ze ho reprezentuju spravni [udia.” Reprezentantmi
univerzity su jej absolventi, Studenti a pedagdgovia. Ludia nakupuju znacky, ktorych hodnoty sa
zhoduju s ich vlastnymi a potencialnych zamestnancov lakaju organizacie, ktoré maju podobné
hodnoty, ako su ich viastné.

ZNACKA KATOLICKE]J UNIVERZITY V RUZOMBERKU

Katolicka univerzita sa rozhodla uskutocnit prieskum vnimania svojej znacky vo vndtornom prostredi.
Na vzorke 1860 respondentov vykonala dotaznikové Setrenie pocas zapisov na studium svojich
Studentov. Navratnost dotaznikov bola vysoka. 53,1 % Studentov dennej formy a 46,9 % externej
formy.

Strnast uzatvorenych otazok bolo formulovanych tak, aby sme zistili, ako buduci $tudenti KU vnimaju
samotné Studium, ale aj znacku KU, hoci doteraz na vysokej Skole neStudovali. Prijali sme hypotézu,
Ze vnimanie univerzity potencialnymi studentmi je pozitivne a po osobnej skisenosti so studiom, sa
vhimanie aj u neutralnych sStudentov zvysi smerom k pozitivnemu pristupu k univerzite. Tato
hypotéza sa nam potvrdila.

> HOROVITZ, J. a kol.: Marketing sluzieb: v ¢om je odliSny? - Pro¢ uz neplati tradi¢ni marketing, str. 72
® KLEIN, N: Bez loga, s. 90

7 VRUZEK, §. — MIHALCOVA, B. 1998. Ako sa stat Uspe$nym manazérom. In: Acta Oeconomica Cassoviensia N°
2. |. diel, KoSice : ManaCon PreSov 1998, s. 218-232. ISBN 80-85668-74-2.
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Na KU studuju predovsetkym obyvatelia blizkych okresov. Strategicka otazka budovania znacky znela:
Rozhodli by sa obcania z blizkych okresov pre stadium na KU aj keby v blizkosti ich domova

nebolo pracovisko KU? Pre takmer Stvrtinu opytanych Studentov bola pri rozhodovani o Studiu
prioritou prave KU a do najblizsich rokov sa narast tychto Studentov predpoklada, kedZe KU je
,skokanom roka medzi univerzitami, zvysuje svoju atraktivnost nielen studijnymi programami,
vedou a vyskumom, ale aj prostredim a prepojenim jej zakladnych hodnot a formaciou mladej
vzdelane] spoloc¢nosti.
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,Reichheldova stupnica”8 hovori o oddanosti (lojalite) zakaznikov, kde hodnota 10 znamena velmi
pravdepodobné odporucenie znamym a O pravy opak. Parameter lojality voci KU dosiahol hodnotu
6,4 bodu, ¢o pre KU predstavuje nie uspokojujuce &islo. Preto je potrebné do budicnosti zamysliet sa
nad tym, o vSetko Katolicka univerzita (okrem Studijnych programov) pre svojich studentov ponuka
a €o vsetko Studenti od univerzity vyZzaduju.

Pozitivhou informacia pre KU je, Ze jej Studenti zacinaju ¢oraz viac uvazovat o pokracovani v studiu

v druhom i tretom stupni studia. Druhou pozitivhou informaciu je, Ze cca 78,0 % Studentov by
pokracovalo v studiu prave na KU. Vyznamnou informaciou je, Ze 22 % Studentov sa rozhoduje pre
druhy resp. treti stupen na inej univerzite. Kfi¢ovou témou marketingovej komunikaciu je
skutocnost, Ze potencialni Studenti nedostavaju o KU pozitivne referencie. Ked studenti KU zverejnia,

® EARN: 7 principu masového marketingu, s. 156
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Ze Studuju prave na tejto univerzite, reakcia ich okolia je az v 25,2 % negativna. S pozitivhou reakciou
sa stretlo 20,0 % Studentov KU.

KOMUNIKACNA KAMPAN 2011

KedZe informacie o KU rozsiruju vacsinou fudia, ktori na KU nikdy neStudovali, resp. k tejto institucii
nemaju konkrétny vztah, manazment univerzity sa rozhodol oslovit svojich potencialnych Studentov
a zaujemcov o studium na univerzite. Na KU sa vytvoril Ucelovy informacny portal
www.studiumnaKU.sk , ktory poskytuje zakladné informacie i doplfiujuce informacie pre uchadzacov
o $tudiu. Zaciatkom februdra, kedy sa vicsina stredoskolakov rozhoduje ,Kam poslat prihlasku na
vysokoskolské studium“ je internet jednou z prvych ciest, kde o univerzite najdu informacie. Na
portaloch google.sk, azet.sk a referaty.sk bola umiestnend cielena reklama, odkazujlica prave na
doplnkovu stranku www.studiumnakU.sk. Sucasne na 274 strednych skél a gymnazii regiénu Liptov,
Orava, Spi$ a Sari$ a 193 farnosti v Zilinskom a Pre$ovskom kraji boli rozoslané propagaéné plagaty
o KU, prileZitostné periodikum Kuriér KU informujuci o zakladnych hodnotach univerzity: pravda,
profesionalita, jednota a zodpovednost.

V stcéasnosti univerzita promuje znacku KU pre akademicky rok 2011/2012 a zacdala sa komunikacna
kampan. V oktdbri bol spusteny projekt ,,Meet the world — go and study”, v ramci ktorého sa na 17-
tich strednych skolach a gymnaziach Severného Slovenska prezentuju zahranicni stazisti redliami

o svojej krajine, prebieha diskusia so stredoskolakmi na tému ,,Preco ist Studovat na univerzitu

a vycestovat do zahranicia” spolu s roznymi interaktivnymi hrami. Po skonceni prezentaénych aktivit
pedagdgovia Katolickej univerzity prezentuju Studijné programy, samotné studium na KU a mimo
$tudijny Zivot. Takymto spdsobom sa univerzita snazi oslovit priamo — interaktivne viac ako 1450
Studentov strednych $kol, ktori pridu so znac¢ku KU priamo do styku.

IMPLIKACIE PRIESKUMU VNIMANIA ZNACKY KU V INTERNOM PROSTREDI
PRE STRATEGIU VZDELAVACE] INSTITUCIE A ZAVERY

Univerzita ako vzdelavacia instittiicia podmierfiuje rovnovahu ponuky a dopytu v oblasti
vzdelanostného profilu svojich absolventov voci trhu prace smerom k ich uplatnitelnosti
prostrednictvom nastavenia profilu Studijnych programov — je to klicova vyzva vsetkych univerzit.

Strategicka marketingova kompetencia vrcholového manazmentu univerzity ,,ako profilovat
$tudium, formovat osobnost odbornika a propagovat stddium na KU ¢o najefektivnejsie.

Efektivne investovanie do budovania znacky univerzity je v ¢ase hospodarskej krizy o niec¢o
narocnejsie, pritom vSak ovela zodpovednejsie, ako v ¢asoch Urodnych.

Brand manaZment nie je len o externej komunikdcii, ale aj o efektivnej internej komunikacii a zaisteni
toho, Ze sa zamestnanci stavaju najlepsimi proklamatormi znacky a to vdaka tvorbe emdcii. Reakcie
verejnosti na znacku sa mozu lisit prave v reakcii na zastancu znacky. V pripade univerzity okrem
zamestnancov a pedagégov méieme za ambasddorov znacky oznadéit aj studentov a absolventov
univerzity. Ich spravanie, pripadne uplatnenie v praxi priamo a nepriamo ovplyviiuje reputaciu

a celkové vnimanie znacky Sirokou verejnostou.

Znacky predstavuju pribeh, emocionalne puto, silny zazitok, ktory zapoji vSetky zmysly zakaznika. To
¢o nas pritahuje k znacke, su vlastne unikatne pribehy. Kazda univerzita predstavuje , javisko” pre
dramatizaciu vlastného Zivotného pribehu, reZisérom ostava Student sam.

Benchmarking, rating a ranking verejnych vysokych $kél, objektivnost porovnani a hodnoteni, ale
aj ich potreba je dlhodobou a vaZznou odbornou témou. Implikacie ratingov a rankingov su podstatné
— financovanim verejnych vysokych $kél pocinajuc, déveryhodnostou vzdelavacich institdcii vo
verejnosti, zaujmom o studium na kazdej z nich, az po zaujem ucitelov pbsobit vedecky
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a pedagogicky na tej-ktorej Skole pokracujuic — to vSetko predstavuje potencial pre realnu
optimalizaciu vysokoskolského studia na Slovensku.

Implikacie vysledkov prieskumu pre stratégiu vzdelavacej institucie — podla vysledkov prieskumu
vhimania znacky na KU:

1.

Sirsi spolocensko-vedny zéklad studijného programu vyustuje do $pecializacie, Specializdcia
musi reflektovat potrebu praxe svojou pedagogickou Uroviiou a vedecko-vyskumnou
aktualnostou a potencidlom

0 posilnenie informovanosti uchadzacov o studiu na KU, o profiloch studijnych
programov a o potrebach praxe;

0 budovanie vztahov s podnikmi a institdciami z regiénu s cielom nastartovat
aplikovany vyskum a spolo¢né projekty;

0 budovanie povedomia v Sirokej verejnosti o vedeckych a aplikovanych projektoch
vzdeldvacej institucii;

0 cezhrani¢na spoluprdca univerzit, spolocné viacjazy€né Studijné programy;
rozhodovanie zaujemcov o studium na univerzite je ovplyviiované dominantne zndmymi,
ktori studuji/studovali na KU, na baze vnimania znacky KU verejnostou a internetovymi
nastrojmi KU, okrajovo medidlnymi kampanami v masovych médiach a informacnymi
brozdrami => fokus na interny marketing;
znacka vzdeldvacej institlcie — jej jadro predstavuju hodnoty, misia a vizia Skoly, Uzitkova
hodnota — diplom — predstavuje ,,pasport” pre lepsiu uplatnitelnost absolventa v praxi, ale
dostupnost studijnej literatury a vykony univerzity vo vede $tudenti doceriuju malo,
paradoxne emociondlna nadstavba vzdeldvacej instittcie — prave z nej s odvodené
Studentské referencie — a spociva v pribehu rezirovanom studentmi, pedagdégmi a formaciou
v redlnom prostredi v redlnom cCase :

0 tlak na vykonnost vedy a kvalitu publikaénych vystupov, taktiez tlak na financovanie
VVS by nemal redukovat vyznam vychovy a vzdeldvania na univerzite, pretoze cely
potencidl vedomostnej spolocnosti sa rodi a rozvija na univerzite;

0 imidZova kampari univerzity musi byt cielend na H-M-V a emociondinu nadstavbu
vzdeldvacej institucie;

0 brand manaZment univerzity predstavuje kontinualnu vyzvu vo svojej ucinnosti
a efektivnosti;

4. program zahraniénych stazi a CZV — délezity fokus KU z pohladu mobility a uplatnitelnosti

absolventov v praxi.
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MysSleni jako proces strukturalizace a zpracovani elementt
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ABSTRAKT

lluze postupného pozndavani objektivni reality ¢lovékem je zpravidla jednostrannym subjektivnim
pohledem individualistického odrazu. Davéryhodnéjsi subjekty vytvarely v déjinach lidstva relativné
rozsifena paradigmata v prostoru a ¢ase o podobé a fungovani svéta. Jednim z problému
nadcasového rozméru je pojeti celistvosti. Celek z hlediska formalnich pfistupld ma systémovy
charakter, uplatnény pozorovatelem zamérné. Zpracovatelsky organ, zjednodusené u ¢lovéka mozek
u strojl ,umély mozek” transformuje vstupy na vystupy. Transformace element( jakkoliv sloZita
umoznuje predstavu o strukturovaném mysleni, kdy dochazi ke zméné obsahu na elementy vyssiho
fadu, subjektivné oznacovatelnych jako poznatky. Dalsi problém nastdva, jakmile jde o kolektivni
transformaci k ziskavani znalosti. IndividuaIni poznavaci proces a zrani zarode¢nych myslenek lze
interpretovat posloupnosti: (NAPAD) - DATA — INFORMACE — POZNATKY — ZNALOSTI - MOUDROST se
jevi logicky. Kolektivni nevédomi ¢i historickd pamét (naroda) viak predstavuje cyklickou vlastnost
posloupnosti, kdy jiz pfed data umistime MOUDROST ¢i jeji fragmenty archetypalni podoby (napad).
Prispévek tenduje mezi pochybnostmi filosofického charakteru k relativnim jistotdam formalniho
rastru systemologie.

KLICOVA SLOVA

Mysleni, systémové mysleni, vnimani, citéni, intuice, modelovani, moudrost, znalosti

MYSLENI JAKO PROCES STRUKTURALIZACE A ZPRACOVANI ELEMENTU
Mysleni prifazujeme k lidskému jedinci jako ¢innost, vlastnost ¢i schopnost. Zfejmé se nejedna

o Cinnost fyzickou, i kdyZz ma fyzické projevy, napf. v systémovém pojeti na strané vystupa. Vystupy
jsou zvuky, signaly, fyzikalni zaznam, avsak podstata je dusevni. Moderni ¢lovék uziva reci, pisma,
usporadaného syntaxi jazyka. Mnohost (uvadi se az) Sesti set jazyk( v civilizovanych prostredich

21. stoleti diferencuje formu, ktera postihuje obsah vyjadfovanych myslenek. K dorozumivani mezi
narody jsou pouZzivany svétové jazyky, soucasné zejména anglictina jako ekvivalent podobny dolaru,
euru Ci jenu ve svéteé financi. K uchovani pravosti, nezménéné integrity sdélované informace dochazi
plnym porozuménim prijemce jako uZivatele. Pochopeni téhoZ pojmu na sto procent v rliznych
jazycich je problematické. Pri podobném mysleni maze dojit k nestejnému pochopeni téhoz vstupu.
Pravidla systémovosti mohou pochopeni zvysit.

Predstavujeme si mysleni jako proces pfemysleni, zpracovavani néjakych elementd, snad myslenek.
Jak v mozku tyto procesy probihaji, studuji rizné obory, nikoliv s jasnymi vysledky.

Proc vibec ¢lovék premysli? Ke své existenci se musi rozhodovat a v societé se dorozumiva. P¥i
feSeni problému po impulsu, Ze problém existuje, nejprve problém identifikuje. O tom, co je béiné
a mnohokrat ¢loveék jiz ¢inil ,se jiz téla ani mozku nepta” a clovék (napfr.) bézi, aby se zachranil.
Procesy se automatizuji a mozna se ukladaji do hlubsich sfér védomi, nervového systému, ktery
ovlada vnéjsi i vnitini svalstvo. Uvahu dale ponechme neurofyziologdim a daldim obordm mediciny.

Vyspélé mysleni clovéka, napt. inZenyrské mysleni, postupuje konstruktivné a patrné - jak se ¢lovék
vyznava v problému, elementy mysleni se fadi a preskupuji do trst o pouZitelnych vyznamech.
InZenyr (nejen) se pta nejprve na okolnosti problému, na vstupy, které potfebuje pro vystupy. JAKY
DUM MAM POSTAVIT, CO K TOMU BUDU POTREBOVAT. Rozhoduje se a sestavuje jakousi
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myslenkovou mapu, mentalni model, sloZitou a dokonéenou v zavislosti na sloZitosti a poznanosti
probléma.

Mentalni procesy neprobihaji oddélené (vice/méné) od fyzické soucasti ¢lovéka. Pfi nebezpedi je
aktivovan adrenalin, ¢lovék se poti, ma napéti méritelné fyzikalné. Jde o pfirozeny projev clovéka.

Clovék zije v komunité. PFemysli lidé spoleéné? Nemaji spole¢ny mozek, jen néstroje ke komunikaci a
kooperaci a spolecné, uméle vytvorené platformy —,, mapa pred bitvou na velikém stole — stabu”
v dnesni podobé ICT.

CLOVEK A SVET

O lidské existenci, interakci, identité fungovani vici prostredi ilustruje jednoduchy graficky model.
Clovék je relativné samostatny organismus, systém. Je mu umoznéno se pohybovat, vnimat svymi
smysly, citit (nikoliv doslova ¢ichem), pfemyslet a Cinit prostfednictvim nastrojl. Ma vztah k ostatni
existenci, vznesené - ke svétu, kterého je zaroveri soucasti, prvkem vyssiho socialniho systému.!

CLOVEK A SVET

v

Obr. 1

Clovék je schopen subjektivniho pohledu na svét a svymi prostfedky VNIMANI, reflektuje realitu
omezenych zplUsobem. Relevance vysledného pohledu se lisi podle Urovné jedince. Véda patfi

k prosttedkiim $ir$iho a hlubiho poznavéni svéta i sebe sama. Lidé shromazduji VEDOMOSTI o svétu
a vytvareji fond obsahli na médiich, na umélych nosicich dat (zdznam s prifazenym vyznamem) i ve

své paméti. Psychologicky se vytvafi vedle individualniho i kolektivni védomi® (viz také JUNG —
koncept védomi a nevédomi jednotlivce i druhu). Kromé véd technickych, mechanickych, pfirodnich,

! Viz také BRADEN Gregg. MATRIX. Bozsky zdroj, 2009, ISBN 978-80-7359-153-3, kdy v kvantovém pojeti (Maxe
Planca) je kazdy vlivovou soucasti Vesmiru, zmiriuje se prfedstava (myslenkovy model), ktera je také v novém
pojeti reality jeji komponentou, dale viz nové interpretace zdroje ,,Svitky od Mrtvého more” na prahu vzniku
kfestanstvi — zminka v uvedeném dile.

2 Sociologie pracuje s ,vefejnym minénim“ jako s jistou mnoZinou nazorl a postoju k zajmovym oblastem
vyzkumnika prarezové zjistovanych. Znamé jsou priizkumy volebnich preferenci politickych stran.
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exaktnich, spolecenskych se vyhradné (?) psyché (Duse) jednotlivce zabyva psychiatrie a psychologie.
Koncepty véd i jejich komunikacni aparat se lisi, integruje a nova odvétvi profituji na transferu
produktll i nastroja védnich disciplin ustalenych. Spiritualita a transcendence prestavaji byt védou
zapovézené terminy (srovnejme v dile GROFA?).

rs

VZEZRENI VIZIONARU

Fe &7
M

\®
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Obr. 2

Osvicenstvi a zddlo by se, Ze i 21. stoleti je zaloZzeno na ROZUMU, vztahu (navratu) k pfirodé, na
mysleni s logickymi stroji — akceleratory. Rozpory, které doprovazeji disharmonii vyvoje lidstva, nuti
k zamysleni a hledani zkusenosti i mimo moznosti védomého mysleni. Dlkaz této potieby nachazime
v lidském chovani a jednani, véetné az nepochopitelného, u celych civilizovanych narodu (valky a
konflikty).

Jsou lidé a instituce, které maji PREDSTAVU o chodu SVETA a o fadu budoucnosti. V tisiciletych
déjinach proroci, prognostici, viziondfi i filosofové vytvareli vzorové koncepty, paradigmata
existence, svétové ndazory. Bylo jim dano ,vidét” dale a poucovat ostatni, nikoliv vSak ve shodé
s jinymi koncepty a ideologiemi.

Ndrod, stat, kultura, civilizace jsou pojmy reprezentujici velké celky socio-kulturnich subsystémf
svéta. Spolecné mysleni zde neni adekvatnim pojmenovanim pro integrativni znaky relativni
homogenity. Historikové, geografové, ekonomové a politologové se témito celky zabyvaji jako
predmétem poznani. Mnoho umélych systému vznika a zanika v globalité, naopak mnohé zakony
pfirodni méni jen omezené a dlouhodobé podobu, nikoliv princip. Zakon gravitace a geologicky
determinované povodi toku a ploch srazkovych vod zlstava. Jen aktudlni mnozstvi sraZzek a zména
povrchu méni skutecnost jako nebezpecdi a hrozbu ve vztahu k Zivotlim, zdravi a majetku lidi. Védét
znamena véfit (LACROIX, 1970)". Viru Ize interpretovat jako ddvéru k ddvéryhodnym (bezpeénostnim)
systémuim.

3 Americky psychiatr ¢eského plvodu vydal fadu publikaci v CR, experimentoval terapeuticky s LSD, pozdéji
vyvinul alternativni metodu holotropniho dychdani apod.

* LACROIX komentuje KANTA. Uvadi se dale: ,¢lovék je bytost ...je neustdle v nebezpedi, Ze se rozptyli do
prostoru a rozdrobi se v ¢ase”
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ORIENTACE A MOZNOST VLIVOVYCH AKTIVIT

Mysleni, at v systémové nebo jinak charakterizovatelné formé, je pfifaditelné konkrétnimu ¢lovéku,
jednotlivci (nikoliv ,,jako takové — an sich”). Podle analytické psychologie jsou k existenci a Zivotnimu
rozhodovani ¢lovéka dllezZité ve vzajemném vztahu Ctyfi psychické funkce. Asymetrie prisecikového
obrazce charakterizuje jedince s jeho silnymi a slabymi funkcemi.

KfiZ funkci podle C. G. Junga

A

Va4
<)
> M

Vv

PV | =7 —— | |

@ C

Legenda: /
. —
V-nimani, I-ntuice %

M-ysleni, C-iténi

M-V-C

Obr. 3
4 funkce?

1. CITENI —vas informuje podle svych citovych odstin(i o hodnotach véci (co pfijatelné je a
neni). Je racionalni.

2. MYSLENI - Fika, co véc je, dava véci jméno’. Pfipojuje pojem. Je to Usudek k vnimani véci -
apercepce .

3. VNIMANI je celistvy souhrn uvédoméni si zevnich fakt&l smyslové akceptovanych. Néco je,
existuje, (mysleni - co ta véc je, citéni co je nas hodno) .

4. INTUICE, tuseni, ¢as

> Rika se, ze myslime ve slovech a jazyku, také v obraze a také v systémovych nastrojich a stylu? Dédi se toto
mysleni? Archetypy jsou nachazeny v nevédomi, vyvstavaji ve snech, odkud prijde napad, AHA efekt, i
z polospanku, znate to?
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Protiklad psychickych funkci
IF ,,Mysleni je superiorni“, THEN ,,Citéni je v ménécenném stavu” (jako priklad)
Vyuziti?

¢ ktvorbé tyma, kdy se voli opoziéni typy k vyrovnani ménécennych psychoschopnosti

Vztah individua k vnéjsimu svétu se uplatfiuje prostiednictvim ¢tyf dusevnich funkci. Rozeta kompasu
Ci kfiz protikladd (podle Junga viz ménécenné komplexy) predstavuje koncept, kdy metaforicky
stfelka ukazuje k severu na lidské mysleni. Hrejivy jih pfedstavuje emocni sféru citéni. Vychod — V —
(pohled v zrcadle, vychod zobrazen vlevo) predstavuje vnimani a zapad vizi do budoucna lidskou
intuici - . Odvracena strana od tézisté psychologické charakteristiky jsou komplexy.

Pozndmka: trojrozmeérna kostka (fyzikdlniho prostoru) v pohybu o rozmérech M, V, C k imaginaci
budoucnosti (1).

Pokud systém ,,clovék-stroj” obsahuje dva subsystémy, pak existuje Gcelnd interakce, kdy na ¢lovéku
jsou psychologické a manaZerské funkce relativné vydélitelné a ¢astecné spolecné sdilené.
Rozhodnuti je na ¢lovéku s vyuZitim rozhodovacich mechanismi zpracovanych pocitacem. Pocitac
,vidi“ jen skenovanim, ukazuje monitorem, moduluje a rozliSuje znaky a slova bez vyznam a ,neciti“,
nem(zZe mit ,intuici“, jen nabizi optimalizované varianty. VSe vSak na zakladé vlozenych dat a znalosti
plvodem od ¢lovéka. Systémovosti prospiva, ale neresi ji. Snad?

STROJ - CLOVEK

MYSLEN{ Myzleni
Zpracovani dat VNIMANI
Dalsi informacni CITENI
procesy, znalost INTUICE

Formalizované znalosti

Obr. 4

Celek z hlediska formalnich pfistupd ma systémovy charakter, jako uméla ,,mfizka” vytvorena
systemologem (systémovym inZzenyrem). Stroj je schopen zpracovdvat operace strukturovatelnych
uloh a v ramci umélé inteligence simulovat asociativni mysleni. Vnimani a citéni jen vzdalené
pfipomina vstupy. Intuice vSak zcela rozporuje moznosti komputeru. Jako systém Ize modelovat stroj,
¢lovéka i lidi nebo interakci ¢lovék-stroj.
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JAKY SYSTEM ZAVEST NA OBJEKT - MYSLENI

Jestlize systém zavedeme na libovolny realny objekt, povaZzujeme tento objekt dale za systém a
uplatiiujeme tak systémova pravidla. To, co uplatfiujeme ve védé a kvalifikované praxi, je analogii
vymezeni objektu. Fyzicky objekt ma, nebo mu topologicky uréime, kde konci jeho hranice, a na co se
(konstruktér, projektant) zaméruje. Realny systém nebo jeho model postihuje hranice systému

s okolim, s nadsystémem s odkrytim vstupnich a vystupnich vazeb. Mysleni je vSak obtizné
uchopitelny objekt.

liné pojeti systémového mysleni je zaméreno na proces zvlastniho usporadaného zplisobu mysleni
¢lovékem, na jeho patrné v pfirodé jedinecné psychické postupy s racionalnim dopadem.

Jungliv koncept Ctyr funkci se pokusime demonstrovat na obrazku a aplikovat.

%
*
1. vize/Intuice
2. konstrukce/M
3. realiza¢ni/Cit
4. kontrola/Vizua
-lizacni

OBJEKT A SYSTEMOVE MODELOVANI

Obr.5

Clovék poznava riizné objekty a jevy pfirodni i umélé. Vstupni informace (data) transformuje
myslenim na vystupni (informace) poznatky, které uchovava a podle nich jedna. Clovék své poznatky
tridi, uchovava, doplnuje védomosti jinych a o své vlastni dfive ziskané znalosti, které pouziva k tvlrci
praci.

Manazer ma vizi, jeho tym analyzuje strategii a manaZer pak uvaZuje o volbé varianty a rozhodne. Pfi
implementaci by mél mit cit pro Uspésné zakomponovani vsech prvk(. Na zavér jde zkontrolovat dilo
na misto a prohlédne ho zkusenym okem (ma pro to cit) pred kolaudaci.
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OD DAT K MOUDROSTI

Casto se uvadi vyvojova posloupnost, kdy? na zaéatku jsou data, ktera se transformuji v informace.
Zde je tfeba priklonit se k néjakému pojeti , informace”. Pravé vsak hleddme misto pro mysleni —
systémové. Od dat k znalosti nevede ptfima technologicka vazby asocidlniho procesu mysleni, jeho
kvalita je dana kvalitou ¢lovéka, interpreta, jeho osobnosti, inteligenci, védomostmi — schopnostmi a
uménim. Z trojuhelniku: moci — chtiti — uméti vyplyva, Ze k systémovému mysleni by mél ¢lovék chtit
narocné uvazovat, protoze s nadsazkou — takové mysleni boli.

data a schopnosti —

systémové mysleni

— znalosti

— moudrost

Zajimavé je, Zze k moudrosti vede cesta nejen v uvedené posloupnosti v modelu, ale také nahodile
»prFirozenou inteligenci“ danou schopnostmi jedince nebo ,, paméti jeho ducha“.

NEKTERE VYVODY ZAVEREM

Znalosti?

e vsystémovém pojeti maji zfejmé charakter usporadanosti jednotlivych poznatki ve
strukture, kde jsou patrny nejen hierarchicka ¢lenéni vétvené podrazenosti ¢i dekompozice
obecného vyjadreni myslenky. Sitové usporadani i jednotlivé asociace, které vedou
k obohacenosti minusové entropie v ramci pozorovaného (vnimaného, predpokladaného)
celku, je produktem systémového mysleni.

Moudrost?
e predstavuje vybér ze znalosti, které jiz nepodléhaji asovému ani jinému (prekonané
dokonalosti) starnuti. Systémovou moudrost asi nikdo pfimo nedefinoval. Cesta od informaci
k moudrosti prostfednictvim mysleni systémové uspotradaného, zfejmé Uzce souvisi
s intelektem a vzdélanim. Neni to v3ak jedina cesta, nebot moudrost je dana i nevzdélanému.
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Zavér - inspirativni teze
¢ Vira k davéryhodnosti systému je praktickou nutnosti i pfijetim rizika.
¢ Celistvost ma nekonec¢né rozmérq.
e Mysleni je jedno, systémové mysleni je specifikum - v jeho ramci.
e Mysleniv ,zZivém“ organismu je dynamické, procesni.
¢ Systémové mysleni pocita s okolim, je v interakci s protikladem jeho oponentd.
« ,Clovék (dle LACROIX) nemiize myslit, aniz by jednal (systémova Géelovost): poznani neni bez
zkusSenosti mozné ... je to transformovani zkusenostniho faktu duchem®.
e Systémové mysleni nikdo nevidél a prece je!
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ABSTRAKT

Jednou za ¢as potrebuje podnik zlepsit své IT prostredi. Jednotlivé komponenty IT infrastruktury se
opotfebovavaiji fyzicky i mordlné a neustale vznikaji nové potreby na vyuzivani IT. Podnik rozsifuje
pocet koncovych zafizeni,nebo je naopak sniZuje, vyuZziva nové technologické mozZnosti, optimalizuje
naklady na spravu a provoz IT zafizeni.

Pti planovani vétsich zmén v IT jsou klicové naklady, které tyto zmény provazeji.Jedna se o investice,
které z pohledu optimalizace IT znamenaji ndklady v soucasnosti na budouci vyhodnéjsi provoz IT
prostifedi v dané organizaci. A o této vyhodnosti rozhoduje management.

Management se mUliZe rozhodovat na zakladé vice faktorl. MlZe porovnat pfimé naklady na investici,
dalsi pfimé naklady na budouci provoz v jednotlivych letech s vynosy vazanymi na aplikované zmény.
MuZe ale management odhadnout vSechny souvislosti? M(iZze do urcité miry. A tato mira je onou
hranici, o kterou se opira ve své vife v dobré rozhodnuti.

Dobré rozhodnuti je otazkou viry, Ze management pokryl maximum souvislosti, které dokaze
determinovat. A co pomUZe determinovat nejvice souvislosti v oblasti investic do IT? Detailni ROI
analyza s propracovanym kalkulatorem zahrnujici pfimé ale i nepfimé naklady a vynosy.

ABSTRACT

Once in a while, company needs to improve its IT environment. Each component of IT infrastructure
lives out physically and morally and still new IT need is generated. The company extends the number
of end user devices or on the other hand is decreasing this number, is using new technologies, is
optimizing total costs for administration and IT operation.

When big changes in IT are planned, the most important are costs which are needed to be spent. It
means investment which is spent nowadays for future better IT operation in this company. This
decision is in management hands.

There are many factors which management needs to know and without them cannot make final
decision. They can compare direct costs, or can compare direct costs for future usage or operation in
other years with benefits which are connected to realised changes. But is it possible to determine all
connections? Yes, it is. Management can determine all connections, but only in some measure. And
this measure is that boundary. Boundary, which is important for management when is using belief in
best decision.

The best decision is a question of belief that management found all possibilities, all connections
which can determine. And what should help to determine the most of these connections in IT
investments? This is detailed ROI (Return Of Investments) analysis with sophisticated ROI calculater
including not only direct costs but also indirect costs.
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UvoD

V dnesni dobé se stalo IT oddéleni a vybudovana IS/IT infrastruktura v podnikani nenahraditelnymi.
Oblast IT manazZerského poradenstvi se vyvijela predevsim v 80. letech minulého stoleti v priamyslové
vyspélych spolecnostech (Christiansen, 1994). Cilem prace poradcl v této oblasti je pomoci
zaméstnanclm organizace plné vstfebat novou technologii, aby se nejenom stala administrativni
oporou, ale aby se také dala pouzit ke zlepseni konkurencniho postaveni organizace.

Problémem vsak zlstava, Ze management firem IT feditele a jejich Zadosti na vytvoreni nové
infrastruktury nebere jako prioritu ¢.1. Ve firmdach dostavaji pfi investovani prednost jind oddéleni,
jako je sales, marketing a dalsi.

svvs

investice vidy vysokd, avsak cilem je sestavit projekt tak, aby se naklady snizovaly a v obdobi dvou let
tato plvodné vysoka investice spolecnosti jiZ jen ,vydélavala“.

Mohlo by se zdat, Ze investice do vybudovani nového IS/IT systému ¢i jeho zlepseni je extrémné
vysoka, a pro management firem se mlzZe zdat jako nenavratnad investice. Proto je potfeba vybudovat
silny ROI kalkuldtor a hloubkovou analyzou navratnosti dokdzat managementu, jak moc je pro néj IT
dullezité, jak moc mlzZe pomoci businessu a v neposledni fadé, jak a kdy se mu vloZena investice vrati.

Spocitat rentabilitu dané investice neni tézkym ukolem pro zadného financniho reditele Uspésné
spolecnosti. Pokud ma k dispozici vSechna data. Problémem je vSak spravné identifikovat a poté
vycislit prinosy, které dané IT feSeni prinasi.

INVESTOVANI DO IT

Oblast informacnich technologii je viak v dnesnim ekonomickém svété jednim z dilezitych nastrojd
Uspéchd kazdé firmy. Je tomu tak proto, ze IS/IT se staly jednim z rozhodujicich faktor( efektivnosti
fizeni a konkurenceschopnosti podniku (Voftisek, 2006).

Kvalitni a spravné fungujici IS/IT ma na svédomi polovinu Uspéchu firmy. Kazdy konkurenceschopny
podnik musi byt v dneSni dobé vybaven kvalitnim informacnim systémem, ktery navzdjem spojuje
nejen viechna oddéleni interné (jako je prodej, marketing, vyroba, logistika,..), ale také propojuje
podnik s externim svétem, jako jsou banky, dodavatelé, zdkaznici.

Mit kvalitni a pIné funkéni IS/IT neni levna zéleZitost, odviji se od velikosti podniku, poétu jeho
zaméstnanc(, naroc¢nosti daného odvétvi. Vybudovani této infrastruktury dosahuje az rada desitek
milion( korun. Prvotni naklady jsou velice vysoké, a laikovi se mliZe zdat, Ze se rozhodné nevyplati
investovat miliony do vybudovani informacniho systému, investovat do HW a SW, rychlého internetu.

Kazdy, kdo chce investovat, potiebuje nejen vidét konkrétni pfinosy dané investice, ale pfedevsim
také potrebuje védét, kolik mu danad investice prinese, zda viibec bude vynosna, ¢i zda naopak
nebude ztratova. Navic nyni, v dobé celosvétové financni krize, jsou managementy firem opatrni pfi
investovani kazdé koruny a v této nejisté dobé je dlleZité umét se spravné rozhodnout, zda investici
prijmout ¢i odmitnout. ROl analyza a jeji ukazatele napomahaji tomuto rozhodnuti.
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V pfipadé, Ze se firma rozhodne investovat do vybudovani IS/IT, ¢i zlepSeni stavajici infrastruktury,
navrhuji provést analyzu stavajiciho stavu. Zjednodusené feceno se jedna o zmapovani aktualniho
stavu, vSech procesi dané spolecnosti, nakladll v oblasti IT, prosté analyza fungovani dané firmy. Ale
tato prvotni analyza dokaze napomoci také samotnému poradci, ktery analyzu zpracovava, udélat si
prvotni obrazek o firmé a na zakladé zjisténych Gdajl jiz dokaze navrhnout konkrétni zmény, které by
mély vést ke zlepseni.

PFi samotné analyze navratnosti je potfeba kromé zjisténi vSech naklad( spojenych s danou investici
a vyjmenovani (vycisleni) vSech pfinosl, také pocitat s vlivem ¢asu. Faktor ¢asu se projevuje v kazdém
financnim rozhodnuti, a neni tomu jinak u IT projektl. Penézni prostiedky ziskané dnes maji vétsi
hodnotu nezZ tytéz penize ziskané v budoucnosti.

ANALYZA NAKLADU

Proc jsou naklady na IT lidi tak dulezité? Jednak pfedstavuji podstatnou nakladovou slozku v ROI
analyze v kazdém roce, nebot prvotni investice do HW a SW se projevi na pocatku, ale personalni
naklady IT lidi naopak mohou znamenat velkou Usporu na strané vynost ROl analyzy. Tyto naklady je
mozné rozdélit do tfi kategorii — IT management, bézni pracovnici IT a pak samotni uZivatelé
informacnich technologii.

Do hardwarové struktury patfi vSechny koncové stanice jako jsou osobni pocitace (PC), notebooky,
ale také tiskarny, servery a dals$i komponenty, které vzajemné propojuji vySe uvedené. V analyze
navratnosti se naklady na HW objevi hned v prvnim roce, v prvotni investici 10, ale v dalsim roce je
potreba kalkulovat s ndklady spojenymi se servisem hardwarové architektury a s naklady potfebnymi
na obménu porouchanych komponent.

Softwarova stranka tvofi také podstatnou ¢ast investice. Vybér spravného softwaru je pfi tvorbé IS/IT
infrastruktury velice dlleZity. Existuje mnoho druh( softwar(l a soucdsti analyzy navratnosti IT je
dullezita znalost jednolitych nabizenych softwarovych komponent do daného reseni. Vybér spravného
SW dokaze prinést v budoucnu znacné Uspory. Pfi hodnoceni softwarové architektury se sleduji
naklady na nakup, naklady na provoz a také naklady na tzv. ,subscriptions” — jedna se o zpravidla
roc¢ni predplatné ziskavani nejnovéjsich aktualizaci.

Mezi zakladni faktory, které maji vliv na investi¢ni naklady patfi predevsim rozsah daného projektu,
projekéni feSeni, realizace vystavby a ekonomika projektu (Fotr, Soucek, 2005).

ANALYZA VYNOSU

Vynosy podniku jsou penézni castky, které podnik ,,ziskal“ z veskerych svych ¢innosti za urcité ucetni
obdobi bez ohledu na to, zda v tomto obdobi doslo k jejich inkasu (Synek, 2007). V pfipadé zjistovani
vynos( z investice do IT projektu se jedna o vynosy, které plynou z uzivani dané informacni
technologie.

IM

Jak jiz bylo zminéné v Gvodu, pro finan¢niho feditele neni tézké spocitat ROI, ale nejtéZsi je urcit a
klasifikovat vSechny uzitky spojené s danym IT feSenim a nasledné je dokazat vycislit.

V analyze ndvratnosti IT je potfeba vyjadrit uzitky pfimé i nepfimé. Jak jiz bylo receno, pfimé uzitky IT
projektl Ize kvantitativné vycislit. Napfiklad u centralizace (fizeni IT z jednoho mista) patfi mezi hlavni
uzitky Uspora na koncové stanice, nebot toto feseni vyuziva misto stolnich pocitaca tzv. tenké klienty,
jejichZ pofizovaci cena je polovi¢ni oproti standardnimu PC. Mezi dalsi pfimé uZitky patfi Uspory pfi
instalacich SW, poruchdch HW a dalsi.

Neprimé uzitky predstavuji kvalitativni pfinosy daného reseni (Ucenr, 2001). Mezi nepfimé uzitky lze
zahrnout kvalitu sluzby, jako je napfiklad zkraceni ¢ekaci doby pfi instalacich a zménach SW, nebot
neni potfeba, aby se zména provadéla u kazdého zaméstnance zvlast, ale existuji SW, které umoznuji
udélat tuto zménu z jednoho mista pro vSechny uzivatele najednou. V tomto pripadé je vycislena



Systémové pristupy ‘10 70

Uspora pocitana jako naklad IT pracovnika, ktery by musel obejit jednotlivé zaméstnance a update
software provést u kazdého pocitace. Pro spole¢nost s 1000 zaméstnanci to znamena jiz dost
vysokou Usporu.

Jako velmi dulezité nepfimé uzitky jsou podnikatelské efekty IT projektu. Z podnikatelskych efektl je
mozné vyzdvihnout predevsim celkovou spokojenost uZivatell informacni technologie, moznost
prace z domova (tedy Uspora na pracovni misto v kancelati, Uspora na cestovani, atd.), zaskoky
pracovnikl (Uspory ¢asu pfi zménach). Pro tyto efekty je dllezité znat persondlni naklady na bézné
uzivatele IT, jak jiZ bylo napsano v predeslé kapitole.

VYHODNOCOVANI NAVRATNOSTI INVESTICE

Jiz byly definovany zakladni vydaje a vynosy, které je potfeba zjistit pfi vypoctu ndvratnosti investice.
Jejich stanoveni se da zjistit jediné hloubkovou analyzou a sezndmenim se s chodem analyzované
spolecnosti. Avsak sestaveni vSsech naklad( a vycet vSech vynosu se lisi projekt od projektu. Kazdy IT
poradce tedy musi pfi stanoveni analyzy navratnosti zacinat znova a znova zjistovat vsechny naklady,
zjistovat uzitky a vycislit je.

Dnesni hodnota penéz je cennéjsi nez jejich hodnota v budoucnu. Vzhledem k odlisné ¢asové
hodnoté penéz neni mozné scitat prijmy a vydaje realizované v riznych ¢asovych obdobich, ale je
potieba je prepocist ke stejnému okamziku, kterym je zpravidla zahdajeni projektu (tj. soucasnost)
(Wohe, Kislingerova, 2007). Tyto prepoctené hodnoty budoucich pfijma a vydajl se pak oznacuiji jako
jejich soucasné hodnoty a proces prepoctu jako diskontovani (Fotr, Soucek, 2005).

Cista soucasnda hodnota (CSH) teoreticky predstavuje nejpfesnéjsi metodu investi¢niho rozhodovani,
zaloZenou na respektovani ¢asu pomoci diskontniho po¢tu. Cista sou¢asna hodnota vyjadtuje,

v absolutni vysi, rozdil mezi aktualizovanou hodnotou pfijma z investice a aktualizovanou hodnotou
kapitalovych vydajl na investice (Valach, 2003).

Finan¢ni ukazatele se predevsim vypocitavaji v etapé planovani IS/IT, kdy potfebujeme zdivodnit
ekonomickou vynosnost dané investice. Poté se aplikuje néktery ze standardnich ukazatele
efektivnosti jako je Analyza vydajd a vynosti, Diskontovany cash flow, Vnit¥ni mira vynosnosti, Cista
soucasna hodnota, Doba navratnosti ¢i Navratnosti kapitalu (Molnar, 2001).

Véechny tyto vypocty by méla obsahovat ROl analyza. U¢elem ROI je pfedevéim odhadnout, jaké
uspory nakladu prinese novy IS/IT systém nebo jeho zlepseni. Zaroven tato analyza ve fazi planovani
ukaze, jak dany projekt bude probihat a jak bylo jiz zminéno, projekt IS/IT nekonéi jeho implementaci,
ale Uspory pfinasi hlavné v dalsich letech. Aby byl projekt IT navratny, je potfeba, aby doba
navratnosti investice byla nejvyse do 2 let, tedy aby nejpozdéji po 2 letech se celd investice do
implementace vratila a novy systém zacal ,,vydélavat”“.

NE VSE LZE PREDVIDAT

Management se rozhoduje za urcitych podminek, kdy nema k dispozici Uplné vSechny informace.
Radu informaci se snazi dat dohromady, nedokéze ale dohlédnout do viech souvislosti. Hranice
poznani informaci, které jsou dostupné, musi byt natolik dostatecna, aby management nejen véfil,
ale byl si jisty, Ze jeho rozhodnuti je to nejlepsi, které muaze ucinit.

V idealnim svété mohou byt vSechna rozhodovani vykonavana s naprostou jistotou, protoze viechny
informace, potfebné pro vybér vhodné alternativy jsou jasné, vyCerpavajici a okamzité k dispozici.
Riziko je neurcity jev nebo podminka, jehoZ vyskyt ma pozitivni nebo negativni efekt na cile projektu
(Svozilova, 2006).

Riziko je na jedné strané spojeno s nadéji na dosaZzeni zvlasté dobrych hospodarskych vysledk, na
druhé strané je vSak doprovazi nebezpeci podnikatelského netspéchu, vedouciho ke ztratam, které
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mohou mit nékdy tak zavazny rozsah, Ze vyrazné narusuji financni stabilitu firmy a mohou vést
k jejimu upadku.

V pripadé investic v oblasti informacnich technologii se vSechny naklady a vynosy kalkuluji jako
presna Cisla, avsak pravdou je, Ze zname jen pocatecni investici a pravdépodobné naklady v dalsich
letech.

Pfesto je ale mozné uvadét tyto hodnoty realistictéji. MlZzeme pouzit ,pravdépodobnostni rozlozeni",
ktera vyjadruji, kolik toho vlastné vime o kazdém z Cisel v analyze naklad( a vynosU. Kvantifikace
nejistoty je predpokladem pro vypocet hodnoty informace (Hubbard, 2008). Subjektivni méreni
pravdépodobnosti financnich udalosti je vidy zaloZzeno na odborném odhadu a nazoru poradci

v oblasti IT.

Jak jiz bylo definovano v predeslych kapitolach, rozliSujeme v projektech uzitky na pfimé a nepfimé.
Predpokladany primy uZitek investice se uskutecni s vétsi pravdépodobnosti nez uzitek neptimy.

V pfipadé hodnoceni projektu IT se zvysuje riziko investice pfimo Umérné s narustajicim podilem
neprimého uzitku z celkového uzitku projektu. Vychazi-li neprimy uZitek pres 75 % z celkového uzitku,
je riziko vysoké, naopak vychazi-li pod 25 %, je riziko nizké.

Dobré rozhodnuti je otazkou viry, Ze management pokryl maximum souvislosti, které dokaze
determinovat. A co pomdha determinovat nejvice souvislosti v oblasti investic do IT? Detailni ROI
analyza s propracovanym kalkulatorem zahrnujici pfimé ale i nepfimé naklady a vynosy.

ZAVER

Vseobecné feceno se vedouci pracovnici obraceji na poradce, pokud vyciti, Ze potfebuji pomoc pfi
feSeni problému. O pomoc poradcll Zadaji organizace, pokud nemaji dostatek lidi schopnych ujmout
se fedeni problému s touté? vyhlidkou na Uspéch. Casto maze jit o specidlni techniky a metody, je?
jsou doménou dotyéného poradce. Nejinak je tomu také v IT oblasti. Navic v dnesni dobé informacni
technologie hraji ¢im dal tim vétsi roli ve zdravém konkurencénim prostredi.

Skutecnost, Ze dand spolecnost nevladne urcitymi znalostmi, nebo dostatkem lidi s témito znalostmi,
neni neobvykla a neni zndmkou neschopnosti. Rychlost zmén v okoli a pfedevsim v technologiich
fizeni je tak vysoka, a potfeby organizace tak rliznorodé, Ze i velmi velkym spoleénostem se mohou
nedostdvat interni zdroje pro feSeni urcitych novych specifickych problému a vyuzivani novych
prilezitosti. V takovych pfipadech mohou pomoci odbornici manazerského poradenstvi.

Diky tomu, Ze je poradce nezavisly na zadavatelské organizaci a neovlivnény jeji kulturou, mize
poskytnout neotrely nazor a byt objektivni v situacich, kde by se tak nezachoval zadny ¢len této
spolecnosti. Proto v pfipadé implementace nového systému si spole¢nosti najimaji IT odborniky, ktefi
nejen zmapuji veskeré naklady spoleénosti, ale dokazi navrhnout zlepseni daného IS/IT systému, a
nebo navrhnout zcela novy.

Investice do nového IS/IT systému nebo jeho inovace jsou tak vysoké, Ze kazdy investi¢ni zamér by
mél podléhat podrobné analyze navratnosti investice. Je duleZité si uvédomit, jaké vSechny udaje
jsou pro zpracovani této analyzy nezbytné nutné a jaké financni ukazatele je potreba spocitat, aby se
dana spoleénosti dokazala rozhodnout, zda do IS/IT investovat.

Investice do IS/IT musi byt navratna do dvou let, nebot oblast informacnich technologii se neustale
vyviji a to, co je dneska moderni, za dva roky bude pro vykonnost spolecnosti zastaralé, a tedy muze
dana firma ztracet na své konkurenceschopnosti. Proto je potfeba si vidy sestavit podrobny ROI
kalkulator, ktery na zakladé vloZenych vSech dat dokdze spocitat ndvratnost investice, dokaze
definovat vSechny ndklady a pfinosy v ¢ase a zdroven dokaZe definovat miru rizika daného projektu.
JelikoZ kazda investice podléha urcitému riziku, Ze jeji pfinosy nebudou také, jak se na zac¢atku
definuji.
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Abstrakt

Planovanie a riadenie je zakladnym predpokladom spravneho vedenia spolo¢nosti a spravovania
financii, ¢i uz verejnych alebo sukromnych. Ako princip planovania, riadenia a manaZovania sa

v roznych dobdach pouZivali rozne metddy. V davnej dobe este pred Kristom fungovala v Semitskej
spolo¢nosti zdkladna norma — Desatoro, ktoré ako zdkon postihovalo svojim rozsahom vsetky stranky
Zivota jednotlivca a aj spolo¢nosti.

Tento poriadok, ¢i zakon bol v spolocnosti postupne nahradzovany jednotlivymi filozoficko —
ekonomickymi myslienkami. Na zaciatku 19. storocia v ¢ase rozvoja technoldgii a spolocnosti sa
nanovo otvara problém postavenia ¢loveka v spolo¢nosti, jeho prav a uloh, ktoré sa menili v zavislosti
od spoloc¢enskych zmien. Nastava boj medzi klasickym trhovym mechanizmom a ponukou socializmu.
V tomto case prichadza Cirkev s encyklikou Rerum novarum, ktora ponuka kvalitnu alternativu

k obom smerom, pri¢om v plnej miere reSpektuje prirodzenost ¢loveka a apeluje na pochopenie

a naplnenie uloh statu a celej spolo¢nosti.

Prednaska poukazuje na to, Ze je mozné na zaklade aplikacie ndbozenského principu — napriklad
Desatora, ale aj principov sociadlnej nauky Cirkvi, spravne riadit, spravovat a rozvijat spoloénost a
zéroven zabezpedovat a chranit prirodzené préava jednotlivca a jeho postavenie v spolo¢nosti.

Abstract

Planning and management is essential for the proper management of finances and management,
whether public or private. As a principle of planning, management and managing in different times
using different methods. In the ancient time before Christ to function in society Semitic basic
standard - the Ten Commandments as law that penalized its scope all aspects of life of individuals
and the society.

This procedure, whether the law was in the gradual replacement of various philosophical and
economic ideas. In the early 19th century when the development of technologies and companies are
re-opens the problem of the status of man in society, its rights and duties that varied depending on
social change. Fight occurs between the classical market mechanisms and demand socialism. At this
time the Church comes with the encyclical Rerum Novarum, which offers high-quality alternative to
both directions, while fully respecting human nature and calls for understanding and fulfilling tasks of
the state and society.

Lecture notes, it is possible for the application of religious principles - such as the Ten
Commandments, but also the principles of social doctrine of the Church, properly managed, manage
and develop the company and ensure and protect the natural rights of the individual and his position
in society.

KI'acové slova

socialna nauka Cirkvi, ekonomika, formovanie, viera.
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UvoD

Rozvoj vedy a techniky, ktory eSte v minulom storoci akoby naoko predbiehal Zivot viery postavil
vieru a vedu do akejsi kontrapozicie. Spolo¢nost sa polarizovala na veriacich a vedcov, ktori prijali int
interpretaciu fungovania sveta ako ti, ktori uverili v urcité idealistické filozofie ¢i ndbozenstva. Cirkev
v snahe zabranit tejto polarizécii prichadza so snahou akoby oslobodit Bibliu a hlavne jej vyklad, ¢i
interpretaciu z okov dogmatického az rigidného ucenia. Zavisenim tejto snahy je ucenie Druhého
Vatikanskeho koncilu, ktoré v konstitucii Dei Verbum, pristupuje k interpretacii Biblie z pohladu
idealistického, snazi sa hladat a podavat posolstvo Biblie a interpretovat ho v intenciach uéenia Cirkvi
zrozumitelnym sposobom pre dnesného ¢loveka. Vrcholnym dielom v tejto problematike je oficialny
dokument Cirkvi — Interpretdcia Biblie v Cirkvi, ktori poukazuje na spravny vyklad Biblie a poukazuje
na jej aktudlnost aj v dnesnej dobe. Toto bol prvy délezity krok k tomu, aby viera a veda neboli
polarizované. Ambiciou tejto prednasky je poukazat na aplikovatelhost poznatkov viery do
praktického Zivota na platforme rozhodovania a spravovania v ekonomicko-hospodarskej oblasti, Cize
prepoijit ucast ¢loveka a jeho ¢innost v ekonomike s uéenim Biblie.

Predndska je rozdelend do troch Casti. V prvej sa ponuka ucenie o ¢loveku z pohladu Biblie. Druha
Cast s ndzvom sociadlna nauka Cirkvi vysvetluje kompetenciu Cirkvi a predstavuje zakladné principy
ucéenia Cirkvi ktoré je potrebné dodrziavat v spolo¢nosti. Tretia Cast je syntézou uéenia Cirkvi o Ucasti
veriaceho na Zivote spolo¢nosti tak, aby bol zaruéeny jeho integralny rozvoj, a aby boli zabezpecéené
vsetky jeho prirodzené prava.

1. CLOVEK STVORENY BOHOM AKO TVOR ROZUMNY

Zakladnym posolstvom krestanstva je poznanie, Ze kazdy ¢lovek je stvoreny Bohom. Zo vsetkych
stvoreni iba ¢lovek je schopny poznat a milovat svojho Stvoritela a je jediny, ktorého chcel Boh pre
neho samého a povolal ho, aby mal laskou a poznanim Gcast na Bozom Zivote. (Porov.: KKC 356).

Z povolania ¢loveka do dialdgu s Bohom vyplyva [udska dostojnost, ved' jestvuje iba preto, lebo ho
Boh z Iasky stvoril a stale ho z lasky udrziava. Z déstojnosti vyplyva pre cloveka najvacsi dar, ktory mu
daroval Boh: je niekym, nie len niec¢im. Je schopny poznat sam seba, slobodne sa davat i vstupovat do
vztahov s druhymi. Je povolany ku zmluve so Stvoritelom. (Porov: GS 19, KKC 357) Dostojnost osoby
vyjadruje aj zbliZzenie Stvoritela a ¢loveka. Praktickym vyjadrenim tejto dOstojnosti je schopnost
pocuvat Boha a odpovedat Mu. Ludska dostojnost vsak nie je iba dar, ale aj Gloha pre ¢loveka — a to
7it v stlade so svojou dostojnostou, napliiat ju svojim Zivotom a prejavovat ju navonok.! Dostojnost
¢loveka vztahujucu sa na jeho osobné bytie mézeme posudzovat z dvoch hladisk: prirodzeného, kde
dostojnost vyjadruje schopnost ¢loveka vedome a slobodne konat a zaroveri sa morélne

i intelektualne rozvijat. Nadprirodzené hladisko zohladriuje ucast ¢loveka na transcendentnej
skuto¢nosti, ktora sa prejavuje vztahom k Bohu. Samotna déstojnost je neredukovatelnd hodnota
vztahujuca sa na vietkych fudi bez akéhokolvek rozdielu a obsahujica postuldt moralneho
zdokonalovania sa Cloveka spolu s jeho realizaciou v oblasti najvyssich dobier. Vdaka tomu je ¢lovek
nadradeny vsetkym ostatnym stvorenym bytostiam a s nimi spojenymi dobrami, vratane spolo¢ného
dobra.? Boh stvoril ¢loveka ako jednotu duse a tela, prostrednictvom ktorych sa stava subjektom
svojich mravnych skutkov a prave vdaka nesmrtelnej dusi ¢lovek jestvuje ako osoba. ,0Osoba (niekto)
je podmetové bytie, ktorému patri rozum a slobodnd véla, je ,,...rozumnym bytim, ¢o nemoZno tvrdit o
nijakom inom byti viditelného sveta, lebo pri Ziadnom sa nestretneme so stopami pojmového

'Porov.: KOSC, S.: Clovek - tvor Bo#i a spolocensky. Ruzomberok : PF KU, 2007, s.7.
2 Porov.: PIWOWARSKI, W. a kol.: Slovnik katolickej socidlnej nduky. Trnava : Dobra kniha, 1996, s. 76.
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myslenia. Osoba obdarend rozumom, teda jedinec rozumovej prirodzenosti, je uprostred sveta byti
jedinym podmetom svojho druhu. Zdkladnd odlisnost medzi osobou a Zivocichom, hoci by sa Zivocich
fyziologicky ci inak podobal na cloveka, je vo vnutornom preZivani ¢loveka, ktoré vsetkym ostatnym
Jivo&ichom chyba.?

Sv. Augustin zdoraznuje po aplikacii gréckeho filozofického systému na biblické vnimanie ¢loveka ako
najvyssiu schopnost ¢loveka slobodnt volu, ktora sa dovrsuje v laske. Poznanie ma len sluzobnt
funkciu. Dusa a telo su dve oddelené substancie, ktoré nevytvaraju podstatnu jednotu v uzSom slova
zmysle. V jednote su udrZzované len ich vzajomnym posobenim. Sv. Tomas Akvinsky zd6raznuje, Ze
najvys$sou schopnostou ¢loveka je intelekt (um), ¢ize duchovné poznanie, ktorého prirodzenym
dosledkom je fudska sloboda a laska. Dusa a telo sa uz nechapu ako oddelené substancie, ale ako dva
vnutorne konstitutivne principy, vdaka ktorym ¢élovek vytvara jednu substancialnu celistvost. V 16.
storocCi nastdva antropologicky obrat, ktory znamena prechod od Spekulativnej tradicie filozofie, ako
aj od materialisticko — prirodovedného sp6sobu myslenia a priklon k ¢loveku, k jeho konkrétnej
skusenosti seba samého.* V latinskej filozofii sa ¢lovek oznacoval ako animal rationale — rozumny
Zivocich. Takto sa vyjadruju oba konstitucné prvky ¢loveka: materialno a duchovno. Prvym pélom je
Fivo&ignost — animalita. Nou sa ¢lovek zaraduje do hmotnej prirody. Je to teleso, Zivy organizmus

a zmyslova bytost. Toto tvori biologicku stranku ¢loveka. Druhym pélom bytia je transcendentalita,
ktora spoéiva v jeho duchovnosti. Nou transcenduje z materidlneho sveta a prestava byt jeho
sucastou. Tato oblast [udského bytia je fudské vnutro, ktoré oznaujeme pojmom JA. Nim sa odlisuje
od prirody. Toto Ja Aristoteles oznacil ako bozsky prvok v ¢lovekovi. Krestanska filozofia hovori o Ja
ako o znaku uvedomenia si bytia, a tento znak je prejavom duse, ktora je formalnym oZivujicim
principom ¢loveka. Duchovno vytvara rozmer pre konanie ¢loveka aj v medziach vztahov

k Univerzalnemu dobru a pravde. Takto za¢lenime ¢loveka do moralneho systému.

Rozum, ktory bol ¢loveku darovany Bohom, a vdaka ktorému sa odlisuje od kazdého iného
stvorenstva na zemi umozniuje ¢loveku poznavat a ,,podmariovat” si zem. Prave rozum a slobodna
vobla predstavuju v ¢loveku ,,BoZi obraz”, vdaka ktorému je schopny objavit v hmotnej prirode Bozi
plan so svetom. Medzi ludskym rozumom a prirodnymi zakonmi existuje pribuznost, ktora sa
prejavuje vo vnimani tychto zakonov ako logickych zakonov, ktoré umozriuju ¢loveku rozvijat vedecké
poznanie.® , Vidime tedy, Ze lidsky rozum je Bozim zjevenim povzbuzovén, aby prozkoumal cesty, o
nichZ nemél ani tuseni, Ze by se po nich mohl vydat a tak objevuje nové a neznamé oblasti.’ Pape?
Jan Pavol Il. v encyklike Fides et ratio poukazuje na tuzbu ¢loveka po poznani, ktora je zakladom
vsetkych ludskych Cinnosti: , VSetci ludia tuZia vediet a vlastnym predmetom tejto tuzby je pravda. UZ
samotny kaZdodenny Zivot ukazuje, Ze kaZdy clovek md velky zdujem zistit, ako je to v skutocnosti s
vecami, ktoré poznd len z pocutia. Clovek je jedinou bytostou v celom viditelnom stvoreni, ktord
nielenZe je schopnd vediet, ale aj vie, a preto sa zaujima, akd je skutocnd pravda o tom, ¢o vidi. Nikto
neméZe byt uprimne lahostajny k pravdivosti toho, ¢o vie. (FR 25) Prave neustala tizba po poznani
bola hnacou silou pocas celych staroci, a méZzeme povedat, Ze aj v 21. storoci poharia mnohych v
»posuvani hranic poznania. Nemenej d6leZitou v3ak zostava skutoénost, aby rozum, ktorym sa
¢lovek riadi v poznani, bol v stlade s pravdou. Clovek, nachadzajuci sa na [udsky nekoneénej ceste
hladania pravdy potrebuje pomoc pri tomto hladani. Tuto pomoc mu poskytuje krestanska viera
vychadzajic mu v Ustrety a ndkajic mu konkrétnu moznost vidiet ciel tohto hladania tUc¢astou na

*TOBIAS, L.: Uvahy o osobe podla Karola Wojtytu. In: DANCAK, P. (edit.): Sapiencidlny charakter antropoldgie
Jana Pavla Il. a eurdpska integracia. PreSov : PU, 2007, s. 327.

* Porov.: LETZ, J.: Filozofickd antropoldgia. Bratislava : USKI a SKA, 1994, s. 13 — 32.
*> Porov. JANAC, P.: Cesta k ¢lovekovi. Spiskd Kapitula : Kiiazsky seminar, 1996, s. 11 - 12.
® porov.: KOSC, S.: Clovek - tvor Bo#i a spolo¢ensky .s. 10.

TEILIP, §.: Jexi¥ Kristus jako Vykupitel lidského rozumu podle encykliky Fides et ratio. In: : DANCAK, P. (edit.):
Sapiencidlny charakter antropoldgie Jana Pavla Il. a eurdpska integracia. Presov : PU, 2007, s. 204.
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Kristovom tajomstve, v ktorom mu poskytuje pravé poznanie trojjediného Boha. (Porov.: FR 33) Sv.
Tomas Akvinsky vystihol velmi pekne vztah rozumu a viery, ked hovori: , Jako milost predpokladd
pfirozenost a privddi ji k naplnéni, tak vira predpokldda a zdokonaluje rozum. Ten pak, osviceny virou,
je osvobozen od kiehkosti a omezeni pochdzejicich z neposlusnosti hfichu a nachdzi nezbytnou silu
povznést se k pozndni tajemstvi trojjediného Boha.“®

2. SOCIALNA NAUKA CIRKVI V SLUZBE CLOVEKU A SPOLOCNOSTI

Poslanie a ciele socidlnej nduky vyplyvaju z poverenia, ktoré dostali apostoli od JeZiSa Krista —
zakladatela Cirkvi: ,Chodte teda a ucte vsetky ndrody ...“ (MT 28,19) Prvym poslanim Cirkvi je ucit
vsetky narody. Nie je tam jasne vymedzena oblast nauky. Je teda jasné, Ze poslanie uéit plati vo
vSetkych oblastiach, ¢iZe aj v usporiadani, riadeni a socialnych otdzkach akéhokolvek spolocenstva
[udi. Dal$im dévodom pre vytvorenie vztahov Cirkvi a spoloénosti je skutocnost, ze kazdy ¢len Cirkvi—
Clovek, je zaroven aj ¢clenom S$tatu, spolocnosti, preto je ¢clenom aj nejakého spolocensko —
ekonomického systému. Tak je zaroven subjektom i objektom manazerskych tedrii a systémov.
Poslednym velmi vaznym odévodnenim angaZovanosti Cirkvi v spolo¢ensko — ekonomickych otazkach
je fakt tradicie. Tradicia Cirkvi je postavena na uceni Krista, ktory jasne urcuje pravidla pre fungovanie
spolocenstva. Jeho nauku rozvinul apostol Pavol, najma vo svojich pastoralnych listoch. Jeho nauka je
postavena na tradicii silného, socidlneho a ekonomického usporiadania lzraelského kralovstva za Cias
Salamuna (970 -931 pr. Kr.), ktory vytvoril vo vtedaj$ej dobe najsilnejsie politicko — ekonomické
kralovstvo. Svoj Uspech postavil na osobnej zodpovednosti kazdého obyvatela, ktory musel vytvarat
hodnoty vlastnou pracou, pracovat na spoloénom a odvadzat dane — desiatky. Celé generacie ho
chvalili a hovorili o jeho mudrosti. Z literatury vtedajsej doby sa dozveddme o obsahu pojmu
mudrost- midrostou bolo pomenované spolocenstvo ¢loveka s Bohom a dodrziavanie jeho pravidiel.
Viera tak bola tvorcom pravidiel pre spolocenstvo, ktorého ekonomiku by sme dnes nazvali
Uspesnou.

Zéaroven treba vyzdvihnut prinos socialnych prvkov, akymi boli jubilejny rok alebo sobotny rok. Po
dobu Siestich rokov sa majetni [udia starali o svoje polia a vinice a zbierali z nich drodu. V siedmom
roku nechali p6du odpocivat a ¢o sa na nej urodilo, patrilo sluzobnictvu (Porov.: Lv 25,1-7). Pocas
sobotného roku platila aj ulava na dlhoch a veritel nemohol vymahat dlhy od bliznych a priatelov,
jedine od cudzincov. (Porov.: Dt 15,1-9). Odpustenie dlhov v pravidelnych intervaloch malo vyznam v
tom, Ze sa predchadzalo schudobneniu z prilisnych dlhov. Zaroven boli Izraeliti povinni pozi¢at svojim
sukmernovcom ¢o potrebovali, ak prisli o majetok v ich krajine. ,,chudobni nebudu chybat v krajine,
kde budes byvat, preto ti nariadujem, aby si otvaral svoju ruku nidznemu a svojmu chudobnému
bratovi, ktory bude s tebou byvat v krajine.“(Dt 15,11)

Este vyraznejsSie ako sobotny rok sa slavil tzv. jubilejny rok, ktory nasledoval po 49. roku a ohlasoval
sa trubenim na baranich rohoch. Péda a vinice odpocivali ako pocas sobotného roku: ,Vtedy
nebudete siat ani Zat, ¢o narastie po Zatve, ani nebudete oberat vini¢, ktory ste neorezali“ (Lv 25,8)
Vyznam jubilejného roku spocival vo vrateni majetku predchadzajucim majitefom, ktori ho museli
predtym predat pre chudobu. Izraeliti nemohli natrvalo predat svoj majetok, ale predavali len
uzitkové pravo a iba do najblizSieho jubilejného roku. Vtedy domy a polia vratili majitefom, okrem
majetku, ktory bol sflubom venovany Bohu a domov v ohradenych mestach. Jubilejny rok bol aj
»rokom slobody”, lebo sa prepustali na slobodu otroci Zidovského pévodu, a odpustali sa dlhy, za
ktoré bol dlznik priniteny dat svoje pole do zalohu, alebo sam seba do otroctva. (Porov.: Lv 25,8-47)
Zmyslom tohto ustanovenia bolo udrzat pohromade vlastnictvo p6dy a prislusnikov velkorodiny.

EFILIP, $.: Jexid Kristus jako Vykupitel lidského rozumu podle encykliky Fides et ratio. In: : DANCAK, P. (edit.):
Sapiencidlny charakter antropoldgie Jana Pavla Il. a eurdpska integracia. Presov : PU, 2007, s. 209.
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Navrat k predchadzajucim spravodlivym pomerom poskytoval postihnutym Sancu na novy zaciatok a
vychodisko zo zadlZzenia a schudobnenia.

Spolocenské i hospodarske zmeny typické pre 19. storocie mali za nasledok intenzivne angaZovanie
sa Cirkvi na rieseni politicko-hospodarskych problémov. Papez Lev XIIl. vydal 15.5.1891 prvu socialnu
encykliku Rerum novarum, v ktorej sa zaobera robotnickou otazkou a hodnoti ju z pohladu
socidlneho i politického tak, aby bola primerane hodnotena vo svetle ndu¢nych zasad zaloZenych na
zjaveni, zdkone i prirodzenej moralke. Tato encyklika sa stala zakladom rozvijajuceho sa socialneho
ucenia Cirkvi, ktoré az do dnednych dni pomaha jednotlivcom i celym spolo¢nostiam riesit
hospodarske, ekonomické i socialne problémy vo svetle viery a ktord pomaha spajat skutocné
poznanie s pravdou. Socidlna nduka Cirkvi zahffia prejavy nezistnej lasky k bliznemu do SirSich
sUvislosti zapasu o spravodlivost a o fudskejSiu spolo¢nost. Svojim obsahom a posolstvom presahuje
hranice Katolickej cirkvi a vstupuje do dialdgu aj s veriacimi inych naboZenstiev, pripadne ludmi bez
vyznania, pretoZe tento Zivot a tento svet zdiela s nimi a vyrieSenie spolunaZivania na akejkolvek
rovine je mozné dosiahnut jedine spoloé¢nym usilim.’ Socidlnu nauku Cirkvi mézeme definovat ako:
, UCitel'skym dradom Cirkvi potvrdenu aplikaciu krestanskych noriem viery a spravania na
spolocenské vztahy, ktorej vysledkom je dynamicky suhrn principov myslenia, kritérii hodnotenia

a smernic konania a ktorej cielom je ludskejsia spolo¢nost.“*® Primarnym cielom socialnej nauky
Cirkvi je ponuknut fludom hodnoty a principy, ktoré moézu podporovat spolo¢nost dostojnu Eloveka.
Principy, ktoré vychadzaju z ludskej prirodzenosti a stoja na BoZom zjaveni, vyjadruju najdolezitejsie
oblasti, o ktoré sa socialna nduka opiera. ,Cirkev ma so svojou socidlnou ndukou v imysle ohlasovat
a uskutocniovat evanjelium v komplexnej sieti spolocenskych vztahov... Evanjelium, ktoré
prostrednictvom Cirkvi zaznieva sic¢asnému ¢loveku a Socidlna nauka tvoria slovo, ktoré
oslobodzuje.“*!

Princip ludskej osoby m6Zeme povaZovat za najdélezitejsi princip, kedZe z prvenstva ¢loveka pred
ostatnym stvorenstvom vychadza cela spolocenska nauka Cirkvi. V tomto principe nachadzaju svoj
zaklad vsetky ostatné principy a zasady. Ludska osoba je subjektom myslenia, konania a ¢innosti. Jej
dostojnost ma zaklad v tom, Zze Boh stvoril ¢loveka na svoj obraz a povolal ho k nadprirodzenému
Zivotu. ,Jednotlivi ludia st a musia byt zakladom, cielom i subjektmi vSetkych ustanovizni, v ktorych
sa prejavuje a uskutoénuje spolocensky Zivot. Ludska osoba neméze byt podriadend Ziadnemu
,VvysSiemu” cielu, lebo prave ona je tym najvy3sim cielom“*?

Clovek obdareny rozumom a slobodnou vélou je zékladnou hodnotou a srdcom i du$ou socialnej
nauky Cirkvi. Jedine¢nost ¢loveka, ktory je sam sebou, s dusou i telom, odli$ny od kazdého iného
bytia a nikdy sa neopakujuci, spociva v dualizme tela a duse. Sloboda a v6la, ktoru ¢lovek dostal, je
zdkladom mravnej zodpovednosti, ktori nemdze preniest na Ziadne iné individuum. Socialny rozmer
¢loveka spolu s jeho vztahom ku spoloénosti je jeho zakladnou Zivotnou realitou. Zakladom vztahu
jednotlivca a spolocnosti je sam ¢lovek — ako osoba a nositel prav a povinnosti. Principom, ktory
zjednocuje ludi navzajom a ¢loveka s Bohom je Kristus a obrazom spolocnosti je spolocenstvo
trojjediného Boha. Sociélny vztah ¢loveka k inym sa zaklada predovsetkym na dvoch duchovnych
energiach: na naklonnosti napodobriovat a na laske. To ich robi schopnymi konat v duchu socialnej
¢innosti, akou je laska k bliznemu, vernost, pravdivost, spravodlivost a poslusnost. Spolo¢nost,

v ramci ktorej jednotlivec existuje, jestvuje iba vo vztahu k nemu — nie je sama pre seba. Jednotlivec
ako ludska osoba dosahuje svoju zrelost iba v socidlnom kontexte s inymi, avSak ciefom a nositelom

® Porov.: Kompendium socialnej nduky Cirkvi, s. 76.
0 k0SC S.: Katolicka socidlna nduka. Ruzomberok : PF KU, 2007, s. 8.
" Kompendium socialnej nauky Cirkvi, s. 44.

12 k08¢, S.: Katolicka socialna nauka, s. 28.
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[udske]j spolo¢nosti je on sdm — ako spolocenskd bytost. Clovek ako aj spoloénost stoja pod autoritou
mravného zakona, ktory st povinni re$pektovat.’

Princip spolo¢ného dobra je podla definicie Druhého vatikdnskeho koncilu ,,sihrn spolocenskych
podmienok, ktoré umoznuju a napomahaju dokonaly rozvoj a dosiahnutie vlastnej dokonalosti
ludskych spolocenstiev ako aj konkrétnych ludskych oséb.” (GS 26) Spolo¢nym dobrom rozumieme
vsetko to, ¢o patri vSetkym fudom v spolo¢nosti — veci i hodnoty, ktoré potrebuje ¢lovek k tomu, aby
mohol slobodne Zit a ktoré nie su jeho vlastnictvom, ale patria vSetkym ¢lenom spolo¢nosti rovnako.
Jednotlivec ponechany na vlastné sily si tieto dobra nedokaze zabezpecit sam pre ich rozsah alebo
moznosti, a preto patria k spolo¢nej forme uZivania a vyuzivania. Obsahom spolo¢ného dobra su
preto:

e vSeobecné dobra prirody

e pomocné prostriedky

¢ metafyzické a duchovné hodnoty
e [udské prava a slobody

* samotna spoloc¢nost

e Cirkev"

Princip subsidiarity bol sformulovany papezom Piom XI. V encyklike Qudragesimo anno ako princip
pre usporiadanie spolocenskych vztahov z hladiska kompetencii.,,Organizacne vyssie spolocenstvo
nemd zasahovat do kompetencii niZSieho spolocenstva, ale ma mu umoznit naplnenie svojich
kompetencii. V pripade zlyhania md vypoméct (poméct k svojpomoci), ale iba dovtedy a do takej
miery, kym nebude prislusné spolocenstvo schopné danu kompetenciu realizovat. VysSie spolocenstvo
md realizovat kompetencie, ktoré prekracuju moznosti nizsieho spolocenstva za predpokladu
respektovania slobody niZsieho spolocenstva. Na druhej strane, jednotlivec alebo organizacne niZsie
spolocenstvo nemd prendsat jemu prisluchajiuce komptencie na vyssie spolocenstvo, ale ich mad
zodpovedne realizovat viastnymi silami.“™

Tento princip chrani jednotlivcov od zneuZivania nadriadenymi inStitdciami, pricom tieto
povzbudzuje, aby pomahali jednotlivym osobam a mensim spolo¢enstvam rozvijat svoje ulohy. Vsetci
jednotlivci, rodiny a mensie spolofenstva maju v sebe originalitu, ktori mozu spoloénosti ponuknut,
pri¢om zostane zachované ich prvenstvo v spoloénosti.*®

Princip solidarity, ktory hovori o vzajomnej pomoci medzi ludmi na baze altruizmu a krestanskej
laske bol definovany v prvej socialnej encyklike Rerum novarum. Synonymom pojmu solidarita, ktory
sa Casto pouZiva je pojem ,socidlna laska“. Oba pojmy vyjadruju aktivny prejav lasky k bliznemu,
zdielanie niektorych dobier spoloéne s inymi ludmi a aktivny pristup k tvorbe tychto dobier. Clovek si
teda urcité osobné dobra a hodnoty nenecha sam pre seba, ale ponukne ich spolo¢nosti alebo
konkrétnemu jedincovi, ktory je v ntdzi. Princip solidarity znamena aj zdielanie niektorych dobier
spoloéne s inymi ludmi a aktivny pristup k tvorbe tychto dobier. Clovek si teda uréité osobné dobra

a hodnoty nenechd sam pre seba, ale ponukne ich spoloc¢nosti alebo konkrétnemu jedincovi, ktory je
v nudzi. Solidarita v socialnej nduke Cirkvi je chapana nielen ako pomoc mimoriadna, teda akosi
mimo riadneho politického ¢i ekonomického Zivota, ale je chdpand ako sucast riadnej politiky statu

a sucast vyrobnej sféry a hospodarskeho Zivota spoloénosti. MdZeme povedat, Ze princip solidarity je
zalozeny na jednote ludského rodu, ktory je spojeny réznymi zavislostami vyzadujdcimi si
dokonalejsie spojenie ludi v duchovnom bratstve a laske a vychadzajuci zo vzajomnej spoluprace

13

Porov.: MORDEL, S.: Socidlna nduka cirkvi — Propedeutika. 2008, s. 52-54.
¥ porov.: UHAL, M.: Socidlna nduka Cirkvi v zékladnych principoch, s. 40-49.
> porov.: KOSC, S.: Katolicka socidlna nduka, s. 28.

'8 porov.: Kompendium socidlnej nduky Cirkvi, s. 111.
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medzi jednotlivcami, komunitami, celymi spolo¢nostami a v podstate celym [udstvom, ktorého
ciefom je dosiahnutie spolo¢ného dobra.*’

3. VERIACI CLOVEK V DNESNE]J SPOLOCNOSTI

Papez Benedikt XVI. v encyklike Caritas in veritate vyzyva k laske v pravde, ktorou musi byt
preniknuté kazdé konanie ¢loveka. V jeho ponimani je laska sila, ktora md svoj pévod v Bohu a je
Bohom darovana, je zlatou nitou celej socialnej nauky Cirkvi. Napriek r6znym skresleniam vyznamu
pojmu, je laska stale povazovana za zaklad medzi priatel'mi, pribuznymi, ¢i v spolocenstvach. V
socidlnej, pravnej, kultdrnej, politickej a ekonomickej oblasti, ale i v ostatnych oblastiach l[udského
Zivota je nevyhnutné spajat lasku s pravdou, Zit podla pravdy a v pravde. ,Len v pravde Ziari aj laska
a mozno ju autenticky Zit. Pravda je svetlo, ktoré dava laske zmysel a hodnotu.” (CV 3)

Dosiahnutie integralneho rozvoja jednotlivca ako aj solidarneho rozvoja sveta si vyZzaduje integraciu
réznych urovni [udského poznania, vzajomnu spoluprécu, ale predovsetkym lasku v pravde, ktora
musi byt G¢astnd v kazdom konani a ktord musi pretkavat kazdu ¢innost. Laska tak spaja vedecké
badanie i mordlne hodnotenie do harmonického celku, ktory je tvoreny jednotou i rozliSovanim.
Prejavom takéhoto spojenia je SNC, ktora umozriuje mnohym disciplinam byt v sluzbe ¢loveku a
napomaha rozvoju odstrarujuc zaostalost spésobovani nedostatkom mudrosti, reflexie a myslenia
a zaroven sa podiela na odstraniovani prehlbovania nerovnosti medzi jednotlivcami i narodmi.
Ekonomika je dokazom, Ze situdcia strukturalnej neistoty ma za nasledok kontraproduktivne postoje,
spbsobuje pasivitu zamestnancov i plytvanie fudskymi zdrojmi. V oblasti ekonémie sa stretdvame

s tendenciou presvedcit seba i inych o vlastnej sebestacnosti a schopnosti dosiahnut rozvoj iba
vlastnymi silami, o schopnosti dosiahnut stastie iba prostrednictvom materialneho blahobytu, ¢o
vSak vidy viedlo k neslobode a porusovaniu déstojnosti ¢loveka. ,Ak je totiZ trh ponechany len na
princip ekvivalencie hodnét vymierianého tovaru, nedokdZe vytvorit taku socidlnu sudrZnost, ktoru
potrebuje samotny trh, aby mohol dobre fungovat. Bez vnutornych foriem solidarity a vzdjomnej
dévery trh neméZe pine vykondvat svoju ekonomicku funkciu.” (CV 35)

Aj v ekonomickej oblasti je mozné zachovavat autenticky ludské vztahy a solidarnost a je to
potrebné, kedze kazda etapa ekonomickej ¢innosti sa priamo dotyka ¢loveka, ktorému ma pomahat
v dosiahnuti spolo¢ného dobra. Tato oblast ma byt vnimana ako viacrozmern3 realita, v ktorej je
pritomny aspekt bratskej vzajomnosti a neziStnosti, o je prejavom ekonomickej demokracie.
»,Ekonomicka sféra nie je ani eticky neutrdlna, ani svojou povahou nehumadnna a antisocialna. Je
sucastou ludskej ¢innosti, a prave preto, Ze je ludska, musi byt Struktirovana a institucionalizovana
eticky.” (CV 35) Sucasné obdobie spojené s globalizaciou je charakteristické takym konanim vo
vsetkych sférach (teda aj v ekonomike), ktoré neberie do Uvahy tradi¢né principy socidlnej etiky:
transparentnost, poctivost ¢i zodpovednost, ale aj nezistnost a darovanie ako prejav bratstva.
Ekonomika vSak pre svoje spravne fungovanie takisto potrebuje etiku a predovsetkym etiku, ktora
bude priatelska voci ¢loveku. ,,V rozvinutom svete sa Siri systém etickych certifikdcii, rozvijajuci sa

v linii ideového hnutia, ktoré vzniklo okolo socidlnej zodpovednosti podnikania. Banky ponukaju
takzvané ,etické” ucty a investicné fondy. Rozvija sa , etické financovanie”, najmd prostrednictvom
,mikrokreditov” a mikrofinancovania vo vseobecnosti. Tieto procesy vyvoldvaju uznanie a zasluhuju si
siroku podporu. Ich pozitivne ucinky mozno vnimat aj v menej rozvinutych castiach planéty. Dobré je
vSak vypracovat aj platné kritérium rozlisovania, kedZe dochddza aj k istému zneuZivaniu privlastku
Leticky”, ktory sa neraz pouZiva velmi vseobecne a na oznacenie velmi r6znorodého obsahu, a to az
do takej miery, Ze pod jeho obalom sa skryvaju rozhodnutia a volby protireciace spravodlivosti

a pravému dobru ¢loveka.” (CV 45) V oblasti etiky, a aj etiky v ekonomike, je socidlna nduka Cirkvi
velkym prinosom, ktory sa zaklada na skutocnosti ¢loveka stvoreného na BoZi obraz a z toho
vyplyvajlucu neodnatelnd dostojnost ludskej osoby. Druhym pilierom, o ktory sa méze ekonomika

Y porov.: UHAL, M.: Socidlna nduka Cirkvi v zékladnych principoch. Kosice : TypoPress, 2006, s. 89-101. Porov.:
PIWOWARSKI, W. a kol.: Slovnik katolickej socidlnej nduky, s. 124.
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v SNC opriet, je transcendentna hodnota prirodzenych moralnych noriem. Ekonomika bez tychto
pilierov straca vlastné zakotvenie a stava sa ucelovym prostriedkom existujucich ekonomicko-
finanénymi systémov, Casto krat ospravedIfiujuc financovanie neetickych projektov. Z toho vyplyva,
Ze nie len niektoré casti ekondmie ¢i financovania maju byt etické, ale celd ekonémia — ako sektor
[udskej ¢innosti a financovanie ma dodrziavat principy a zasady etiky, predovsetkym respektovanim
vnutornych poZiadaviek, ktoré su im vlastné.,Hoci svetovad spolocnost ukazuje priznaky
roztriestenosti, vyjadrené uz beznymi ndzvami ako: prvy, druhy, treti a tieZ Stvrty svet, aj napriek
tomu, ostdva velmi tesnd ich vzajomnd zavislost, ktord - ak sa zbavi etickych poZiadaviek - vedie k
neblahym ndsledkom prdve pre tych najslabsich. Tdto vzdjomnda zdvislost akousi vnutornou
dynamikou a tlakom mechanizmov, ktoré nemozno ind¢ nazvat ako zvrhlé, vyvoldva zdporné ucinky
dokonca aj v samych bohatych krajindch. Prdve vo vnutri tychto bohatych krajin moZno pozorovat, i
ked'len v mensej miere, Specifické prejavy nedostatocného rozvoja. Malo by sa teda vseobecne uznat,
Ze rozvoj sa alebo stane spolocny pre vsetky Casti sveta, alebo podstupi degradacny proces aj v
oblastiach vyznacujucich sa stalym pokrokom.“(SRS 17)

Integralny rozvoj dokaze zabezpedit spolupréca trhu, statu i socialnosti. Vo fungujicej spolo¢nosti je
doélezitym prvkom zodpovednost kazdého jej ¢lena za seba i ostatnych a zodpovednost nie je
prenesena iba na Stat. Na dosiahnutie spolo¢enského poriadku je potrebny aj Statny redistribucny
zasah, iba ten vSak nestaci na uspokojenie poZiadaviek ludskej ekonomiky a st potrebné aj sily
charakteristické pre globalizaciu. Ekonomiky jednotlivych krajin st vzajomne prepojené, objavuju sa
nové sposoby podnikania, ktoré vsak so sebou prinasaju riziko, Zze budd uspokojovat iba tych, ktori do
neho investuju. Preto je nevyhnutné zachovanie socialnej zodpovednosti podnikov voci svojim
zamestnancom a dosiahnut, aby investovanie bolo ludské a etické, aby cielom nebol kratkodoby zisk,
ale dlhodobo udrzatelny podnik. Podnikanie ma najskor fudsky, az potom profesionalny vyznam,
pricom je dolezité, aby sa pracujicemu ponukla moznost prispiet naf svojim podielom — pracou.
(Porov.: CV 30-46)

Predovsetkym v dnesnej dobe, ktora je poznacena hospodarskou krizou je pre zachovanie déstojnosti
¢loveka na strane jednej a zachovanie spravodlivosti na strane druhej dblezité, aby ekonomické
rozhodnutia nesp6sobovali velky a moralne neprijatelny narast rozdielov v bohatstve jednotlivych
socidlnych skupin. Prilisné rozdiely ako v ramci jednej spolo¢nosti, tak v rdmci medzinarodného
spoloéenstva vedu k ohrozeniu socidlnej sidrznosti, narastu chudoby a tym aj k ohrozeniu
demokracie. Tieto rozdiely maju zaroven negativny dosah na ekonomicku rovinu, kedZe ohrozuju
socidlny kapital — déveru, déveryhodnost a reSpektovanie pravidiel nevyhnutnych pre kazdé
spolo¢enstvo. Strukturalna neistota ma za nasledok kontraproduktivne postoje jedincov a zérovefi
spbsobuje, Ze pracujuci sa priklonia k pasivnemu prispésobeniu sa automatickym mechanizmom na
ukor slobodnej kreativity. ,,Aj v tomto bode jestvuje konvergencia medzi ekonomickou vedou

a moralnym hodnotenim. Ludské vydaje su vidy aj ekonomickymi vydajmi a ekonomické disfunkcie
zahfiaju vzdy aj ludské naklady.” (CV 32)

U&ast krestanov na ekonomicko-hospodérskom Zivote md vychadzat z pevnych moralnych zédsad a ma
byt vysledkom volby kazdého ¢loveka aj v tejto oblasti, ktora podlieha uréitym ilizidam. Veriaci si musi
byt vedomy, Zze ekonomika a hospodarstvo ma sice moznosti usporiadat ,,svet” na principe
spravodlivosti, avsak tato idea je nerealizovatelnd. Kazdy veriaci ma vSak moralnu Sancu poukazat na
zmysel a ciel ekonomickej a hospodarskej aktivity ¢loveka a zaroveri ma moralnu povinnost apelovat
na spoloc¢nost v pripadoch, kedy dochadza k negativhym javom. Krestania nemaji a nemdzu suhlasit
s prijatim takych spolocensko-hospodarskych systémov, ktoré su povazované za dbleZitejSie ako
osoba Cloveka, kedZe tieto systémy nikdy nemozu zohladnit integralny rozvoj osoby ani spolo¢nosti.
Hospodarsko-ekonomicky systém, vychadzajuci z tychto tedrii nepripusta diskusiu o zavaznych
moralnych otazkach, ktoré sa objavuju v kazdej spolocnosti. Z toho vyplyva povinnost krestanov
podporovat taky hospodarsky systém, ktory smeruje k tomu, aby sa ¢lovek mohol lepsie integralne
rozvijat v duchu personalistickej spravodlivosti a v jej socidlnom rozmere. V systémoch, ktoré sa
povazuju za demokratické, ma byt aj hospodarska dimenzia inSpirovana socialnou spravodlivostou,
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ktora je do6lezitou Ulohou $tatu. Krestania, ako ¢lenovia tychto spolo¢nosti maju prezentovat
kompetencie a poslanie statu, ktory na jednej strane respektuje prirodzenu autonémiu ¢loveka a na
druhej strane regulac¢ne zasahuje do vyvoja ekonomiky a hospodarstva, ked'je to v prospech
spolocenstva. Toto zasahovanie sa realizuje rozlicnymi spésobmi, ktoré si moralne pripustné v
kontexte re$pektovania spolo¢ného dobra ako aj re$pektovania ddstojnosti ludskej osoby.™®

ZAVER

Vsetky ekonomické systémy si postavili za ciel dosiahnutie prosperity. Ta je vSak postavena na
kompromisoch, pri ktorych sa na jednej strane niekomu pomozZe a na druhej strane niekomu ublizi.
Ale vsetci dobre vieme, Ze jediny pravy rozvoj je postaveny na rovnosti Sanci a individudlnej
zodpovednosti. Pokial su oba systémy len spésobom na dosiahnutie ciela — prosperity, alebo falo$nej
istoty bez redlnych pohladov na svet, su bezcitnou masinériou dravosti Cisel a ekonomickych
vysledkov. Je potrebné, aby si manazéri dokonale osvojili tedrie manazmentu, ale nikdy nesmieme
zabudndt na fakt, Ze ich praca ma byt sluzbou pre ¢loveka. Prave preto ¢lovek a jeho pravé dobro
musi byt cielom nasho ekonomického snazenia, riadiacich rozhodovani a toto vedomie nesmie
chybat pri vychove a formacii mladych manazérov. Cirkev so svojou ndukou je indikdtorom pravosti
a dobroty systému, ¢o je podla m6jho nazoru viac, ako len prosperita systému. Ucenie Cirkvi je pre
spolocenstvo kazdého $tatu a ekonomického systému prinosom. Prinasa pravdu a poznanie, [udskost
a schopnost pomahat. Ak ponikneme tieto vedomosti a hodnoty budicim manazérom a vedeckym
pracovnikom manaZzmentu, ziskame zaruku dodrZiavania hodnot, ktoré su pre sicasnu eurdpsku

a celosvetovu kulturu absolutne prirodzené a prinasaju pokrok a rozvoj celého spolocenstva.
Uplatiovanie tychto zasad je zéroven predpokladom socidlneho pokoja a pravého rozvoja. Takto
formovani mladi manazéri prirodzene dodrZiavaju zasady etiky v podnikani, su socidlne vnimavi pre
potreby najbiednejsich, no zarover sa nenechdvaju zneuzivat pseudopostojmi falosnych hodnét.

Stat a spolo¢nost potrebuje prave v obdobi krizy jasne aplikovat uéenie Cirkvi v tejto oblasti a to

z dvoch dovodov ako ,,prevencia® vzniku krizy kde sa apeluje na moralno — eticky rozmer manazérov
a v oblasti podpory socialne odkdzanych ludi a pri budovani socidlnych istot a systémov v spolo¢nosti.
V dnesnej dobe v spolocnosti vznika potreba riadenia socidlnych a charitativnych organizacii, ktoré
potrebuju dobrych manazérov s pravymi fudskymi hodnotami a s jasnymi cielmi, a v tejto oblasti je
absolutne prirodzeny priestor pre aplikdciu tychto postojov a tedrii Cirkvi.

Kazdé rozhodovanie, ¢i uz v jednotlivych odvetviach hospodarstva, alebo v spravovani spolo¢nosti,
musi reSpektovat prirodzenost ¢loveka. Prave viera ponuka pohlad na ¢loveka s perspektivou, ktora
presahuje [udské bytie. DolezZitejsie je to, Ze tento ciel ¢loveka da sa dosiahnut vtedy, ak ¢lovek uz
v terajSom Case bude schopny samostatne a zodpovedne rozhodovat o svojej budicnosti. Pravidla,
ktoré mu ponuka viera potom nie su limitujucim fenoménom, ale faktom, ktory v plnej slobode
chrani prava a slobodu c¢loveka. To je prinos viery pre rozvoj spolo¢nosti. Ocakavanim zostava, aby
veriaci [udia boli spravnym sp6sobom vnimani ako eticki, ¢i moralni lidri, ktori v plnej miere

a reSpekte slobody ludi su napomocni pri spravnych rozhodovaniach o buduicnosti spoloc¢nosti Ci
samotného ludstva.

¥ porov.: BALAK, R.: Morélne poslanie krestanov v hospodarstve vo svetle encykliky Centesimus annus. In:
http://www.theologiamoralis.info/k0203c3.html (8.11.2010).
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Abstrakt

Cilem ptispévku je pokusit se odpovédét na otdzky souvisejici s ddvérou tvlirce modelu /jeho
uzivatele (zdkaznika, manazera) ve vysledky systémového modelu, tj. modelu, ktery je obrazem
(redlného) systému. Vychozi tezi je nerovnice model - systém a ovéreny fakt, Zze vSsechny formalini
modely jsou limitované, zjednodusené reprezentace redlného svéta, které se od reality v malé ¢i
velké mite odlisuji.

Prispévek se zabyva otazkou jak hledat vyznamné spolecné body mezi modelem a realitou; zda je
validace a verifikace modelu viibec moZna; jak tvlirce modelu vi, Ze mlzZete vérit modelovym
vysledklim; zda manaZer odhadne, kdy by mél pfijmout model jako zaklad pro své rozhodovani a
jednani, pfiéemz neni volba, zda model pouzit, ale ktery model pouzit, nebot manazer vidy bude
pouzivat modely — mentalni nebo formalini — pro sva dulezita rozhodnuti.

Diskutuje dale problematiku dikazl pouZitelnych pro prokazani validity modelu. Zabyva se rliznymi
strankami procesu, ve kterém si tviirce modelu /jeho uzivatel (manazer) muze vybudovat davéru

v model. Navrhuje relevantni procedury ke zvyseni pravdépodobnosti, Ze model bude pouzit a bude
uZitecny. Autofi také upozorni na Uskali testovani, jez mlze paradoxné nahlodat viru v prospésnost
modelu a narusit divéryhodnost tvirce modelu.

Obecnéjsi rovina problematiky divéry v model bude konkretizovana na modelovacim pfistupu, jehoz
zakladem je systémové mysleni, a tim je systémova dynamika.

Zavérem bude diskutovana platnost dnes jiz proslaveného vyjadreni George P.E. Boxe "Essentially, all
models are wrong, but some are useful" (Box, 1979).

Abstract

The aim of this paper is to try to answer questions related to trust the creator of the model / its users
(customers, managers) in the results of the model system, an integrated model, which is the image of
(real) system. The default hypothesis is the model of inequality - the system and the verified fact that
all the formal models are limited, simplified representations of the real world, different from reality
in a small or large extent.

The paper deals with the question how to find important common points between the model and
reality, whether validation and verification of the model are (at all) possible, how does the creator of

! Prispévek vznikl s podporou grantu IGA VSE 34/2010 Moderni systémové teorie a aplikace v rozvoji oboru
informatika.
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the model know that you can trust the results of the model, if the manager estimates, which should
take the model as a basis for their decisions and actions ,whereas the choice is not if the model to
use, but which model to use because a manager will always use models - mental or formal - for his
important decisions.

It discusses the issue further evidence to prove the validity of the applicable model. It deals with
various aspects of the process in which the creator of the model / the user (manager) can built
confidence in the model. It proposes relevant procedures to increase the likelihood that the model
will be used and will be useful. The authors also refer to the difficulties of testing, which may
paradoxically erode faith in the utility model, and undermine the credibility of the model maker.

More generally, the issue of confidence in the model will be implemented in the modeling approach,
which is based on systems thinking, and thus the system dynamics.

Finally, the validity will be discussed today famous comments George PE Boxe "Essentially, all models
are wrong, But Some are Useful" (Box, 1979).

Klicova slova

model, validita, verifikace, realita, systém, manazer

Key Words
Model, Validity, Verification, Reality, System, Manager

1.GvoD

Model je termin, ktery je v rlznych souvislostech stéle diskutovan (Kfemen, J., 2007). A pokud
bychom se tazali manazer(, museli by pfipustit, Ze permanentné pouZivaji modely — mentaini nebo
formalni — pro sva dlleZitd rozhodnuti. Na nich neni volba, zda model poufZit, ale ktery model pouZzit a
jejich zodpovédnost spociva v pouZiti toho nejlepsiho dostupného modelu. Cilem tvorby modell je
pomoci manazerdm k lepsim rozhodnutim, rozhodnutim zformovanym diky nejlepSimu dostupnému
modelu. Jak Ize dojit k ,,nejlepsimu dostupnému modelu“? Jednim z moZnych cest je spravny postup
testovani.

Otazka testovani modell je nepravem opomijena. Nejen proto, Ze model je produkt, ktery je vétsinou
vytvoren pro jiného uZivatele, nez je jeho tvirce, musi byt podroben didkladnému testovani. Je treba
ho testovat predevsim pro to, aby byl dostatecné kvalitni. | kdyz je totiz systém modelovan na
zakladé kvalitni analyzy, je moZné, Ze se bude model na konec chovat jinak nez by uzivatel o¢ekaval a
de facto je v rozporu s realitou (Rosicky, A., Pavlicek, A., 2009).

Testovani je jeden z krok( tvorby systémovych modell systémové dynamiky, tedy modelt
formalizovanych, na které se prispévek koncentruje (Mildeova, 2003). | kdyZ se ptispévek se primarné
zabyva typem pocitacovych modell, kterymi jsou systémové modely, nicméné cilem autord je, aby
poznatky v ném obsaZené se tykaly modelll obecné véetné modell IS, tak jak je vymezil napfr.
(Novotny, O., Doucek, P., 2006).

Popisme strucné specifické testy a procedury, které bychom méli dodrzet k otestovani vhodnosti
modelu, odhaleni jeho vad a zvySeni pravdépodobnosti, Ze model bude pouZit a bude uZite¢ny. Testy
by mély byt provedeny jak tvirci modelu, tak i uZivateli.
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2. TESTOVANI

2.1 Dimenzionalni konzistence

Zahrnuli jsme do modelu libovolné mérné jednotky, které nemaji v redlném svété sv(lij vyznam?
Dimenzionalni konzistence, jakoZto nejdUlezitéjsi test, by méla vzdy byt délana jako jeden z prvnich
testl. Znamena to specifikovat mérné jednotky pro kazdou proménnou modelu. Neshody v
konzistenci nemusi odhalit nic vic neZ typografickou chybu, mnohem c¢astéji ale odhali chyby

v jednotkach, dulezité nedostatky v chapani struktury ¢i v rozhodovacim procesu, ktery se snazime
vymodelovat.

2.2 Stanoveni parametru

Pfed rozhodnutim, jaky parametr by mél byt vybran, ¢i ma-li jeho hodnota své opodstatnéni, je nutné
se ujistit, Ze veSkeré konstanty a proménné maji svlj vyznam v redlném svété. Dale je nutné
rozhodnout, jak urcit hodnoty kazdé promeénné. Zda to bude na zdkladé statistického vypoctu z
numerickych dat nebo pomoci usudku.

Nedostatky v numerickych datech ¢asto znemozni urcit vSechny parametry v modelu. Musime byt
proto také schopni urcit parametry podle Usudku s vyuZitim nazord expertd, které ziskame
z interview, workshopu, archivnich materialQ, pfimé zkusenosti, atd.

2.3 Test extrémnich podminek

Modely by mély byt odolné i v extrémnich podminkach. Odolnost v extrémnich podminkach
znamend, ze by mél model fungovat bez ohledu na to, jaké vstupy na néj ptisobi>. Neni redIné mozné,
aby dochazelo k neustalému Ubytku zasob i ve chvili, kdy jsou zasoby realné jiz nulové a fyzicky tedy
nedostupné; produkce pfi propusténi vsech zaméstnanct by méla klesnout samozfejmé na nulu;
poptavka po produktu musi spadnout na nulu, kdyZ cena vyroste zavratné vysoko; nelze vyrabét bez
materiall, prace, strojl a dalSich zdrojl atd. Test extrémnich podminek se pt4, jestli model funguje
tak jak m3, jestli je vystup pfijatelny a spravny, kdyz vstupy naberou své maximalni resp. minimalni
hodnoty.

Test extrémnich podminek poskytuje kriticky test v oblasti, kdy je systém mimo znamou fyzickou
realitu (a omezeni pozorovana v minulosti) viz. Obr.1 ilustrujici model kadefrnické provozovny pfi
situaci, kdy poZadavky na obsluhu od stalé klientely dosdhnou hranice kapacity a prodlouZeni ¢ekaci
doby zpUsobi jejich nespokojenost nasledovany nahlym poklesem podilu na trhu.

2 Modely systémové dynamiky jsou robustnéjsi nez jiné typy modeld (Peterson, D. W., Eberlein, R. L., 1994).
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Obr.1: Test extrémnich podminek

2.4 Test dynamickych hypotéz
Aby pouziti modell prispélo maximalni mérou k procesu uceni se, je tfeba, aby si uZivatelé vytvareli
hypotézy, které posléze pomoci simulaci ovétuji, nebo vyvraceji.

Rozhovory s vyznamnymi spolupracovniky a experty, prostudovani literatury ¢i archivnich materiald a
v neposledni fadé také pfima zkuSenost se zkoumanym systémem napomahd poznat a navrhnout
dané procesy a zejména ty, které oznacujeme jako endogenni. Vytvoreni dynamické hypotézy pak
napomahad navrhnout jak zapojit dalSi mozné zpétné vazby, které by mohly zménit dynamiku,
popfipadé smérovani modelu.

Naopak je nutné posoudit, zda-li je mozné vynechat potencionalné nedulezité zpétné vazby, a tim tak
vytvofit jednodusi a prehlednéjsi model.

2.5 Validace a verifikace

Testovani je Casto provedeno tak, aby ,, dokazalo”, Ze model ma ,pravdu”, cozZ je pristup, ktery ztézuje
uceni a nakonec mUiZe nahlodat prospésnost modelu a poskodit divéryhodnost tvlirce modelu.
Tvuarci model( i uZivatelé casto trpi predsudky, a tak se snazi prezentovat data, ktera jsou vyhovuijici
jiz predem ucinénym zavérim a poté se drzi své predstavy navzdory dikazim.

Tvurci modelll ¢asto mluvi o ,validaci“ modelu ¢i uvadi, Zze maiji ,verifikovany“ model (Gruhl, J., Gruhl,
N., 1978). PoloZme si ale otazku, zda je validace a verifikace model( vibec mozna. Pojem ,verify” Ize
interpretovat jako pravda nebo jako zjistit pravdu, spravnost Ci realitu. ,Valid“ Ize pfelozZit jako ,mit
spravné odvozen zavér z premis", tj. pojem souvisi s tzv. objektivni pravdou. S témito formulacemi
nemdze byt z4dny model spojovan, protoze 7adny model nemuize byt zcela validovan®.

UZitecny, poucny nebo presvéddivy jsou mnohem vhodnéjsi terminy pro vyjadreni podstaty model(
nez validni.

3 , . o v , . . o v
pozn.: zatimco pravdivost modelu nem(ze byt potvrzena, jeho nepravdivost naopak muze
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3. UZITECNOST MODELU

Abychom mohli odpovédét na otdzku: Je model uZiteCny? musime se nejprve zeptat: UzZiteCny
vzhledem k jakému zdméru? Samoziejmé jsou modelové vysledky zavislé na pocatecnim nastaveni
proménnych. Ty musi co nejpresnéji odrazet stav realného svéta. Jedna z cest, jak potvrdit validitu
modelu je modelovat pfipady z redlného svéta jak ukazuje (Dlouhy, M., 2001) a nasledné nechat
experty rozhodnout, zda jsou hodnoty relevantni a ddvaji smysl. Pokud je model takto ovéren, je pro
organizaci uzitecny.

UZivatelé modell musi v zavislosti na jejich zdméru kriticky stanovit ohraniceni modelu, jeho ¢asovy
horizont a Uroven agregace. Hranice modelu urcuje, které proménné budou poklddané za endogenni,
které budou exogenni a které budou zcela vyloucené. Faktory relevantni k zaméru musi byt brany
endogenné. Pokud bychom je zachytili exogenné, nebo je vynechali, zpfetrhdme zpétné vazby. Uzce
vymezené modely nezachycuji odezvy systému na okoli a nechavaji uzivatele, aby je povaZoval za
nepredvidané vedlejsi efekty.

3.1 Replikace historickych dat

PoloZzme si otazku, zda schopnost modelu replikovat historickd data bezprostifedné znamen3, Ze je
model uzZitecny a opacné, zda neschopnost replikovat historicka data musi nutné znamenat, Ze by
model mél byt zavrien. Spravna odpovéd ziejmé bude, Ze uzitecnost modelu nemUze byt
posuzovéana jen podle souladu s historickymi daty. SpiSe je tfeba, aby tvlirce modelu ové¥il, zda
struktura a pravidla rozhodovani koresponduji se strukturou a pravidly rozhodovani pouzivanymi v
realité a to vzhledem k zdméru uZivatele - zakaznika. To vyZaduje, aby tvlirce modelu s uZivatelem
detailné prozkoumali pfedpoklady modelu, provedli rozhodovaci analyzu a prozkoumali citlivost
modelu na dal$i mozné predpoklady.

Shodné se Stermanem (Sterman, 2000) jsme presvédceni, Ze tvlrci model( (i uZivatelé) ¢asto
prikladaji pfilis velkou vahu souladu modelu s historickymi daty, aby pfesvédcily, Ze jejich model je
spravny. Grafy ukazujici tésny soulad dat a modelu jsou pUsobivé a klienti/uzivatelé modelu jsou
takovymito grafy snadno ukolébani.

3.2 Iterativnost procesu tvorby modeli

Na zavér je tfeba uvést, Ze proces modelovani, resp. tvorba teorii a testovani teorii, neni linedrnim
dé&jem, ktery po ukonéeni posledniho kroku kongi, ale je to proces iterativni. Casto je nutné se vratit a
pozmeénit, ¢i doplnit dfive vykonané faze pti respektovani integrity celého modelovaciho procesu (viz
Obr.2).

REALITA

/ Skuteiny \
Implementace SV D efinice
problému
Simulace-\ ."
- ¥
Explicitni Koncept
P model ogf |
MODEL .,
Vb entalni
yue model
sCcénare i

Formalizace

Obr.2: Proces modelovani (upraveno z (Sterman, 2000), str.88)
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3.3 Mél pravdu George P.E. Box?
Pokud je tedy validace nemozna, proc tedy formalizované modely vytvaret? Mezi zakladnimi pfinosy
pocitacovych model(l Ize uvést nasledujici (Sterman 1991):

e pocitacovy model je explicitni, musi byt uréitym zptsobem formalizovan a jsou popsany
zakladni predpoklady modelu, ¢imzZ je umoZznéna jejich nasledna kontrola,

* IS/IT jsou na zakladé takovéhoto modelu schopny korektné vypoditat jeho logické nasledky ve
smyslu vztahu struktura — dynamické chovdni, coz umozZnuje experimentovat s modelem ve
zhusténém case (coz je s komplexnim socidlnim systémem prakticky nemozné),

¢ explicitni modely jsou srozumitelné, relativné snadno komunikovatelné a mohou brat v
tvahu mnoho faktorl najednou,

¢ dobry pocitacovy model mlze poskytnout jakési zrcadlo nasim mentalnim model(im,
mUiZeme je navzajem srovnavat a vyvozovat z nich smysluplné zavéry. Pomaha tak prekonat
nedostatky a omezeni vyplyvajici z mentalnich modeld.

Ekonom a statistik George P.E. Box - s odvolanim na statistické modely pravdépodobnosti - fekl, ze
"VSechny modely jsou Spatné - ale nékteré (modely) jsou uzitecné" (Box, 1979). Toto do znacné miry
nespravné pochopené, ale presto slavné prohlaseni vyjadrilo Box(v ndazor, Ze subjekty fizeni maiji Cinit
rozhodnuti i s nedplnymi informacemi, které Ize obhdjit tim, Ze se jedna o nejlepsi dostupné modely.
Mnoho autorl dokazuje, Ze modely systémové dynamiky jsou uZite¢né pro modelovani podnikovych
systému. Sharif (Sharif, 2005) napftiklad ukazuje, Ze namodelovat vyrobni zafizeni Ize jako sérii
procesu tokd nebo jako posloupnost inZzenyrskych rozhodnuti, nebo dokonce jako vizualni ,,mapu
mysli“ zavislosti a interakci souvisejici s tavenim, valcovanim, razitkovanim, zarukou kvality a
dodacimi procesy.

Na zakladé nasich zkusenosti pfi modelovani situaci v redlném svété mizeme, obdobné jako Sharif,
pozménit Boxovo slavné prohldseni a podporovat tvrzeni: 'VSechny modely jsou Spatné, ale modely
systémové dynamiky maji tendenci byt uZite¢né'. To dokazuji Uspésné implementace systémovych
modell ve vyznamnych &s. firmach, kdy jejich uZiti vedlo ¢asto ke zménam strategii a firemnich
politik (Mildeova, S., Vojtko, V., 2006).

4. ZAVER

Jak pozname, Ze jsme se mylili? Je moZné, Ze pouzijeme Spatnou metodu k danému pripadu, a tim
dosdhneme Spatnych zavérl o chovani daného systému. Modelovani systému lze provést v
nespravném case, ze Spatnych divodU a se Spatnymi ndstroji ('Spatné' nemusi nutné znamenat
nespravné, mame spise na mysli nevhodné.) Vysledky testd, jimiz se pfispévek zabyval, ndm mohou
fici, zda-li je model v souladu se znalostmi z readlnych systém{. Vsechny formalni modely jsou
limitovanad, zjednodus$ena reprezentace realného svéta. Od reality se v mensi ¢i vétsi mife odliSuji. V
procesu tvorby modelu se sdm model stava realitou — je jednim z objektl redlného svéta. Tato
dualita ma také odraz v oblasti modelovani IS: model dokumentuje redlny svét (napf. informacni
systém), jeho existence tvofi soucast realného svéta at uz ve formé aplikace ¢i dokumentace
(Exnarova, 2010).

Autofi ukazali, Ze uziteCnost modelu neni zaleZitosti jen statistického testovani a souladu s historii,
ale je nevyhnutelné hodnotovym soudem, ktery tvlrce i uzivatel musi provést. Historicky soulad
modelu s historickymi daty je dulezity a je nutné porovnavat model s numerickymi daty
(Sterman,2000). Naopak porovnani vystupu modelu s numerickymi daty je mocnym nastrojem, jak
nalézt chyby ve formulaci modelu. Nicméné soulad modelu s historickymi daty nestaci k prohlasovani
platnosti modelu a nemuze ochranit tvlirce modelu pred kritikou. Zkoumani souladu s historickymi
daty by mélo byt soucasti vétsiho procesu testovani smérem k vylepsovani modelu. Misto hledani
jediného testu pro validaci, na jejimz zakladé model projde ¢i nikoliv, méli bychom hledat sty¢né
spole¢né body mezi modelem a realitou. Namisto predkladani diikazli, Zze model je validni, bychom
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coby tvlrci modeld méli zamérit svého klienta - manaZera na omezeni modelu, aby mohl byt
vylepsen a aby byl v praxi pouZit spravné a byl uziteCny (Toman, P., 2009). Ztrata uZivatelské jistoty,
Ze model je uzZitecny, vede k selhdni implementace.

Predpoklada se, Ze lidé jednaji racionalné a optimalizuji sv(ij vykon? Pocitd model s omezenosti
poznani, organizacnimi skutec¢nostmi? Jsou simulovana rozhodnuti postavena na informacich, které ti
co rozhoduiji, skute¢né maji? Mnoho otazek je v souvislosti s modely a jejich testovanim vyzvou pro
dalsi zkoumani.
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ABSTRAKT

Clanek predstavuje vybrané kognitivni aspekty, vyznamné pii vybéru, nasazovani a provozu
personalniho informacniho systému. K informacnim systémuim je v ramci ¢lanku obecné
pristupovano jako ke znalostnim artefaktlim, coz umoznuje vyhodnotit jejich pfijatelnost a inovacni
potencial v rdmci organizace v souladu s vhodné vybranym, obecnym modelem pfenosu znalosti.

ABSTRACT

This article presents some cognitive elements, important in course of Human Resources Information
Systems (HRIS) selection, implementation and day-to-day operation. The information systems are
described as embedded knowledge media, which provides the possibility to describe the main factors
of their acceptability and innovation potential for the beneficial owner on the basis of generic
knowledge transfer process.

KLICOVE SLOVA

Znalosti, personalni informacni systémy, systémova analyza.

KEY WORDS

Embedded knowledge, human resources information system, system analysis.

1. INTRODUCTION
The goal of this article is to presents some cognitive elements, important in course of HRIS selection,
implementation and day-to-day operation. In order to achieve the goal, the following steps are
taken:
e the information systems are described as knowledge management and enablement tools
(embedded knowledge media),

e the generic knowledge transfer and acknowledgement approach is described on the basis of
an Agent-in-the-World model,

e on grounds of relevant HRIS related articles, the main embedded knowledge transfer factors
are identified.
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2. KNOWLEDGE EMBEDDED IN INFORMATION SYSTEM(S)

Corporate information systems — i.e. software applications, used in common manufacturing or
service businesses — are widely used as both data and information management tools. They help the
organizations to significantly increase productivity by providing online production controlling or by
giving managers the inputs they need for their decisions — in other words, they are supporting the
business processes by improving the communication means. But they can also change the way the
organization cultivates one of its most valuable assets: the common understanding of “what is our
purpose and how are we to achieve it in the most effective manner”. In the contemporary concepts
of management, any means to leverage the overall effectiveness are considered prior to improving
mere efficiency — because eventually, no resources are saved by speeding up a poorly designed
process [Vodacek, 2001]. Notwithstanding, the leverage of effectiveness is apparently possible on the
sole grounds that an innovation (or other analogous phenomenon), adherent to purposeful
application of knowledge, is applied [Trunecek, 2004].

This argument leads to partial conclusion that information systems are to be considered also as
knowledge management and enablement tools. This is as an imperative that should be carefully
taken into account whenever creating, selecting or finally using any information system. It naturally
shifts the focus to utilization of instruments that can bring new qualities to the organization — such as
cross-organizational collaboration and communication, interpretation of the meaning and the
implications of provided information, increased awareness or proper understanding of relations as
well as interactions. By recognizing the importance of these factors, we are on the right course to
elaborate on the presumptions that the enterprise is learning and adopting organism that critically
needs the proper tools to systemically manage its complexity. At the same time, one must not forget
that the usage of any information system (or, more specifically, a “software product”) is not about
technology. It is also about applying the knowledge embedded in the product by its authors and
utilizing it within the organization to leverage its own “organizational knowledge”. Whether one
tends to put to use any commercial or in-house built tool, the impacts will be significant — picking a
wrong candidate may prove fatal. Thus it is crucial to acknowledge the benefits, drawbacks and
problems of this “clash of knowledges” (note: the plural is used intentionally) — one embedded in the
information system, the other inherent in the organization.

3. FACTORS OF SHARING KNOWLEDGE IN HRIS

In order to provide a practical, hands-on approach to the topic, this paper presents some cognitive
elements that have to be taken into account when applying a new information system (as an
embedded knowledge medium, or even a systemic “model” describing and forcing some
standardized process approach). More specifically, the HRIS is used as an example, whereas it is
commonly, but at the same time quite ineffectively used tool [Hurley-Hanson, 2008], [Roberts, 2006].

To define proper approach of HRIS creator and user, enabling a smooth, synergic transfer of
knowledge (resulting in its consequential leverage in the latter participant’s organization), a high-
level process should be first put in place. The approach in this paper is based on so-called ,,agent-in-
the-world” concept, described by [Boisot, 2004], that describes the basic relation between a creator
of a model (in this case a pre-set information system) and its user.
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Figure 1 Agent-in-theWorld, based on [Boisot, 200<

The problem of any knowledge transfer is that the knowledge embedded into any interpretable
artifact (including information system) is closely related to the specific conditions of its origin. The
author(s) present their view of the world, whereas the receivers of the knowledge (the , users®)
understand it in context of their own (so called ,tacit” [Stenmark, 2004]) knowledge, in relation to
problem they are solving, with respect to unique situation in which they reside; different background
knowledge, values and filters on both sides play also a very strong role [Boisot, 2004].

In the context of HRIS, the following cognitive elements (from the user perspective) represent some
of the most important factors, indicating whether the process of transmitting the knowledge
embedded in HRIS can be successful or not, whereas they determine the ability to capture, represent
and interpret the essential embedded knowledge (note: the list was derived from [Arnold, 2007],
[Maguire, 2007], [Hurley-Hanson, 2004], [Vorwerk, 2004], [Oskrdal, 2009]):

e common practice and common sense,

e conventions,

* experience,

¢ internalization,

e history and tradition,

e contextual issues related to ethics and culture,

e rules, laws, principles, legislative and policy-related considerations,
e expectations and dedication,

* competence etc.

These selected elements can be regarded as the basis of broader knowledge context, influencing the
probability that the HRIS is aligned with enterprise core processes as well as working environment.
They can be analyzed and used to describe the correspondence between authors’ and users’ mental
models, which can be consequently considered as the main driver, influencing the acceptability of
HRIS as well as its innovative potential; on the other hand, ignoring these factors may lead to a mere
tool-like concept, resulting in non-satisfactory results especially in a long-term period. (Note that for
other kinds of information systems the set of elements would be certainly different, whereas they
are strongly dependent on the area of usage.)
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4. CONCLUSION

The possibility to approach an information system, or more specifically an HRIS, as an embedded
knowledge media, provides a new insight to factors that have to be taken into account while
selecting, implementing or day-to-day using such information system. Understanding that the system
—even in an as-is status — can be approached as a model, containing the knowledge and intentions
provided by its authors (captured in form of implicit processes and methods) leads to
acknowledgement that some cognitive aspects should be also considered to assure its acceptability
and innovation potential in the organizational context.
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ABSTRACT

HR professionals are well aware, that knowledge makes an essence of all human “knowing”, thinking
and doing. In the core of it lies a model (concept) of tacit knowledge. However our common
perception of knowledge as a static item explicitly presented in natural language is wrong.

KEY WORDS

Communication, information, intentionality, knowledge, language, meaning

1 KNOWLEDGE - ROLE OF LANGUAGE

It is almost impossible to “grasp” knowledge. Generally it is ineffable, since knowledge is a result of
an interaction of a live organism within environment and it lacks spiritual feature, which is inherent
with humans only. It is primarily derived from the ability of abstraction (and with its possibility to
refer to the surroundings with symbols - symbols which are the base of any natural language). Thanks
to that, an interaction in the social environment gets a new dimension given by the spoken language
—new form of presenting information.

Communication and information-transfer culture is developed as a spontaneous system, in which
there are

(i) formed and
(ii) shared

ideas and beliefs, which in return influence the tacit knowledge of an individual person (in the
process of internalization).

Those significantly influence anthropic character of human cognition — in which a human (humanity)
seemingly stands out of the surrounding world. The major consequence is that we
understand/explain the world throughout the language. The cognitive aspects of natural language
are so natural for an individual that they stay outside our attention. Cognitive aspects of natural
language play important role in our lives, including management and HR (problems of its efficacy).

Above mentioned facts form the base of cognition of each individual — they help to form worldview
or Weltanschauung —in the common live it gets the form of naive realism [see Bhaskar in: Mingers,
2006]. Never the less advanced philosophy overcomes this concept, typically in the phenomenology
and newly also in the existentialism. In that connection let us mention the Heidegger’s concept
,being-in-the-world”, or his imagination about the end of philosophy, which is replaced with
cybernetics. The advanced cybernetic, also called cybernetic of the second order, thinks about a
human as of an organism, as of an autonomous biological/physical system, which interacts in real
environment. Such environment has a physical character, however involves also the social
environment — individual people (organisms) and their communication by information. This
information on the physical level has a character of physical signals. Such organism (human) is called
an observer and on a common level it is possible to define it as follows: “Any percipient organism
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able to acquire a degree of awareness and obtain some understanding of its environment and
environment” [Francois, 2004, p. 416]. Cognition/understanding is connected with experience,
gained in the process of above mentioned interaction and with regards to a passing time we can call
it a “living through”.

Systemic-cybernetics concept considers a human as an observer and connects him with the
emergence of language (with the above stated consequences). Crucial is the nature of a common
language — it is spontaneously created by the

(i) interaction of individuals in physical environment and
(ii) by communication inside the social system.

With the interaction of organisms in the environment Maturana speaks of language’s biological
nature [Maturana,1978]. Some authors criticize cybernetics and similar explanations with regards to
the lack of above mentioned spiritual dimension, then let us remind, that it emerges only with the
existence of a language a plays a vital role in so called socio-cybernetics.

Nervous system is initiated not just by the signals from the surrounding environment, but from the
“invironment” (internal environment) too. Miller [1978] in a similar sense divides two types of
information:

(i) information from outside and
(ii) information from the inside.

Information, or more likely signals from the inner environment are connected with bodily or
psychical feelings (majority of which are non-conscious) which are not possible describe with words.
Feelings, too, have a nature of processes and we call the formed patterns emotions - and emotions
we are possible to talk about. Growing complexity of the nervous system leads to coupling of
patterns formed and later distinguished in the outer environment with the feelings and their
patterns. Simple “awareness” changes into “consciousness” and finally to “self-awareness”, in
common language naturally referred to as a human self-consciousness or foreknowledge.

MERIT OF KNOWLEDGE

The concept of “intentionality” is fundamental and decisive feature of human self-consciousness
(many authors do not even distinguish it with the self-consciousness). It is a concept established by
philosophers and attributed to self-organizing complex systems, with which following three
important issues are connected:

e Sorting out the stated patterns, concepts of “entities” or “phenomena” and refer to them,
that means taking a stance with intentional status (fear, hope).... Sometimes this is called the
concept of ,aboutness”.

e Attributing of features, connected with this patterns or entities (types, classes), which are the
result of —individual and culturally-shared — understanding. From here abilities to (i) evaluate
and also (ii) to intentional do purposeful actions are deduced.

¢ Because of intentionality and knowledge, which cause intentional behaviour, it is not
possible to refer to a human behaviour as a simply socially-adaptive. Observed intention,
unreeled from past experience and knowledge forms a character which is referred to as pro-
active.

Significant reality is the possibility to couple such patters with signs, more accurately with symbols,
or with the entity types (with classes or aggregates of particular components). Those are marked by
nouns (particular components are labelled with proper nouns) and in that lies the ability to use
language and refer to (real or imaginative) phenomena. This phenomena are given a whole list of
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features, which are marked with adjectives... Language then provides the ability to place the entities
into mutual relationships (conjunctions, prepositions), allege them into actions and processes (verbs)
and with that represent our opinion about the world.

TACIT / EXPLICIT KNOWLEDGE

We distinguish two types if information — firstly the physical approach, which is represented by
signals and sensual reception, secondly information presented by language and/or with help of signs.
Even in the latter case it is about sensual reception of diversity of discreet signals, which are
presented by particular symbols and signs... In that sense the Bateson’s definition of information is
self fulfilled. [Bateson, 200, p. 428]:”...information - the elementary unit of information - is a dif-
ference which makes a difference”. In other words — information is a variety of material substance
and its meaning is projected in changes, which are the result of mutual interaction with next system.
In case that, such system is in reality the observer, his nervous system enters the such interaction (or
should we say above mentioned tacit knowledge). The meaning of information then depends not just
on the variety of input signals and/or data (which are incorrectly tagged as information), but also
(and mainly) on the pre-existing knowledge of the receiver (observer).

Tacit (implicit) Explicit

material word world of ideas (beliefs)

(physical) reality

social reality

physical / mental activities

mental (cognitive) activities

Emotion Logic
Values Positions
Perception Abstraction

own experience

shared experience

Upbringing

Erudition

Table 1: Contrast between Tacit and Explicit domains

The final meaning then presents itself in the form of activities — both physical or mental, or in the
production of language-presented information. Into such information are inserted (embedded) both
(i) tacit knowledge and (ii) intentions of the observer. Mental processes involve more or less
conscious- activities such as thinking, making decisions, analysis, creativity and also reorganisation
(mostly conscious) the original knowledge (this process is above described by Nonaka as
internalization).
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CONCLUSION

The whole knowledge related process could be characterized as enactive model of cognition [Varela,
1992] and concisely characterized by Maturana with Varela [1998] with words “All doing is knowing
and all knowing is doing”. Though, all the time we deal with two different processes, which
correspond to terms: implicit (hidden) and explicit (apparent). With respect to the concept of tacit
knowledge, which is commonly used and spreads through the whole article, we should clearly
determine their domains .
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Abstrakt

Nova ekonomika vyrazné posiluje vzdélavani jako soucast pracovniho procesu a navaznost na
praktické uplatnéni absolventl (napf. védecky pracovnik, programator - vyvojar, manaZzer odpovédny
za podnikové planovani bankovni instituce, konzultant nebo poradce, ktery analyzuje trh svého
klienta, podnikatel, ktery zakldda novou firmu, nebo odborny asistent na vysoké skole.) Vzdélavani se
dnes stava celoZivotni vyzvou. Je potfeba rozvijet samostatné aktivni mysleni zZaka a studentl (ve
smyslu cognitio = poznani) a zaroven je pottfeba rozvijet jejich analytické schopnosti vhodnou
formulaci ucebnich tloh. Metakognitivni pfistup tak mlze byt definovan jako uméni fidit,
kontrolovat, testovat znalosti s moznosti modifikace.

Abstract

In new economy is strong supported education as part of working process and practical application
of graduate (e.g . researcher, programmer - designer, manager responsible for corporate planning
bank's institution, tutor or adviser, which analyzes market his clients, enterpreneur, which creates
new firm, or lecturer on university.) Today's education become as lifelong challenge. To achieve the
desired effect, you need to develop an active independent thinking of students (in the sense cognitio
= knowledge) and is also needed to develop their analytical skills throught appropriate formulation of
learning tasks. Metacognitive approach can be defined as the art of managing, supervising, testing
knowledge with modifications according to framework curricula.

Klicova slova

Paradigma pozndani, metakognitivni u¢ebni strategie, pozndvaci aktivity, u¢ebni dlohy.

Key Words

Paradigm of cognition, metacognitive learning strategy,cognitive activities, learning tasks.

1.GvoD

Nova ekonomika vyrazné posiluje vzdélavani jako soucast pracovniho procesu a navaznost na
praktické uplatnéni absolentl (napf. védecky pracovnik, programator - vyvojar, manazer odpovédny
za podnikové planovani bankovni instituce, konzultant nebo poradce, ktery analyzuje trh svého
klienta, podnikatel, ktery zakldda novou firmu, nebo odborny asistent na vysoké skole.) Vzdélavani se
dnes stava celoZivotni vyzvou. V nové ekonomice mlizeme v pribéhu svého Zivota témér s jistotou
ocekavat zasadni zménu znalosti baze oboru. Jeden z hlavnich technikli spole¢nosti Ford Motor Co.
Louis Ross fekl skupiné technickych studentl nasledujici: ,,Znalosti jsou pro pracovni kariéru clovéka
jako mléko. Na obalu je ale vyznacena zarucni lhita, doba pouzitelnosti. A doba pouzitelnosti vaseho
dnesniho technického vzdélani je zhruba tfi roky. Pokud se vdm do té doby nepodafti obnovit vSechny
dosavadni znalosti a nahradit je novymi, nemate sebemensi Sanci dosahnout vysnéného postupu

v kariére.” Ze vzdélavani se stava nepretrzity, celoZivotni proces. Expertem v nové ekonomice je
Clovék, ktery dokaze drzet krok s tempem vyvoje svého oboru.

Metakognitivni strategie uceni: Abychom dosahli kyZzeného efektu, je potfeba rozvijet samostatné
aktivni mysleni zakd a studentl (ve smyslu cognitio = poznani) a zaroven je potreba rozvijet jejich
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analytické schopnosti vhodnou formulaci u¢ebnich Uloh. Metakognitivni pfistup tak maze byt
definovan jako umeéni fidit, kontrolovat, testovat znalosti s moZznosti modifikace dle RaAmcovych
vzdélavacich programi. Poznavaci aktivity nejsou omezeny na vyhledavani strukturnich vzorcu.
Patrani po vztazich, zejména po pricinnych vztazich mezi prvky situace je také castou poznavaci
aktivitou. Zda se vsak, Ze psychologové zabyvajici se kognici se rozdélili na "Skoly", zamétujici se na
jednu ¢i druhou formu poznavacich aktivit. "Obvykly zplsob, kterym se projevuje védéni v
tzv.expertnich systémech v oblasti umélé inteligence je formulovani soustavy pravidel. Pomoci
takovychto pravidel je mozné vyjit ze souboru vstupnich podminek a rozvinout velmi komplikované
stavy Ci jednani. Jind metoda reprezentace védomosti ma formu matematickych funkci. Takto Ize
vyjadrit mnoho funkci a pro urcité druhy védomosti je to adekvatnéjsi vyjadreni nez pomoci
formulace zakonitosti.

2. ULOHA ZNALOSTi V NOVE EKONOMICE

Podle tezi Lisabonského summitu z roku 2000 by Evropa méla byt do roku 2010 ,,jednou z

trvale udrzitelného ristu, s vétsim poctem lepsich pracovnich mist a s vyssi socialni soudrznosti.”.
Jestli jsme toho dosahli je otazkou.

Nicméné v tomto spolecenském ramci musi i vzdélavani na vysokych Skolach v 21. stoleti nutné ménit
svou podobu. Vzdélavani uzce koresponduje s ekonomikou, projevuje se proaktivni pfistup univerzit
ke vzdélavani a vyzkumu a vliv rychle se rozvijejicich informacnich a komunikacnich technologii. To
vyZzaduje vétsi flexibilitu a inovace. Z tohoto dlivodu se jevi nutnost zaméfit pozornost na nové
moznosti v oblasti vzdélavani s vyuZitim dostupnych prostfedkd ICT s posunem k otevienému
distancnimu vzdélavani. Role univerzit v nové globalni ekonomice je sloZité téma, které mize byt
analyzovano z nékolika pohled, a tak rozsifeno souborné hledisko. Univerzity hraji specifickou roli,
ktera zdvisi na kvalité jimi poskytovaného vzdélavani a zdbéru jimi provddéného vyzkumu. V tomto
smyslu jsou nositeli ekonomického vyvoje v mistnim i celosvétovém méftitku.

¢ Nova ekonomika vyrazné posiluje vzdélavani jako soucast pracovniho procesu a navaznost na
praktické uplatnéni absolentd.

¢ Vzdélavani jako celoZivotni vyzva - zasadni zména znalosti baze oboru (zejména v
informatice).

3. HOLISTICKY PRISTUP VE VZDELAVANI

Systémové pristupy v sobé integruji analytické i syntetickou metody, zahrnujici holismus i
redukcionismus. Tato teorie byla poprvé uvedena pod nazvem "zakladni teorie systému" biologem
Ludwigem von Bertalanffy. Ackoli o holistickém pfistupu hovorime vétSinou v souvislosti s ekologii a
udrzitelnym rozvojem, je potieba sledovat vyvoj nasi spolecnosti jako komplexniho systému, do
kterého oblast vzdélavani nepochybné patfi.

Intersubjektivni pristup vytvari moznosti rozpoznat relevantni aspekty sloZitych problému které
zkoumdme, a pozdéji rozhodnout, ktery z nich je nutné zaclenit do feSeni konkrétniho poznavaciho
problému. V pfipadé informacni védy neni nejdllezitéjsi informace ale osobnost. Pfi vyzkumu
hlavnich paradigmat v informacni oblasti si mGZeme povsimnout ontologickych predpokladd, které
sahaji aZ do starého Recka, pravé tak jako do moderni filozofie. S pomoci filozofické hermeneutiky a
analytické filozofie mGzeme dosahnout novych zplsob mysleni.

V celostnim pohledu na vzdélavani je student veden k tomu, aby byl nezavisly, aktivni, kladl otazky,
zkoumal vSechny dil¢i problémy, hledal smysl a vnéjsi souvislosti.V kontrastu s konvenénim
vzdélavanim, které usiluje o to, aby pfizpUsobilo jedince existujici spolecnosti, alternativni skolstvi
tvrdi, Ze spole¢nost by méla své obcany pfrijimat jako jedine¢né a nezavislé. Jeho tendence je
podporovat zdokonalovani, neposkytuje pouhé kopirovani dovednosti. Ukolem dne$niho vzdélavani
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je skloubit silné stranky klasického vyucovani na bazi instruktivniho pfistupu s prednostmi
alternativniho skolstvi na bazi konstruktivismu. V takovém typu vzdélavani ucitel funguje jako
facilitator, pomaha studentim objevovat modely a vztahy, péstovat otevienost novym moznostem.

4. METAKOGNITIVNI STRATEGIE UCENI

V informacdni spoleénosti je potfeba rozvijet samostatné aktivni mysleni zaka a studentd (ve smyslu
cognitio = poznani) zaroven je potieba rozvijet jejich analytické schopnosti vhodnou formulaci
ucebnich uloh (Bloom). Metakognitivni pfistup muzZe byt definovan jako uméni fidit, kontrolovat,
testovat znalosti s moZnosti modifikace.

V ramci Usili o zvySovani kvality a efektivnosti vzdélavani roste potieba inovaci, jednak z hlediska
obsahu a forem vzdélavani, ale hlavné z hlediska rozsifujicich se moznosti poskytovani mnoZzstvi
kvalitnich studijnich materidld. Skola se musi odpoutat od memorovani historickych dat — nikoliv viak
uchylit se k jejich dplnému vypusténi, ale musi se orientovat na formovani budouciho pohledu na
svét a napliovat cile vzdélavani ve znalostni spolec¢nosti. V tomto sméru se ukazuje snaha po
zvyraznéni odborného vzdélavani jako dlsledek poptavky ekonomického sektoru. DilezZitou roli

v dnesni dobé hraje oteviené vzdélavani ve smyslu zvySovani pestrosti nabidky vzdélavacich obsahd,
metod a forem préace a organizace moznosti volby nejriiznéjsich cest vedoucich k ziskani
pozadovaného vzdélani.

4.1 Poznavaci aktivity
¢ vyhledavani strukturnich vzorc(i a Sablon
(ukladani znalosti ve formé artefaktd apod.)
e patrani po vztazich, zejména po pfi¢innych vztazich mezi prvky systému nebo situace
( srv. mezipfedmétové vztahy a prlifezova témata ve vzdélavani)

5. POZNATKY A ZNALOSTI

Poznatek je jednotlivy vysledek lidského poznavani. Soustava poznatk( tvofi znalost — (jinak —
znalosti jako individudlné osvojené védomosti). Poznatek je kognitivni reprodukci urcité ¢asti
objektivniho svéta a jeho zakonitosti. Funkci poznatku je prevedeni rozptylenych predstav a tuseni do
sdélitelné a vSeobecné formy. Epistemologie zkouma poznatky naptiklad z hlediska dynamiky jejich
narlstani, logiky jejich vzajemnych vztah(, zakladnich pfedpokladl poznatelnosti a poznavani a
obecné otazky vztahu poznatkl ke skutecnosti.

Znalost je strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich poznatkl a zkusenosti z urcité oblasti nebo k
néjakému ucelu. Ziskava se zejména praxi nebo studiem. Znalost je reprezentace neboli kognitivni
model urcité véci, vzajemnych vztah( entit a operaci, které je s takovymi entitami mozné provadét.
UmozZnuje provadét myslenkova pozorovani a experimenty a predpovidat tak chovani skutecné véci
nebo vytvaret strategie umozZnujici s danou véci dosahnout urceného cile.
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6. PARADIGMA V INFORMACNI SPOLECNOSTI

6.1 Vlastnosti intuice vs. analyzy

l. stupen poznani nizky

(cognitive control)

2.rychlost zpracovani vysoka
informaci
3.mira uvédomovani si mala
procesu
4.organizujici princip vazeny primér
5.chybovost normalni
rozloZeni
6.jistota velka jistota

odpovédi,mala

jistota v metodé

vysoky

nizka

velka

odvisld od ulohy
mala, ale chyby
velké
mala jistota odpovédi,
velka jistota

v metodé

(Hammond)

6.2 K OGNITIVNI KONTINUUM
¢ hledani pfic¢innych souvislosti

Koncept kognitivniho kontinua nahrazuje historickou ideu dichotomie analyzy a intuice. Koncept

kontinua nabizi:

Cistou analyzou a cistou intuici

charakteru a okolnosti ulohy

e prostor pro kvaziracionalni vnimani - formu poznavani, lezici mezi dvéma pdly :

e dovoluje predvidat posunzjednoho mista do druhého v zavislosti na zménach

(Hume)

6.3 Posun v kognitivnim kontinuu

Usudky o pravdépodobnych pFi¢inach ovliviiuji tfi faktory:

¢ Alternativy se tykaji rozsahu souboru moznych alternativ, o kterych se ¢lovék m(ize
domnivat, e jsou pticinami jevu. Cim je pocet téchto alternativ mensi, tim vétsi je
pravdépodobnost, Ze ¢lovék bude povaZzovat jednu z nich za tu pravou.

¢ Pozadi se tyka hloubky znalosti a vedomosti, které ¢lovék ma o dané situaci a umozniuji mu ji

chapat.

¢ Kauzalni napovédi znamenaji Humovo pojeti spojitosti dil¢ich informaci v ¢ase a misté.
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7. TRANSFORMACE FORMALNIHO VZDELANI - PARADIGMA UCICI SE
ORGANIZACE

Kli¢ova technologie Zma

WSt

Potitacové sit propojujici
razné vzdlavaci instituce

Informa éni infrastruktura
vzdélavaci instituce

Potitaéem podporované
studium v tymu

Osobni multimédia

8. POZNATKOVA BAZE UCITELE

U dici se ekonomik

L Otewvena Skol

Integrovana Skolaj

Vysoce vykonny

vz&élavaci tym

Efektivni vzdlani
jednotlivce

¢ znalosti obsahu (content knowledge),

¢ obecné pedagogické znalosti (general pedagogical knowledge),

e znalosti kurikula (curriculum knowledge),

e didaktické znalosti obsahu (pedagogical content knowledge),

Tvorba bo hatstvi,
sociatozvoj

Zmény vnéjSich
vztahi

Ptepracovani
¢abnich osnov

Piebudovani
vzdélavacich kursi

Efektivita vyuky

e znalosti o Zakovi a jeho charakteristikach (knowledge of learners and their charakteristics),

¢ znalosti o kontextu vzdélavani (knowledge of educational context),

e znalosti o cilech, smyslu a hodnotach vzdélavani (knowledge of educational ends, purposes

and values)
(Shulman)
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9.ZAVER

V soucasné dobé prevlada snaha zapojovat informacni a komunikaéni technologie do vyuky
konstruktivnim zplsobem. Pfinos technologii spociva pfedevsim v urychlovani a umocnovani
vyukovych procest. To, jakym zplsobem budou technologie pouZity, zavisi ve velké mife na
znalostech, schopnostech, a pfistupu ucitell. Vhodny vybér poznatkl a jejich zpracovani na systém
védomosti, dovednosti, mySlenkovych postupl a operaci muze vyrazné zvysit kvalitu vyuky.
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ABSTRAKT

Organizace existuje za U¢elem dosahovani zaméru, pro ktery byla zaloZzena. Management usiluje

o naplnovani cild organizace a samoziejmeé i o samotné preZiti dané organizace. O to se snaZi
ovliviiovanim faktor(l a aplikaci zmén, které vedou k cili. A k provadéni zmén vyuziva znalosti o fizeni
organizace.

Cim vice kvalitnich znalosti management i pracovnici v organizaci maji, tim vice se zvy3uje
pravdépodobnost Uspésnosti dosahovani zaméru dané organizace. Tato pravdépodobnost je tim

vvvvv

Neni dllezZitd jen Uroven znalosti, ale i pohled na utvareni znalosti a praci s nimi. Pokud si znalostni
pracovnik uvédomi, Ze znalost je pouze urcita forma pozndani poplatnd kulturnimu prostredi
spolecnosti, pak se na ni dokaze podivat i z jiného uhu pohledu.

V takovém pripadé je mozné se divat na znalosti primarné jako na inspiraci pti pohledu na svét. Jako
na napln mentalniho modelu, ktery je hranici dané znalosti a sdm o sobé je urcitou formou znalosti.

To umoznuje si uvédomit, Ze pfi kazdém vyuZivani znalosti za Uc¢elem dosahovani zaméru organizace
véfime, Ze dané souvislosti existuji. Ze véfime, Ze vim. A e vime, Ze toho moc nevime.

ABSTRACT

An organization exists for the purpose to succeed its idea it was established for. Management makes
an effort to fill up targets of organization and of course organization survival. They endeavour to
manage factors and apply changes which help to get goals. And for this they use knowledge how to
manage the organization.

The more quality knowledge management and stuff have the more probability of success to reach
the goals they have. The probability is the more high the more total level of knowledge is in
organization. But this view has its limits.

The level of knowledge is not important. Also the view how to create and work with knowledge is
relevant. If knowledge engineer appreciates that knowledge is only just a certain form of
understanding assessable to cultural environment then he is able to see it from a different line of
vision.

In this case it is possible to look at knowledge primary as an inspiration when observing the world. It
is like a content of mental model which makes a boarder of knowledge. And it is certain knowledge in
itself. It makes possible to realize to use knowledge to succeed targets of organization we believe
given circumstances exist. We believe we know. And we know we do not know enough.

KLICOVA SLOVA

dosahovani zaméru organizace, znalostni management, znalost, Uroven znalosti
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PROC ORGANIZACE EXISTUJE

Zamér existence
Organizace jako umély systém vznikla za urcitym zamérem. Byla stvorena svym plvodcem, aby plnila
ucel, ktery zakladatelé pfi jejim zaloZeni méli.

Firma slouzi ke generovani zisku, ekologicka organizace se zajima o vztah ¢lovéka k Zemi, materska
Skolka si klade za cil péci o predskolni déti s orientaci na pfipravu pro jejich dalsi vyvoj. Kazda
organizace ma tedy svlj zamér, pro ktery Zije, a kterého se snazi dosadhnout.

Dosahovani zaméru

O to usiluje prostiednictvim vlastniho managementu (Drucker, 2006). Svou zamérnou ¢innosti usiluje
management v principu o dosazeni dvou cil. Prvnim cilem je prefZiti, tj. takova forma prefZiti, kterd
umoznuje plnit hlavni zdmér organizace, pro ktery existuje. Druhym cilem je samotné naplfiovani
zaméru.

Ulohou managementu je pGsobit na organizaci, na jeji vnitini usporadani, tak, aby organizace
plsobila v souladu se zamérem, pro ktery existuje. Management ovliviiuje jednotlivé faktory, které
plsobi na usporadanost tohoto druhu systému.

Organizace identifikuje zminéné klicové oblasti a pecuje o né. Pokud se jedna o fyzicky subsystém,
stara se o zajisténi udrzby provozu stroj(, aby jejich Zivotnost byla odpovidajici pro dosahovani
zaméru organizace. V pripadé socialniho subsystému vytvari podminky pro udrzovani a prohlubovani
vazeb, které jsou dulleZité pro funkcnost socidlniho prostredi. V pripadé znalosti usiluje o vytvareni
novych znalosti, prohlubovani stavajicich, generovani inovaci a invenci.

VYZNAM ZNALOSTI

Vymezeni znalosti

Znalosti Ize délit na tacitni a explicitni. Explicitni znalost je takova, kterou dokazeme sdilet s ostatnimi
lidmi. Je to takova znalost, kterou mizZeme zaznamenat v podobé psaného jazyka, obrazku,
zvukového nebo obrazového zaznamu (Mladkovad, 2005). Takovéto znalosti jsme schopni skladovat

v informacnich systémech a sdilet s ostatnimi ¢leny organizace za Uc¢elem jejich dalSiho vyuZiti.

Oproti tomu tacitni znalosti jsou souborem explicitnich znalosti, dovednosti, zkusenosti, intuice a
dalsich prvk, jimiZ je nositel konkrétni ¢lovék, pfipadné organizace. Formalné Ize tacitni znalost
vyjadrit velmi téZko. Tacitni znalosti maji individudlni charakter a jsou pIné interpretovatelné pouze
v hlavé nositele této znalosti. Pfenos nebo sdileni tacitni znalosti je omezeny. V organizaci Ize
vytvaret podminky pro sdileni taktnich znalosti, v absolutnim méfitku je to mozné jen do urcité
urovné.

Znalosti realné a relativni

Kazda znalost ma vlastni Uroven. Jedna se o Uroven dosazeni znalosti v urcité oblasti. Tato uroven
znalosti je redlnd a relativni. U redlné Urovné znalosti Ize hovofit jako o absolutni Urovni. Prikladem je
napt. do jaké miry, pfipadné jak rychle, je schopen clovék slozit rubikovu kostku, nebo hrat Sachy.
Pokud bude méritkem cas, pak schopnost dosazeni urcitého casu je redlnym, absolutnim, méritkem
dané znalosti.
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Oproti redlné znalosti existuje relativni Uroven znalosti. Jedna se o komparativni Uroven znalosti ve
vztahu k jejimu uplatnéni. V pfipadé hrani sachi Ize porovnavat znalost jednotlivych hraca mezi

sebou. Individudlni redlna znalost muze byt velmi vysoka, v relativnim méfitku ale zavisi na
konkurenénim hraci.

V pripadé znalosti, které vyuzivame k vyrobé produktl v podniku, mGzZeme také hovotit o realnych a
relativnich znalostech. MZeme mit vysokou znalost v budovani urcitych strojd. Relativni Uroven je
ale dana porovnanim s konkurenci. A pfi takovém srovnani nam vysoka znalost prace napr. s
telexafem nemusi byt pfilis uzite¢na.

Ziskavani novych znalosti

Znalosti mGzZeme bud’ uchovavat a fesit jejich sdileni a pfenos mezi lidmi, nebo se mizeme zabyvat
ziskavanim novych znalosti, pfipadné prohlubovanim stdvajicich znalosti (ziskdvani novych znalosti
s vyuZitim dosavadnich znalosti a jejich rozsifenim o nové poznatky).

Pti pohledu na celkovou komparativni Groven znalosti je dlleZité se orientovat nejen na spravu
stavajicich znalosti a moznosti jejich sdileni. Hlavnim rysem v oblasti revitalizace znalosti v organizaci
je orientace na nové znalosti. Klicovym prvkem prace se znalostmi jsou inovace a invence. Tj.
vytvareni novych forem produktu, nebo zplsobu zajisténi provozu podniku (organizacni struktura,
procesy, vyuzivani zdroja) apod.

Pokud je snaha zvysovani Urovné znalosti v organizaci pojata v rdmci celé firmy, pak je tato snaha
predmétem cinnosti kazdého pracovnika a kazdého organiza¢niho Utvaru. V takovém pfipadé ma
kazdy pracovnik predmétem své ¢innosti nejen napln hlavni pracovni ¢innost, ale i napln dlouhodobé
se prlibézné ucit. Ucenim je mysleno nejen formalni vzdélavani, ale i rozvijeni stavajicich znalosti a
znalosti sdilenych v rdmci tymu organizace.

ZRCADLO SVETA

Svét funguje

V redlném Zivoté mame néjakou predstavu o svété. Vime, co funguje, vytvafime si obraz o existenci
svéta. Toto naSe poznani tvofi soubor znalosti o fungovani svéta. Miru znalosti ale nem(zeme nijak
oVéfit, nez presvédcenim jinych lidi. Objektivni pravdu nejsme schopni urcit.

Soucasné ale vime, Ze nic nemusi byt tim, ¢im se zda. To je dané omezenim lidskych smyslG a
schopnosti interpretovat nas svét. Permanentné se u¢ime a posouvame hranici aktualniho poznani.
Vérime tomu. Znalosti jsou tedy odrazem realného svéta.

Znalost je souhrnem zkus$enosti, které jsme ziskali béhem naseho Zivota. UmoZiuje ndm ovlddat svét
a ddva ndm jistotu, Ze existuji urcité vazby a souvislosti. Poznani se opira o soucasné paradigma,
které je ovlivnéné kulturnim prostfedim.

Obsah a tvar

O znalosti Ize uvaZovat, Ze md obsah a tvar. Obsah tvofi samotna podstata znalosti. Forma je dana
ohranic¢enim znalosti. Tuto hranici tvofi mentalni ohraniceni, jez plasobi jako limity aktualniho
poznani. Tyto limity jsou ovliviiovany aktualnim paradigmatem a kulturnim prostredim.

Poznani své hranice znalosti je samo o sobé urcitym typem znalosti. Nové znalosti a prohlubovani
stavajicich znalosti zvétsuji prostor aktualniho poznani.
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INSPIRACE

Na znalosti je mozZné nahliZzet primarné jako na inspiraci pfi pohledu na svét. Jako na naplni
mentalniho modelu, ktery je hranici dané znalosti a sdm o sobé je urcitou formou znalosti. To
umoznuje si uvédomit, Ze pfi kazdém vyuzivani znalosti za U¢elem dosahovani zdméru organizace
véfime, Ze dané souvislosti existuji. Ze véFime, Ze vime. A 7e vime, Ze toho moc nevime.
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ABSTRAKT

Pojem ,systém” je pouzivan od dob renesance, ale jeho popularita a vyznam dostaly novy vyznam az
s formulaci systémové teorie. Od ni se také odvijeji pFistupy a s nimi souvisejici metody zamérené

na rfeSeni problému, spolecné oznacované jako systémovy pfistup. Samotna systémova teorie
(podobné jako v jinych pripadech) a s ni souvisejici porozuméni, zlstava (podobné jako v mnoha
jinych pfipadech) stranou pozornosti a praktické vyuZiti byva utilitarné orientovdno pravé a jen na
aplikace téchto metod. Mysleni a dalsi mentalni (nepfesné rozumové) aktivity vyuzivané pfi jejich
konkrétni aplikaci zUstavaji stranou pozornosti.

ABSTRACT

The systems approach is representing not only a set of appropriate methods but also an adequate
way of thinking derived from systems theory someway. It is directly linked with two application
disciplines — systems engineering and systems analysis. A finite success as well as gap between them
and systems theory has resulted to distinction of two ways of systems thinking: The first designated
as systematic is based on a concept of (embedded) order that comes from human intention and
knowledge. It uses well-tried methods that support and human consideration and/or decreases
demands on used way of thinking. The second is (since 70th) associated with the terms systemic. Such
way of thoughts reflect holistic property of systems environment and reflects the character of human
knowing as well as its difference of it and reality.

KLICOVE SLOVA

emoce, hodnoty, informace, informacni potieba, jazyk, komplexita, lateralni mysleni, mentalni
model, pojmy, pottfeby, problém, smysl, systém, systematicky, systemicky, systémovy, vertikalni
mysleni, vzdélani, vyznam, vzor, znalost

KEY WORDS

complexity, concepts, emotions, mental models, information, information need, knowledge,
language, lateral thinking, needs, pattern, problem, meaning, sense, system, systems, systematic,
systemic, vertical thinking, values

SYSTEMOVA TEORIE A MYSLENI

Omezené moznosti analyticko-mechanistického pojeti svéta jsou bezprostfedné — nikoliv vsak
dlsledné — spojovany s pojmem systém. Jeho vyznam zfetelné vzrostl na sklonku prvni poloviny
dvacatého stoleti v souvislosti se zménou paradigmatu jako reakci na takové védecké pociny,
zejména pak teorie relativity a kvantové fyziky. Paralelné a ve vzajemné souvislosti se tehdy rodily a
rozvijely systémové teorie a kybernetika. Prvni z nich akcentovala predevsim celostni pojeti systému
(viz holismus, nastinéné J. Ch. Smutsem) a kybernetika pak reflektovala vyznam informace v systému.

Samotné myslenky a odvozené metody byly s vétsim ¢i mensim Uspéchem velmi rychle aplikovany
zahy po druhé svétové valce. Vyznamnym pocinem bylo (koncem roku 1954) zaloZeni Spole¢nosti pro



Systémové pristupy ‘10 110

vyzkum obecnych systému (Society for General Systems Research) ¥ s cilem zkoumat vyznam
(systémovych) pojmu, zakonitosti (spiS nez zakon() a model( v rliznych oblastech zajmu a prenos
poznatk(l z jedné do druhé. Za povsimnuti stoji profesni zajmy ¢tyr zakladatel( spolecnosti: Ludwig
Von Bartalanffy - biolog, Kenneth Boulding - nekonformni ekonom?, Ralf Gerald - fyziolog a Anatole
Rapoport - biolog orientovany na matematické modelovani.

Pfipomenme, Ze Bertalanffyho Obecna teorie systém [5] vysla aZ v roce 1968, tedy davno poté, co
slavilo Uspéch systémové inzenyrstvi a odpovidajici pojeti a praktiky systémové analyzy®.
Pfipomernme, Ze v ni autor vymezuje fadu obecné platnych systémovych konceptl a principl, mezi
kterymi Ize vyzdvihnout zejména

1) komplexitu,

2) kruhové plsobeni zpétné vazby,
3) dynamickou rovnovahu a

4) spontaneitu a samo-organizaci.

Praveé tyto principy jsou do znaé¢né miry problémem pfi praktickych aplikacich, které jsou vazany na
lidské mysleni a/nebo mentalni procesy. Jsou velmi Gspésné pfi navrhu artefaktd, které jsou
oznacovany jako ,rozsahlé” ¢i ,rozlehlé”. Pokud v té souvislosti hovofime o sloZitosti, pak se tyka
primarné mentalnich obtizi, jejichZ zvladnuti podporuji vhodné metody a techniky dusevni prace.
Skute€na komplexita samotného systému je ovSem zcela jinou zaleZitosti. Dotykdme se tak podstaty
a systémového pfistupu, vazaného na uvazovani, které je spojovano s pojetim a fesenim problémd,
respektive s pfimérenym jednanim. Zdlraznovany - i spise proklamovany — jsou pti tom tfi
skutecnosti:

a) autonomii uvaZzovaného fenoménu — systému - v urcitém prostredi (okoli systému),
b) vnitfni vazby a také vnéjsi souvislosti systému,
c) celistvost systému, respektive jeho holistickou povahu.

Takovy pfistup je oznacovan jako komplexni, vétSinou ale nereflektuje vySe zminéné systémové
principy, tak ¢i onak s komplexitou spojené (viz Rosicky [28]). Samotny Bertalanffy spojoval
systémovy pristup primarné s poznanim a teprve pak s fesenim problém ¢i ndvrhem systémd.

V jeho podani se jedna o tfi provazané domény, tj. (i) filosofii, (ii) védu a (iii) technologii. S ohledem
na mysleni je dlleZita a zaroven opomijena (a ¢asto i odmitand) pravé filosofie a jeji zakladni
discipliny, tj.

¢ ontologie — nauka i predstava o byti a existenci svéta (universa) a
e epistemologie — nauka Ci predstava o lidském poznani a znalostech, ze kterych mysleni
vychazi.

Tady se dostavame k jadru problému a omezenym Uspéchlm systémového mysleni, ve kterém je
kritickym faktorem samotné mysleni, které z(istava - navzdory pouzivané terminologii - poplatné
analyticko-mechanistickému konceptu svéta. Ten je rozhodujici pro kulturu Euro-Atlantické civilizace

1)V roce 1980 zvolila spole¢nost novy, dodnes pouzivany nazev Mezindrodni spolecnost pro systémové védy
(International Society for the Systems Sciences — ISSS, viz. http://isss.org/world/index.php).

2 )Kenneth Bouding byl presidentem nékolika védeckych spoleénosti: Society for General Systems Research, a
kromé toho také American Association for the Advancement of Science

3 )Vyznamnych Uspéchl dosahlo systémové inZenyrstvi po druhé svétové vélce v projektech Bell Telephone
Laboratories, RAND Corporation (Research ANd Development). Snad nejzndméjsim pocinem je ovsem projekt
Apollo, respektive pristani na Mésici v ¢ervenci roku 1969.
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a je podporovan jak vzdélavacim systémem a zjednodusujicim konceptem znalosti a jejich
osvojovanim, tak kulturné formovanymi a sdilenymi hodnotami. Ty jsou - spole¢né se znalostmi -
zdrojem lidského jednani a také z néj vyplyvajicich problému, které prinasi postupujici proces
globalizace.

V tuto chvili je vhodné upozornit na Banathyho koncept [2] systémového, Ci spiSe systemického
mysleni, ktery rozviji a specifikuje tfi dfive zminéné Bertalanffyho dimenze:

¢ Filosofie zahrnuje vedle jiz zminéné ontologie a epistemologie také axiologii, tedy uvazovani
(nauku) o hodnotach, jejich povaze a vztahu k lidskému jednani;

¢ Teorii jako soubor provazanych konceptli a obecné platnych princip(, zohlednujicich praveé
skutecnou (pfirozenou) komplexitu uvazovanych systému;

¢ Metodologii jako soubor predstav, model(], nastrojli a strategii, odvozeny z uvedenych
konceptu a principt zohlednujicich realnou komplexitu jak systému, tak prostredi a

¢ Aplikace jako konkrétni jednani, které tvofivé vyuziva znalosti, vazané na vsechny tfi vyse
uvedené oblasti.

VERTIKALNI (KONVERGENTNI) MYSLENi LATERALNI (DIVERGENTNI) MYSLENI
systematické postupy uvazovani, které je tvirci, provokativni; zahrnuje intuici a muZe

predstavuje logickou sekvenci korektnich prfeskakovat jednotlivé "logické" kroky

krokd
nalezeni jediného spravného ¢i nejlepsiho nalezeni co nejvice novych, mozZnych Ci
feSeni (pfipadné sub-optimalniho) pfijatelnych reseni
je selektivni, vybird z moznych postupi ty je generativni, cilem je vytvoreni alternativ Ci
spravné (povazované za spravné) hypotéz
deterministické postupy mysleni, pevny nejasné / neurcité uvazovani, tvorivé pristupy,
koncept (zndmého) radu, v rdmci kterého které vedou k novym resSenim, kterd presahuji
hleda feseni (podle pravidel) dany fad
ma zfetelné stanovena kriteria ,,spravnosti” kriteria nejsou zretelnd nebo presahuji
a odmita vse, co je nespliuje vymezeny systém
vede k jasnému rfeseni, podporuje jistotu, je riskantni, nemusi vZdy pfinést vysledky, ty
stabilitu a rozvoj v rdmci vymezeného ale mohou prindset zasadni zmény kvality
»Systému”
kauzalni uvaZzovani - linearni fetézce, uvaiuje respekt ke kruhovému ptsobeni zpétnych
o stabilité systému vazeb, reflexe dynamické rovnovdhy
neménné, mechanisticky orientované rtizné mentdlni modely — respekt k jinym vizim,
mentalni modely zména viastnich modelti

Tabulka 1: Srovnani dvou typl mysleni

Situaci lze dokreslit povahou ¢i prevazujicim stylem mysleni, oznacovaného jako mysleni vertikalni.
Vystizné jej charakterizuje de Bono [7] a srovnava jej s myslenim lateralnim, obvykle s odkazem na
rozdil logického a tvofivého mysleni. Vystiznéjsi jsou ovsem jiné dva pojmy: konvergentni odpovida
vertikalnimu mysleni, zatimco divergentni koresponduje mysleni laterdlnimu. Konvergentni mysleni
sméruje k jedinému spravnému reSeni a odpovida predstavé deterministického systému. Jeho
zaklady vychazeji z formalnich systému a kalkuld (aritmetika a formalini logika) a jsou také zakladem
pocitacového zpracovani dat (nespravné informaci). Naproti tomu divergentni mysleni uvaZzuje o
moznych alternativach, rliznych vizich problém{, vyuziva intuici a logiku uvazovani ve smyslu jeho
konzistence a podporuje heuristickymi postupy. Charakteristika je zfejma z nize uvedené tabulky €. 1,
uvedené na predchazejici strané.
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Oba uvadéné typy mysleni vychazeji z rozdilnych vizi svéta a také zminénych konceptd systémd,
respektive nasich konceptl systému a také dvéma konceptim systémového mysleni. Vertikalni
mysleni odpovida systematickému uvaZzovani, zatimco lateralni mysleni, respektujici rozmanitost,
rzné mentalni modely (vize) a spontaneitu, je blize mysleni, které je dnes oznacovano jako
systemické. Podotknéme jesté, Ze pro néj je rozhodujici reflexe individualnich a tacitnich znalosti,
respektive jejich povaha, vZdy vice ¢i méné odlisSna od samotné reality.

KAPITOLA UROVNE 1

Celé zdleZitosti znacné prispél uspéch dvou systémovych aplikacnich disciplin, totiz systémového
inZenyrstvi a systémové analyzy. Pfedevsim v systémovém inZenyrstvi je disledné aplikovana funkéni
hierarchie, tj. skladani celkl (systému) z jednotlivych komponent. Ty jsou propojeny vazbami, které
maji deterministicky charakter a umoZiuji navrhovat a pozdéji realizovat velmi sloZité systémy.
Vhodné metody spojené se systémovym pristupem umoziuji zvlddat mentalni potize tvorby
rozlehlych systém. Takové systémy (obvykle technické artefakty) jsou - s ohledem na jejich povahu -
jednoduché; Waren Weaver je oznacuje pojmem ,systémy organizované jednoduchosti®. Vétsi
problémy ovsem nastavaji v oblasti systémové analyzy. Rozklad celku na casti, respektive jejich
vymezeni, se primarné odviji od uvaZzovani analytika a podobné je to i s vymezenim relevantnich
prvkd (proménnych) a vystizeni vztahl mezi nimi. Vysledkem je skutec¢nost, Ze principy systémového
navrhu se staly samoziejmou soucasti rady technickych disciplin a naopak systémova analyza ztratila
sv{j plvodni lesk. Jsou to pravé otazky individudlniho mysleni konkrétniho analytika, rozhoduje o
kvalité provedené analyzy a podobné individualni znalost(i) jsou rozhodujicim aspektem expertd,
jejichZ vyznam stdle roste.

Posledni desetileti je zfejmy poukaz na omezené tradicnich (tvrdych) pfistupll a rozvoj novych pfistup
konceptl a metod. Patfi k nim zejména Checklandova metodologie mékkych systémi, systémova
dynamika a multiagentni modelovani. | v téchto pfipadech ale z(stavaji stranou pozornosti znalosti,
hodnoty a zplisoby uvaZzovani téch, kdo tyto metody aplikuji, anebo vytvareji adekvatni modely. Na
ném zavisi Uspéch odpovidajicich aplikaci, odvozovany primarné z porozumeéni, ¢i vysvétleni podstaty
uvazovanych problémi (a systém). A pravé zpUsoby obvyklého uvaZzovani dostate¢né nezohledniu;ji —
navzdory pouzivané terminologii — principy, na kterych je systémova teorie zaloZzena. Omezené
Uspéchy a zminény problém nedostateéného porozuméni podstaté systémovych konceptli a na ném
zalozeného mysleni vedlo v sedmdesatych létech minulého stoleti k rozliSeni dvou vyznamnych
zpUsobU uvaZovani, které jsou zastitény spolecnym adjektivem systémovy:

Prvnim pfistupem je systematické mysleni, které je zaloZzené na predstavé radu jako pravidelného
usporadani. Ten umozZiuje mentalné zvladnout (vysvétlit) povahu uvaZzovaného fenoménu,
oznacovaného jako systém. Takové mysleni je spojeno s vkladanym rfadem (taxis), odvozovanym od
lidskych zaméru a znalosti, koresponduje s vertikalnim myslenim, jak jej charakterizoval de Bono.
Celostni povaha systému je odvozovana od vice ¢i méné ziejmych a predem danych zamér( a
vloZzenych znalosti. Odpovidajici uvazovani je zaméreno na blizké okoli systému, které je nezfidka
uméle upravovano.

Oproti tomu se vymezuje rlizné vysvétlovany pojem systemické mysleni (nebo také systemika).
Reflektuje systém jako komponentu SirSiho systému (,,supra-systému®). UvaZzovany systém je chapan
jako autonomni celek, ktery se podili na spontannich procesech formovani supra-systému, ktery
naopak vytvari prostfedi pro fungovani systému. Vyznamna je reflexe pfirozeného (tj. spontanniho)
fadu a emergence spojena s novymi a jen obtizné predikovatelnymi skute¢nostmi. Rozhodujici je
porozuméni pfirozena povahy lidského poznani (a/nebo védéni) a jeho rozdil oproti skuteénosti.
Vyznamnou roli pak hraji znalosti a jejich taktni podstata; mentalni procesy zahrnuji vertikdlni a také
lateralni mysleni, pouzivané metody ziskavaji heuristickou povahu. Systemické mysleni nachazi
zfetelné, explicitné zdlraznované uplatnéni, zejména ve dvou oblastech:
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e Prvnijsou spolecenské védy, ve kterych Ize posun vystihnout uhlem pohledu: Jednotlivec je
nahlizen v kontextu (socialniho) prostfedi a naopak spole¢nost uvazuje o emergenci,
spojenou s interakci jednotlivcl. Typické jsou rlizné orientované terapie (family therapy aj.) a
zejména oblast koucingu smétujici do oblasti managementu.

e Systemickeé riziko, které nevyplyva ze samotnych aktivit jednajiciho subjektu, ale objevuje se
(emerguje) v prostiedi, na kterém se aktér sice podili a vyplyva pravé z celostni povahy
oblasti podnikani. Typickym prikladem muze byt financni krize z roku 2008, ktera dostala
svou globalni povahu pravé diky celosvétovému provdzani bank a dalSich financnich instituci.

SYSTEMATICKY SYSTEMICKY
znamy rad emergence
. .
vkladany rad (taxis) pfirozeny rad (kosmos)
. .
(pravidelny) organizace samo-organizace
. .
zamér (ucel) spontaneita
. .
kauzalita cirkularita
T T
determinismus (jistota) neurcitost & nejistota
T T
vazby interakce
T T
zameér (ucel) spontaneita
T T
VKLADANE ZNALOSTI VKLADANE ZNALOSTI

Tabulka 2 rovnani systematického a systemického pfistupu (mysleni)

Pro systemicky pristup je typicka praveé reflexe lidského poznani (védéni), respektive znalosti, spojené
s pojmem ,radikalni konstruktivismus®. Pravé adjektivum ,radikalni“ poukazuje na skutec¢nost, ze
védéni neni odrazem ¢i projekci svéta, ale Ze je spis konstrukci formovanou lidmi (jednotlivci) a
vyrazné ovlivnénou kulturou. Koteny Ize hledat v moderni kybernetice a vysvétleni v pojeti
nervového systému a mysli jako funkéné uzavieného systému, kruhového plsobeni zpétnych vazeb a
spontanni formovani vzorl. Ty pak jsou spojovany s jazykovymi terminy a jako rozhodujici se ukazuji
koncepty, které (do znacné miry) odpovidaji mentalnim modellm na jejichZ vyznam poukazal
zejména Peter Senge. Ve strucnosti Ize konstatovat, Ze mentalni model je pfedstava o tom, jak
uvazované fenomény funguiji, respektive jim ¢lovék pfifazuje smysl, ¢i vyznam. Jsou formovany

v individudlni interakci jednotlivce v redlném svété, ale soucasné jsou ovliviiovany kulturné. V tom
hraje stéZejni roli fada aspektli, mezi nimi zejména:

¢ Naivni realismus, jako prevazZujici svétonazor omezujici systémové mysleni na systematické;
e Kultura a s ni souvisejici soubor hodnot, které ovliviiuji jednani lidi (a spole¢nosti);
* Jazykem presentovana informace a s ni souviseji informatizace a/nebo plsobeni médii.

SYSTEMOVA TEORIE A MYSLENI

Systémové mysleni, které dlsledné vychazi ze systémové teorie, predstavuje zasadni posun
paradigmatu ve smyslu svétonazoru (Weltanschauung). Jedna se o zpUsob poznani, respektive ,uhel
pohledu” na okolni svét(viz- Weinberg [33]). Koresponduje pravé se systemickym (resp. lateralnim)
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myslenim a v tom smyslu je typické konstatovani Gordona Paska [in 12], Ze samotny pojem ,,systém*
predstavuje referencni rdmec uvazovani, ktery nazyva ,,universe of discourse”. Anglicky termin
ydiscourse” je do cestiny obvykle prekladan jako ,diskuse” ¢i ,rozprava“ a v lingvistice oznacuje teorii
jazykovych (feCovych) akt( s ohledem na pragmatické aspekty jazykového sdéleni). V tom smyslu je
pouzivan i zde, s tim, Ze moderni filosofie (Foucalt, Habermans...), ale i moderni kybernetika® mu
dava hlubsi vyznam. Pfedstavuje zplsob porozumeéni reality, které se promita do (1) jazyka a (2)
lidského jednani. Pfestoze takovy diskurs tvofi (formuje) podstatu individualni znalosti a mysleni
¢lovéka, je ovliviovan kulturou spolu s ni se méni. V uvddéném slovnim spojeni oznacuje predstavy o

svété a zpUsob jeho chépani, ktery se formuje rdmec znalosti, mysleni a jednani.

Vyznamnym aspektem soucasného systémové mysleni je konstruktivistické, to znamen3, ze
zohlednuje povahu a vyznam lidské znalosti. Znalost v tom smyslu neni objektivni, tj. nezavisla na
¢lovéku, ale je aktivné vytvarena v kazdodenni interakci kazdého jednotlivce v realném prostredi
(svété). To zahrnuje jak materialni svét (realitu), tak socialni a/nebo kulturni prostfedi, ve kterém je
znalost (1) vytvarena a (2) sdilena a ovliviiuje znalost individudlni.

¢ Filosofie, respektive fenomenologie jako jeji hlavni proud a to nejen v ptivodnim konceptu
(Husserl), ale v navazujicich konceptech (Heidegger, Habermans). V tom smyslu lze upozornit
primarné na koncept hermeneutiky (Gadamer), ktery de facto reflektuje kruhvé plsobeni
zpétné vazby. Vyznamny je v té souvislosti také koncept ,,naivniho realismu” (Bhaskar, in. [in
21]).

e Psychologie, respektive jeji partie orientované na kognitivni procesy a uceni se.
Nejvyznamnéjsim autorem je zfejmé J. Piatget, v kontextu tohoto prispévku lze poukazat na
prace M. Sedlakové, tykajici se mentalnich model( [29].

eV oblasti védeckého pozndni na to upozoriiuje pfedevsim Kuhn v souvislosti se sdilenym
paradigmatem, ale na subjektivni aspekt pozndni upozornuji mnozi dalsi (Popper, Lakatos).

e Znalostni management Ci spiSe jeho teorie (praktické aplikace ¢asto dostatecné nereflektu;ji
zakladni koncepty). Primarné Ize pfipomenout prace Nonaky [22] a v uvaZovanych
souvislostech pfedevsim M. Polanyiho [23].

¢ Sociologie a medialni studia, kde dochazi k posunu smérem k ,,socialnimu konstruktivismu“ a
za stéZejni praci lze povaZovat knihu Socialni konstrukce reality [4], kterd poukazuje na
socialné-kulturni aspekty formovani znalosti. Tento proces je ovlivnén komunikaci a
pUsobenim médii, na coZ upozornil jiz. McLuhan [14] a s plsobenim internetu dostava
problematika novy rozmér [20].

e Systémova véda a kybernetika, ktera nejenZze poukazuje na podstatu znalosti, ale vysvétluje
také proces, ve kterém je lidské poznani formovano. Vysvétluje vztah (nehmotné) mysli jako
vysledek samo organizace (hmotného) nerovového systému [16, 32]. Z takovych proces( pak
povstava (emerguje) intencionalita [10], kterd je vazana nejen na samotné poznani okolniho
svéta, ale dava mu také hodnotovou dimenzi a bude zminéna zakratko.

Klasickym predstavitelem radikalniho konstruktivismu je von Glaserfeld [11], ktery charakterizuje
znalost jako individualné vytvarenou zaleZitost a to aktivnim zplsobem, ktery usiluje o formovani
socialné sdileného vyznamu a mysleni. Znalost neni entitou ¢i komoditou, ktera existuje mimo
Clovéka a mlzZe byt (jednoduse) odvozena z vnimani nebo jazykové komunikace. V podobném smyslu
také uvadi Michael Polanyi [23], autor dnes velmi popularniho pojmu ,tacit knowledge”, Ze skryté
(taktni, implicitni) koncepty (pfedstavy, pojmy) jsou zakladnim prvkem vseho poznani (znalosti) a
teprve diky nim ziskdva explicitni znalost smysl a vyznam. Konstatuje, Ze kazda explicitni znalost je
zalozena na implicitnim (tacitnim) porozuméni a jeho aplikaci v konkrétnim uvaZzovani a jednani.

4) viz. Gordon Pask: Pask, G. Conversation Cognition and Learning, Elsevier,,Amsterdam, (1975).
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V tom smyslu pak ma tacitni znalost podobny vyznam jako mentalni modely, jejichz stéZejni vyznam
zdlraznuje (a popularizuje) Peter Senge [30]. Pfipomenme, Ze v kognitivni psychologii [29] je
mentalni model ,vnitfni reprezentace” redlného nebo virtudlniho svéta. Jako takova je primarné
spojovana s rozliSovanymi entitami (fenomény), ale také se slozitéjsimi celky, které vznikaji jejich
vzajemnym plsobenim, tedy se systémy (a celym universem). Pravé systémové (systemické) mysleni
poskytuje zcela jiny rdmec poznani a uvazovani, ktery ma zminovanou povahu paradigmatu ¢i
svétonazoru.

Samotny termin ,vnitfni (implicitni, tacitni) reprezentace” ovSsem narazi na nejasné chapani pojmu
reprezentace a uvedme proto jeho vyznam®): Jedna se o, ndhradu” uvazované fyzické ¢i abstraktni
(virtualni) entity, kterou zastupuje jiny fyzicky nebo abstraktni (virtudlni) objekt... To plné plati

v pfipadé jazyka, kdy uvaZzovana entita je zastupovana znakem, presnéji symbolem, ale ono
zastupovani predstavuje nijikv ndhradu, ale odkaz ¢i sptrazeni s flexibilné a aktudlné utvarenym
mentalnim modelem, ¢i pfimérenou tacitni znalosti. V obou pfipadech se jednd o koncepty jako
predstavy (beliefs) o okolnim svété, které orientuji nase jednani, v¢. predstav o jeho dlsledcich. To,
co je dlleZité, je upozornéni na rozdil mezi takovymi (kulturné formovanymi) predstavami a
skutecnosti, ktery souvisi s rostouci vizualizaci spolecnosti. Tato skutecnost je dnes zmifovana

v mnoha souvislostech, napf. v Uvahach o emergenci kyberprostoru (¢i kyberkultury), v souvislosti
s plsobenim médii (virtudlni svéty socidlnich komunit na internetu) a také ji na prvnim misté uvadi L.
Urban [29], kdyZ charakterizuje sou¢asnou kulturu spole¢nosti.

Otazka implicitnich znalosti i mentalnich model( Uzce souvisi s jiZ zminénou intencionalitou a
pragmatickymi aspekty lidského mysleni a jednani. Odkazuje k otazce hodnot a hodnotové orientace,
které velmi Casto z(stavaji stranou pozornosti. Pfipomernme, Ze moderni kybernetika vysvétluje
poznani jako vysledek interakce pozorovatele (organismu - fyzického sytému) v redlném prostredi (ve
kterém ovsem lidé formuji a komunikuji svoje myslenky a predstavy). Na této Urovni jsou zdkladem
hodnotové orientace rozliSovani mezi ,,dobrym a Spatnym®, vnitfni pocity a emoce [27]. Ty spole¢né
se znalostmi formuji hodnoty a cely hodnotovy systém, ktery dostava povahu , kognitivniho filtru“,
ktery se uzkazuje byt rozhodujici nejen pro hodnoceni, ale primarné pro vyhledavani a vyuziti
informaci a znalosti (resp. poznatku). Pfipomernime, Ze existuji dva zakladni zplsoby chapani hodnot:

eV prvnim ptipadé se jednd o schopnost, ¢i spiSe posouzeni schopnosti urcité entity (jejiho
mentalniho modelu) uspokojovat lidské potreby. Zakladni charakteristika vychazi
z Maslowovy hierarchie [18], ve které autor vymezuje pét Urovni a konstatuje, Ze kazda vyssi
uroven motivuje jednani ¢lovéka az poté, kdy jsou ,nizsi hodnoty” saturovany.

¢ Ve druhém pripadé, jsou hodnoty rozhodujici sloZzkou postoji (a nékdy jsou za né
zaménovany), tj. oekavani, spojovanych s mentalnim modelem urcité situace. Jako takové
funguji jako zminény kognitivni filtr a jsou rozhodujici nejen pro vybér informaci a znalosti,
ale pro celkové jednani.

Opétovné se jedna o kruhovy vztah mezi hodnotami, které souvisi s realitou (s uspokojovanim
potrfeb) a s prfedstavami o hodnotach, které jsou odvozovany od kulturné formovanych neznalosti.
Tento posun je ve spolecnosti velmi vyznamny a je jednim z podcenovanych a vétsinou vibec
neuvazovanych. Namisto dalSiho rozvadéni a vysvétlovani povahy znalosti odkazu na své
predchazejici prispévky [26, 27, 28] a v tuto chvili pfipomenme Bloomovu taxonomii znalosti [6], viz.
obrazek 1.

3 Vymezeni vychazi z definice pojmu ,reprezentace” jak ji podava Vykladovy slovnik, dostupny na Kognitivnim
severu University v Hradci Kralové (viz. http.//fim.uhk.cz/cogn/?Module=dictionary).
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psycho-motorické kognitivni afektivni-emocionalni
hodnoceni
osvojeni syntéza pragmatické usuzovani
artikulace analyzy konceptualizace
precizovanf aplikace posuzovani
manipulace porozumeéni formovani hodnot
napodoba poznatky / fakte reakce / instinkty

Obrazek 1 Kompletni Bloomova taxonomie (se tfemi oblastmi) znalosti

Autor ji pavodné vztahoval ke vzdélavani, respektive k rozvijeni komplexni lidské znalosti. Postupem
Casu se ji dostalo uznani a rozsiteni do dalSich oblasti (véetné informacnich systémua). Zaroven ale
doslo k typickému zjednoduseni na kognitivni aspekty, které — alespon v praxi — koresponduiji se
systematickym uvazovanim. Nicméné tfi uvazované a prolinajici se oblasti védéni (znalosti), které
Bloome (v roce 1956 !) vymezil (bez vztahu k pozdéjSim Uvaham o povaze znalosti) zcela koresponduiji
s holistickym pojetim znalosti. To, co je tfeba v souvislostech tohoto pfispévku, jsou otazky
porozuméni a hodnot/¢i hodnoceni, respektive cela afektivni oblast, vdzana na emoce a pocity. Pravé
ta z(stava v nasem ,racionalné orientovaném svété” stranou pozornosti.

Ve (velmi strucné) nastinénych souvislostech je tak vytvoren rdmec pro uvazovani o systémovém
mysleni ve vzdélavani. Nezaméfuje se na samotnou vyuku systémového mysleni, kterd se ostatné
vétSinou omezuje na systematické mysleni a aplikace v systémovém inZenyrstvi (nic proti tomu),
nové také na modely systému, vychazejici z kruhového plsobeni zpétnych vazeb a oznacované jako
systémova dynamika. Dalsi, zavérecna kapitola tohoto prispévku, se zaméfuje na systémové pojeti
vzdélavani, jako vyznamnou a institucionalizovanou soucast kulturniho formovani znalosti.

OMYLY SPOLECNOSTI VEDENI

Hned Uvodem pfipomenme tfi dimenze systémového mysleni, jak zdUraznované Bertalanffym a
Banathym (viz. vyse). Nasledné Ize poukdzat na celkové podcenéni filosofie ve spole¢nosti a také
vzdélavacim systému, kde se zaméruje - pokud je vibec (na gymnaziich) vyucovana - na antickou
filosofii a ,,soucasna filosofie” konci nékde u Kanta a Hegela. Zanedbavana je i v oblasti kybernetiky a
systémové védy, utilitarné orientované na praktické aplikace, které ovsem nejsou natolik inovativni,
aby odpovidaly povaze globalniho svéta. Hned v prvni planu Ize odkazat na jiny koncept svéta (samo-
organizace...), tykajici se ontologie®. Povaha znalosti a zptisoby jejiho vyuziti - tedy epistemologie — a
vySe zminény konstruktivismus, resp. enaktivni koncept F. Varely [32] jednak vysvétluji jinak mlhavé a
rGzné vysvétlované pojmy (informace, védomi, znalost, vzdélavani...) jednak poukazuji na problém
naivniho realismu, ktery ve spole¢nosti prevazuje. S tim souvisi fada libivych, ale neredlnych
predstav, které mohou dokumentovat napfiklad (1) rozpor finanéni krize a redlné ekonomiky (2)
ztikani se tzv. ,mlcici vétsiny” za odpovédnost a participaci na yvoj spolec¢nosti (a hledani ,vinikd“) a
také (3) my3lenka svéta bez jadernych zbrani”. O axiologii a hodnotach ani nemluvé — v liberalné
orientované spoleénosti z(stava jejich rozvoj na okraji pozornosti.

S tim souvisi i nejasné pojeti vzdélavani respektive , vzdélavaciho systému” jako instituce jejimz
poslanim je rozvijet znalosti jednotlivcl. Ten je bézné zaméren na vyuku, tedy na predavani kulturné

6) Povahu kybernetiky, kterd zdsadné méni pojeti svété dokumentuje vyrok vyznamného filosofa M.
Heideggera: ,Filozofie konci, co pfijde potom? Kybernetika.".

7) | kdybychom predpokladali, ze k jistému okamZiku nebude realné (hmotné) jedina atomova bomba, bude jen
otazkou ¢asu, kdy mize byt vyrobena a pfipadné i poufZita.
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formovanych zkusenosti a poznatk( — nikoliv znalosti ve vySe uvedeném smyslu. Ve skutecnosti se
jedna se o znalosti externalizované, respektive o fragmenty néci znalosti, které jsou selektovany a
|épe Ci hife vzajemné provazané. Jak vybér téchto poznatkd, spojeny s vyu¢ovanymi predmeéty a
osnovami vychazi z rdmce védéni, ktery neodpovida soucasnému poznani. Tak napfiklad pojem
,metabolismus” je neustdle vysvétlovan jako ,latkova vyména“ aniz by zminoval podstatu, totiz
uvolfiovani energie, které organismus potrebuje k Zivotu. Navic je vyuka rostouci mérou smérovana
ke schopnosti (Uspésné) vykonavat povolani, nikoliv ke schopnosti porozumét (svétu a jeho)
problémim a tvofrivé je resit v ménicim se konkrétnim kontextu. Neni bez zajimavosti citovat

z vyznamné a také velmi popularni knihy Konrada Liessmanna , Teorie nevzdélanosti“ [13, str. 51]:

Nevzdélanost dnes proto neni intelektudinim deficitem, nedostatecnou informovanosti,
defektem kognitivni kompetence — i kdyZ i to bude naddle existovat — nybrZ je to rezignace na
snahu viibec néco chdpat.

V tuto chvili Ize upozornit na rozpaky, souvisejici se vzdélavanim, které jsou spojovany zejména

s otdzkou financovani. PfestoZe ta neni nevyznamnd, bez zasadnich zmén a porozuméni povaze a
vyznamu znalosti, respektive fady zasadnich zmén, nebude mit o¢ekdvany dopad. Ostatné pozornost,
vénovana vzdéldvani se — navzdory mnoha proklamacim — dostava do centra pozornosti jen
vyjimecné a obvykle v souvislosti s kiiklavymi problémy. Typicky se jedna o vysledky priizkumu PISA
(uskutecniované v rdmci OECD) nebo tristni vysledky ,,generalni zkousky” statnich maturit. K prvnimu
problému jen struéné: Cesti zci se v priib&hu celého sledovani neustale (a také nejvic) zhoriuji a
nejvétsi slabinou je porozumét textu, jinymi slovy najit (vyznam) informace, obsazené ve sdéleni.

K dokumentaci nejasnému a nedostatecnému porozuméni vzdélani Ize najit celou fadu vymluvnych
dokladd, publikovanych ve sdélovacich prostredcich. Za vsechny uvedme jen nékolik malo priklad

z Mladé fronty Dnes. Hned nézev jednoho z prvnich €lanka®, ktery o vysledcich informuije, zni:
,Fiasko stdatnich maturit: Propad|! kaZdy treti“, ktery (pfi porozuméni vyznamu) sméruje problém ke
statnim maturitdm, nikoliv k vyuce a ke studentlim... Ve stejny den se vysledkiim jen relativné
naro&né zkougky vénuje dalii élanek® zkougky, ze kterého uvedme: ,, ... jak tém 20 procentim
propadlik(i a jejich rodi¢im citlivé vysvétli, Ze oni, ktefi za to viibec nemohou... Autor ziejmé sdili
koncept skoly coby, Norimberského trychtyre”, podcenuje podstatu procesu uceni (se) a samotné
studenty - jejich motivaci, schopnosti a pili - stavi do roviny do role obéti. Podotknéme, Ze se objevuji

i zasvécené Elanky'®, které se piesto mezuiji pouze na pojeti $koly coby (jediné) vzdélavaci instituce.

Liessman opatfil knihu podtitulem Omyly spole¢nosti védéni, ktery jsem pouzil jako nazev této
zavérecné kapitoly, oviem ve smyslu, ktery presahuje autorovy excelentni postiehy. Pfedevsim to je
vyznam vychovy jako druhé slozky, ktera je v teoretické roviné ptisuzovana vzdélavani a je neméné
vyznamna pro formovani znalosti. Situace je schematicky zndzornénd na obrazku €. 2.

¥ MF Dnes, 1. 11. 2010, viz: http://zpravy.idnes.cz/mfdnes.asp Pv=253&r=titulni_stranaa&idc=1475265.

°) MF Dnes, 1. 11. 2010: Stdtni maturita je z pohledu rodici pékny prigvih — viz. http://zpravy.idnes.cz/komen
tar -statni-maturita-je-z-pohledu-rodicu-pekny-prusvih-p4xdomaci.asp?c=A101101_1475309_domaci_jj.

'%)Viz MF Dnes, 9. 11. 2010: Uéitelky o stdtni maturité, http://zpravy.idnes.cz/mfdnes.asp?v=2668&mazorya
&idc=1479903
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VZDELAVANI & FORMOVANI ZNALOSTI

VYCHOVA VYUCOVANI
vyznamne jsou emoce vyznamneé jsou koncepty
hodnoty jako potieby hodnoty & postoje

smyslové vnimani <::> pojmové mysleni
zkusenosti ziskané realnou cinnosti presentace zkusenosti a poznatkd
pragmatické aspekty znalosti sémantické aspekty znalosti
prozivani komunikace
FYZICKA REALITA SOCIALNIREALITA

Obrazek 2 Dvé provazané slozky vzdélavaciho procesu

Ostatné je typické, Ze pravé systémové mysleni akcentuje porozuméni - problém(m, svétu, sobé
samotnému - a pokud budeme skutecné chapat vzdélavani jako rozvoj znalosti, pak cely problém
dostane mnohem Sirsi dimenze. Nastinéné otazky vzdélavani a vzdélavacich instituci sice neztrati na
dlleZitosti, ale objevi se vyznam interakce v redlnim prostfedi, méniva se povaha kultury spolec¢nosti
a také pUsobeni médii (respektive ,informatizace).

Za vSechny Ize zminit pravé problémy vychovy, tak jako interakce ve fyzickém svété, kterd diky
umélému prostiedi vyrazné méni (a sniZuje se) a nesouvisi pouze s klesajici fyzickou kondici déti. Je
rozhodujici pro formovani znalosti a jistym naznakem snahy na situaci reagovat jsou rtizné kurzy
oznacované jako ,Outdoor training”, V rdmci stavajicich konceptl stoji ovSsem stranou pozornosti a
hlavniho proudu vzdélavani, nemaji dostatecné rozpracovanou teorii a ¢asto jsou poznamenana
komercnimi zajmy poradajicich instituci.

Poukazat Ize také na povahu a ménici se hodnoty spolecnosti, ve které jsou (pro drtivou vétsinu lidi)
uspokojeny obé zakladni potieby, zminované Maslowem (tj. potfeba fyziologické a bezpeci). S tim
pak souvisi skutecnost, Ze jsou preferovany prijemné pozitky [24] pfed narocnou Cinnosti a
neprijemnymi pocity a tradi¢ni kultura je zaménovana za zdbavu [1]. Socidlni potfeba, tj.
sounaleZitost se societou (tfeti v Maslowové hierarchii) je zakladem neobycejného uspéchu
Facebooku (a jinych socidlnich siti). Podotknéme ovsem, Ze se jedna o skupiny virtualni, s omezenou
odpovédnosti, nicméné s nezanedbatelnymi dopady do realného Zivota (viz. tzv. , Vajickovad valka®).

A podobné bychom mohli poukdazat na podstatu médii, ktera zprostredkovavaji prenos zprav — tedy
myslenek a predstava jejich (¢asto anonymnich) autorf(, jejich znalosti a zamérd... Smysluplné
informace, které formuiji lidské znalosti a jednani jsou ovSem interpretovany pfijemci s individudlnimi
znalost... S postupujici informatizaci a mnozstvim zprav (,,informaci?) pak vznika prostredi, které
ovliviiuje pfirozeny vyvoj a samo-organizaci spole¢nosti [15]. Vysledkem je vznik kyberprostoru, ve
kterém roste virtualita, tedy rozdil mezi pfedstavami a realitou.

V Uplném zavéru proto pfipomenme dva vyznamné autory. Prvnim je maricky basnik a publicista
Thomase Elliot, ktery uz ve tficatych létech napsal: Kde je moudrost, kterou jsme ztratili znalostmi? A
Kde jsou znalosti, které jsme ztratili informacemi?’V daném smyslu lze pokracovat: Kde jsou
informace, které ztrdacime v zdplavé zprdv (dat), zamériovanych za informace a poznatkd, vyddvanych
za znalosti? A pripomenme myslenku z dvodu knihy Neila Potsmana ,,Ubavit se k smrti” [25], ve
kterém srovnava dvé (désivé) vize svéta, presentované Georgem Orwellem a Aldouse Huxleyho:
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Orwell se obdval téch, ktefi ndm zamezi pfistup k informacim. Huxley se obdval téch, kteri ndm
jich poskytnou tolik, Ze nds dovede kil pasivité a egoismu. Orwel se obdval, Ze pfed ndmi bude
skryvdana pravda. Huxley se obdval, Ze pravda se utopi v mofi bezvyznamnosti.
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ABSTRAKT

Clanek se zabyva rdznym pojetim struktury od b&Zného pojeti pies strukturalismus a?
k poststrukturalismu. Ukazuje rlizna pojeti vztahu prvku, struktury a systému i nemoznost dosahnout
jednoznacnosti u poststrukturalistického pojeti J. Derridy.

ABSTRACT

The article deals with various conceptions of structure from the common perception through
structuralism to poststructuralism. It shows various conceptions of the relationship among element,
structure and system including the impossibility to reach unambiguity from the Derrida’s
poststructuralist position.
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UvoD

Systém je vnitfné organizovany celek, ve kterém jsou c¢asti velmi Uzce propojeny, takze se chovaiji
jako jediné téleso. Kazdy systém je celek. Pfi zkoumani systému nam jde o poznani jeho struktury,
ktera je tvorena vztahy mezi prvky systému a vztahy mezi prvky a celkem. Struktura urcuje vztah
prvkd k sobé navzajem v prostoru, v ¢ase, jejich pohyb, zménu atd. Studujeme vlastnosti prvkd,
systému, vztahy mezi prvky, vztahy mezi prvky a strukturou a vztahy mezi systémem a jeho okolim.

Ve svém prispévku bych se chtél zabyvat tim, jak pojem struktury chape zakladatel strukturalismu F.
de Saussure a na néj navazujici hnuti strukturalismu, jak tento pojem pretvari M. Merlau Ponty a jak
vyvoj sméruje postupné k poststrukturalismu. Tim pochopime jednak moZnosti, jak chapat pojem
systému prostrednictvim struktury, jednak meze tohoto pojeti a nakonec se ukaze i role viry v tomto
celku.

Pfedbézné bychom mohli fici, Ze vyvoj sméfuje od abstraktniho jednostranného pojeti ke
konkrétnimu, jedine¢nému a mnohostrannému. Pojem struktury je dobfe patrny na pojmu znaku,
jehoZ vyznam je ve strukturalismu dan strukturou systému, pozdéji dochazi k zdlrazrovani pojmu
rozdilu, takze vztah oznacovaného a oznacujiciho spociva na rozdilu mezi nimi.

KLASICKA PREDSTAVA

Zacnéme tim, jak pojmu struktury bézné rozumime a jaky je vztah prvku a struktury. Podle klasické
predstavy maji prvky vyznam samy o sobé a zapojenim do systému ziskavaji vyznam dalsi. Struktura
systému je poznatelna a pevné dana. V systému probihaji transformace vstup( na vystupy. Jako
priklad takového systému vezméme naptiklad jizdni kolo. Vlastnosti jednotlivych dild zGstavaji
sestavenim do funkcniho jizdniho kola zachovdny a jsou k nim pridany vlastnosti dalsi vyplyvajici z
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celku a jeho struktury. Prvky i struktura systému jizdniho kola jsou jednoduse poznatelné,
zobrazitelné i zdokonalitelné.

Nékteré vlastnosti jsou podstatné, jiné nepodstatné, systém ma svou funkci a ucel, ktery ma plnit. Na
strukturu systému se mizZeme divat z mnoha hledisek a tato hlediska budou osvétlovat rGizné
vlastnosti prvk( i systému. Rlzna hlediska se vztahuji vidy k jednomu skute¢nému predmétu, ktery je
ve svém celku nepoznatelny. V béZné zkusenosti se nezda, Ze by predméty byly pricinami mého
vnimani, Ze by otiskovaly néjaké znacky nebo obrazy do mého védomi. Vnimani jednoduse ukazuje
predméty tam, kde jsou, jen jsem o nich dosud nevédél, zjevuje jejich prfitomnost. Perspektivnost
pohledu neni vyrazem subjektivity, ale bohatstvi svéta. Ukazuje, Ze vnimané obsahuje vice, nez v ném
aktualné zachycuiji, Ze je véci. A véc i cely svét jsou charakterizovany vétsim bohatstvim, nez je to,
které z nich poznavam. S prozkoumadvanim tohoto bohatstvi nebudu nikdy hotov. Nejde o kauzalni
vztah mezi télem a vécmi, ¢lovék Zije v pfimém styku s vécmi a svétem. Tento klasicky pfistup
predpoklada, Ze systém, jeho struktura i prvky jsou pfimo postihnutelné a poznatelné.

F. DE SAUSSURE A VYZNAM VYCHAZEJICi ZE STRUKTURY

Klasické pojeti ale neni tak viezahrnujici a samozfejmé, jak se zda. Clovék brzy objevi (napt. v nemoci)
odpor a vliv, kterym plsobi na vnimani jeho télo. Télo je schopné ménit vjemy pfichazejici zvenku a je
schopné i vyvoldvat zcela klamné vjemy. Svét se rozdéluje na svét realny mimo subjekt a svét tak, jak
ho subjekt vnima. Jevy svéta se vlastné ztrojuji na jevy vnéjsi, jevy probihajici v téle a jevy v dusi.
Podobnost mezi vnéjsim svétem a vnitfnim svétem muiZe byt v rdznych pojetich rlizna, bud mohou
vnéjsi véci pfimo do ducha promitat své obrazy, nebo podobnost mezi vnéjsimi vécmi a vnitfnimi
obrazy existovat nemusi a vnéjsi véci jen néjak vyvolavaji viemy v dusi. Druhd mozZnost je vice
pfijimana a ma i méné problém{, a tak se dochazi k nesouladu mezi vnéjsim svétem a vnimanym
svétem co do prvkd i struktury. Roste tu duleZitost vztahu prvk( k sobé (vnéjsich k vnitfnim, ale i
vnitfnich k sobé) a vztahu prvkd a systému. Absolutni vlastnosti ztraceji na daleZitosti. Prvnim krokem
je rozdéleni kvalit na primdrni a sekundarni, dalSim je redukce i téch primarnich na vztahy. Moderni
véda ukazuje, jak rGizné vnimame stejnou scénu za rlizného osvétleni, v zavislosti na predchozich i
ocekavanych vjemech atd. Struktura se stava vsim. Dobrym pfikladem toho je nauka Ferdinanda de
Saussura, ktery fika o jazyce, Ze tentyz foném vysloveny dvakrat nebo rliznymi lidmi nezni stejné a
neni se sebou identicky. Jeho identita spociva v jeho rozdilu od vSech ostatnich foném (Saussure,
2008). Znak se pro de Saussura sklada z oznacujiciho a oznacovaného, ale pfesto mohou znaky
existovat jen v protikladu k ostatnim znakdm. Oznacuijici je zvuk, oznadované je myslenkou (pojmem,
ideou). Ackoli de Saussure chape znaky jako arbitrarni, Ize je identifikovat jen kontrastem k ostatnim
znaklm. Vzajemné vztahy (kontrasty) znakl jsou dany strukturou systému (pro de Saussura
predevsim systému jazykového). Znak je jednotou oznacujiciho a oznacovaného. Vlastnosti znaku
jsou nutné abstraktni.

Jazyk je u de Saussura systémem diferenci bez pozitivniho vyznamu. Vyznam je uréen vztahy k
ostatnim prvkim systému. Dlkaz neexistence vztahu mezi pojmem a zvukem vidi de Saussure v
mnozstvi jazykd, které vyjadruji stejné pojmy rdznymi slovy. Struktura je v tomto pojeti tedy vsim,
urcuje veskery vyznam.

De Saussure rozliSuje langage (,,fec”), coz je dynamicky systém, je to jakysi celek recovych projeva.
Dale langue (,jazyk”) charakterizuje jako systém znakovych hodnot, ktery je vytvaren vztahy mezi
znakovymi jednotkami a je charakterizovan rozdily mezi nimi. UmoZiuje zavést pfirozeny rad do
souboru langage. Langue je podstata jazyka, jeZ je na jednotlivci nezavisla, diky niz vS§ak mohou lidé
komunikovat. A nakonec parole (,mluva“) je vie, co se tyka bézné komunikace. Obsahuje to, co je u
jednotlivce socialniho, podruzného a ndhodného. De Saussure se snazi nalézt jediny a pravy pfedmét
lingvistiky, coZz md byt langue. Na zakladé tohoto vymezeni pak vznikla pfedstava jazyka (ve smyslu
langue) jako autonomniho, statického a uzavieného systému stojiciho za vSemi konkrétnimi
promluvami.
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Pokud zlistaneme u pfikladu s jizdnim kolem, znamena toto pojeti systému a jeho struktury, Ze
vyznam a vlastnosti soucastek kola jsou odvozeny z jejich mista ve strukture kola. Slapka sama o sobé
neni ni¢im, je viditelna a ma smysl jen jako prvek roztacejici ozubené kolo nesouci fetéz a jako prvek
prenasejici pohyb nohou na pohyb ozubeného kola. Misto i vyznam vSech soucastek jsou dany
strukturou systému.

MERLEAU PONTY A RUZNE STRUKTURY PODLE PERSPEKTIVY

Dalsi rozvedeni tohoto konceptu urcujici struktury nalezneme v dile M. Merleau Pontyho. Merleau
Ponty se v dile Struktura chovdni (Ponty, 2009) pokousi porozumét vztahiim mezi védomim a
prirodou fyzikalni, organickou, psychologickou a socialni. Odmita redukci viem0 na jakékoli Grovni na
fyzikdalni Cinitele, protoZe bychom pak uz neméli pravo predpokladat, Ze by v nich byly obsaZzeny rysy,
které patii fenomenalnimu svétu. Rizeni a orientace pohyb( a jednani neni p¥i fenomenalnim popisu
problém, Ize je popsat jako fizené urcitym cilem. Struktura vznika pro Merleau Pontyho vzajemnou
interakci védomi a svéta a je vidy orientovand smérem k védomi jako néjaky smysl dany v podobé
cile, zaméru, uzitecnosti atd., nikoli v podobé kauzality. Tato struktura odpovida pojmu Gestalt

z tvarové psychologie. Smysl se méni podle toho, co organismus sleduje, v jaké je situaci atd. Podle
toho se také méni struktura podnétu i struktura reakce na néj. Nic neni dano absolutnég, ale jen ve
spolupréci organismu a okoli.

Tim, co vidi, je duse, ne mozek nebo odi, prostorovou nebo ¢asovou hodnotu pridélenou v kazdém
pfipadé urcitému bodu zrakového pole Ize vysvétlit jen pomoci fenomenalniho svéta, piSe Merleau
Ponty (2009). Pokud bychom chtéli analyzovat izolovany vnimany obsah, nic nenajdeme, protozZe pfi
vnimani vnimame smysl véci skrze jeji viem, smysl ovSem neni v jevu obsaZzen a ona bez néj neni
ni¢im. Latka poznani je pouze limitnim pojmem, nikoli prvkem poznani. Véci maji vyznam a vyznam je
smyslem véci, jedno nejde od druhého oddélit, leda v extrémnich ptipadech. Pro systém a strukturu
to znamena, Ze prvky a struktura jsou nejen plné spojeny, jak to popisuje de Saussure, ale toto
spojeni je proménlivé.

Pojem formy nebo struktury znamena pro Merleau Pontyho (2009), Ze nelze formulovat Zadny zdkon
pro Cast vzatou oddélené a kazdy vektor je ve své velikosti i sméru urovan vektory ostatnimi. Kazda
lokalni zména se projevi v celkové formé redistribuci sil, aby byla zajisténa konstantnost jejich vztahu.
Systém neni sloZen z ¢3sti stejné jako se melodie, kterd je transponovatelnd, nesklada z jednotlivych
ton(, které jsou jejim momentalnim vyrazem. Kazda forma vytvafi silové pole charakterizované
urcitym zakonem, ktery kazdému vnitfnimu bodu urcuje jeho vlastnosti, které nejsou nikdy
vlastnostmi absolutnimi. Napf. hustota rozloZeni elektrického naboje pro kazdy bod elipsoidniho
vodice vyplyva z toho, Ze spolu body tvofi funkéni individuum; zakon volného padu zdstava platny jen
tehdy, kdyZ se nezvysuje rychlost otaceni Zemé s ¢asem. Zakony jsou tedy vyrazem utvoreni relativné
stabilniho prostredi v blizkosti Zemé. (Merleau Ponty, 2009, s. 188-190) Ze svéta nelze vyloucit
vzajemné pulsobeni, kvalitu a historii. (Merleau Ponty, 2009, s. 196)

Struktura, jez nese zakony, existuje nicméné pro poznavajici subjekt, neni otisknutou ¢asti prirody,
jak si to mysleli tvarovi psychologové. Na systém muiZeme nahliZet z rGznych hledisek podle miry
Ucasti védomi. T¥i jejich typy jsou zakladni. Ve fyzikdlni formé jde o rovnovahu vzhledem k urcitym
vnéjsim podminkam, u organickych struktur si struktura sama vytvafri své stabilni prostredi
odpovidajici jednoduchym potfebam instinktu a biologickych potreb. Lze to ilustrovat na urcitych
privilegovanych zplsobech chovani, které biologické systémy vykazuji a které nevychazeji z pisobeni
prostifedi. Nejsou preferovdny, protoZe jsou jednodussi, ale jsou povazovany za jednodussi, protoze
jsou preferovany. Tim si organismus tvofi své stabilni prostfedi. Kazdy ¢lovék ma specifické drzeni
téla atd., které nevychazi z fyzikalnich zakon( na néj plsobicich. Reakce organismu vychazeji

z vyznamu, ktery maji podnéty pro organismus. Védomi, které tvofi tfeti typ struktury, promita nové
prostiedi do svéta, a dava vystoupit novym zplsoblm chovani. Jinymi slovy ¢lovék pretvaii pFirodu.
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Clovék vykonava urcitou praci, vytvaii nové zplsoby chovani a vlastni prostiedi ¢lovéka v podobé
kulturniho prostredi.

Pro nas priklad s jizdnim kolem to znamen3d, Ze miZeme definovat tfi typy perspektiv, ze kterych
mUizZeme kolo posuzovat. Nenajdeme tu Zadné samostatné prvky, které by se aZ poté zapojily do
struktury. Soucdstky existuji jen jako soucdstky struktury celého kola a kolo jako sloZzené ze soucastek
a jimi tvorené. Nenechme se mylit tim, Ze jsme jizdni kolo plivodné sestavili ze samostatnych
soucastek. Tyto soucdstky bud’ existovaly jako prvky planovaného kola, nebo byly soucasti jiné
struktury a ta jim davala vyznam. Nad timto fyzikalnim popisem muizZeme sestavit jeSté organicky
popis, ktery se bude divat na kolo jako prekazku, nebezpeci, ochranu, obranu atd. Do této
perspektivy pak zafadime celé kolo a ona ho bude osmyslovat. Naptiklad pedal budeme vnimat jako
néco, co nas tlaci do chodidla. Jesté vyssi Urovni by bylo kolo jako vyrobek slouzici individualnim
pfanim nebo jako kulturni produkt.

J. DERRIDA A NE]ASNE A NEDEFINOVATELNE STRUKTURY

Posstrukturalisticka tradice, kterou budeme analyzovat na prikladu J. Derridy, tvrdi, Ze Zadny termin
ani idea nejsou cisté ve smyslu dvou pdla oddélenych neprostupnou hranici; kazdy z krajnich termin(
je vzdy nutné infikovan tim druhym. Zkusenost neobsahujici obé tyto krajnosti neni mozna. Napfr.
aktualni zkusenost obsahuje i stopu toho, co uplynulo, a stopu toho, co pfijde. Pfitomnost je
komplikovana nepritomnosti, opakuje se v ni to, co se stalo a co se stane. Dalsim dlsledkem je, Ze
empirické je neoddélitelné spojeno s neempirickym atp. Plati tedy zndma McLuhanova véta, Ze
»Medium is the message”. Vyplyva z toho také, zZe hledani néjakého prvniho a pavodniho principu,
poznatelného jako takového, je marné, nebot tento princip je vidy uz rozdélen do akcident( a
empirickych udalosti. Pocatek je nutné heteronomni. Pak také neni nic ddno jako ono samo s jistotou.
Cokoli je dano, je dano jako jiné nez ono samo. Vse je dano jako néco jiného. Kazda zkuSenost je také
trochu opozdénd, protoze je uz rozpadla do heterogenity. To zavrSuje provdzanost vyznamu a
struktury, oboji je proménné a nepoznatelné ve své Cistoté. Prvek je clenem mnoha struktur, které
nelze od sebe oddélit. Pravda jako ryzi je nedosazitelnd, vidy se objevi trhlina. Napt. ve védé o tom
svédci rizné zmény paradigmatu. Jinym prikladem je tajemstvi, které je sice skryté, ale zaroven si ho
musim opakovat, sdélit ho alespor sam sobé, tim ho opakuji v ¢ase a ¢inim ho sdélitelnym.

Pokud oddélujeme néjaky z protikladl nebo se snazime vidét Cistotu pocatku, jde o nepresné vidéni
zalozené na vire. Struktura systému je ve své Cistoté tedy pouze véci jednostranné viry.

Tento poststrukturalisticky pohled na jizdni kolo je nejkomplikovanéjsi. Propojuje v sobé vsechny
mozné pohledy a struktury a ukazuje na jejich nejednoznacnost. Kolo je nejen mechanickym
systémem, ale obsahuje také prvek svobody a jedinec¢nosti. Jen vici pozadi mechanického systému
vidime svobodu vyrabéjiciho délnika, ktera se snazila prosadit v tomto jedine¢ném exemplafri.
Nutnost, které se musel podrobit, zase vidime jen v{i¢i snaze o svobodu na nepoddajném materidlu.
Toto kolo muzZe byt ve své jedinecnosti nécim, co zméni nas pohled a my to zjistime aZ ex post. Kolo
se neukazuje jako ono samo, ale vZdy ve vztahu k ndm, k materialu atd. Soucastky kola jsou
poznatelné jen prostfednictvim celkové struktury a struktura je naopak vidét jen v prvcich. Takto
bychom mohli pokracovat ve vyjmenovavani nejednoznacnosti dale a nikdy bychom se nedostali

k celkovému a jednoznacénému pojeti. Vidy bude néco chybét a néco prebyvat.
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ZAVER

Ackoli de Saussurovo dilo obsahuje mnoho rozpord, je v myslence propojenosti oznacujiciho a
oznacovaného a v myslence vyznamu pochazejiciho ze vztah( (rozdil) prvkd systému obsazen
zarodek budouciho prekonani strukturalismu. Ve strukturalismu byl vyznam zavisly na strukture,
ktera byla v zasadé pevna a poznatelnd, u Merleau Pontyho je struktura odvozena ze vzajemné
interakce prvkl a systému s okolim, v poststrukturalismu je struktura mnohoznaéna, jedinecna a
neredukovatelnd na jeden abstraktni princip. Spolu se ztratou abstraktni jasnosti struktury ztracime i
jasné vymezeni systému. Je ovsem treba hledat aporie, zviditelfiovat je a neredukovat.

Podékovdni: Tento &ldnek vznikl za podpory Interni grantové agentury VSE Praha, VSE IGA 34/2010
(1G409040).
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ABSTRAKT

Soucasnd spolecnost je v rostouci mife vystavena radé situaci, nesoucich s sebou rozdilné informacni
potieby rdznych skupin lidi na rliznych mistech. Soucasné systémy varovani a vyrozumeéni, fizené
nejcastéji viadnimi agenturami, nejsou v soucasnosti schopné uspokojit informacni pottreby
jednotlivcd, ani poskytnout potfebnou informaci pouze v ohroZenych oblastech.

Sdileni, distribuce a rozsifeni adekvatni informace ve specidlnich a neocekavanych situacich je jednou
ze zakladnich roli statniho systému na vSech spravnich urovnich. BohuZel tato role neni vidy
dostatecné napliovana. S vyuzitim vhodné adresné distribuce informaci prostfednictvim systému
Radio-HELP je mozZné nejen zachrdnit materialni hodnoty, ale i lidské Zivoty.

ABSTRACT

Contemporary society is increasingly exposed to a multitude of situations where it is required to
reconcile the diverse information needs of differing groups of people in different places. The current
emergency communication systems, controlled mostly by governmental agencies, are currently
unable to satisfy the existing information needs of individuals as well as distributing the required
information only to affected areas.

The sharing, distribution and dissemination of adequate information in special and unexpected
situations is one of the crucial roles of any governmental level. Unfortunately this role is not always
fulfilled correctly. With appropriate aim based information distribution through the Radio-HELP
system, it should be possible to not only save on material values but also human lives.

KLiCOVE SLOVA

Informacni potfeby, systém varovani a vyrozumeéni, distribuce adekvatni informace, adresna
informace, Radio-HELP

KEY WORDS

Information needs, emergency communication system, distribution of adequate information, aim
based information, Radio-HELP

KRITICKE SITUACE

Clovék je v posledni dobé se zvysuijici se intenzitou konfrontovan se situacemi, které jsou asto
oznacovany jako kritické. Chceme-li vSak exaktné definovat pojem kritické situace, dojdeme ke
zjisténi, Ze tento termin neni zdaleka tak jednoznacny, jak se na prvni pohled jevi. Dr. Heberfeld [2]
pod pojmem kritickd situace zahrnuje jakoukoliv udalost se silnym stresovym Ucinkem, jaky prekona
obvyklé schopnosti jednotlivce vyrovnat se s obtiZznou situaci. Dale vSak uvadi, Ze definice kritické
situace musi zlistat proménliva, protoze to, co ovliviiuje jednoho ¢lovéka, nemusi nutné puasobit
stejnym ¢i obdobnym zplsobem na druhého. Pojem , kriticka situace” je pak vymezovan predevsim

z hlediska vzniku stresu. Z hlediska Maslowovy hierarchie potreb je v souvislosti s kritickymi situacemi
nutné brat v ivahu potreby jistoty, resp. bezpedi. , Tyto potieby se projevi, jakmile dojde k
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uspokojeni zakladnich potfeb. Mezi dominantni potreby jistoty patfi predevsim potfeba rozumného
poradku a stability a potfeba osvobozeni se od starosti a pocitli nejistoty” [4]. V zakladni Maslowové
typologii potieb vsak chybi jedna zakladni potieba, kterd by zfejmé mohla byt zafazena do kategorie
zakladnich potreb (fyziologickych potfeb nebo potreb bezpeci). Tou potiebou je potfeba komunikace.
Potreby bezpedi — vyrazné ovlivnéné potiebou komunikace - mohou témér bezvyhradné ovladat nase
chovani a zmobilizovat ke své podpore veskerou kapacitu naseho organismu, coz miZeme oznacit
jako mechanismus "hledani bezpeci".

Vykladovy slovnik krizového Fizeni a obrany statu [14] pracuje pouze s pojmem , kriticka
infrastruktura®, kterou rozumi vyrobni i nevyrobni systémy, jejichz nefunk¢nost by méla vazné
dopady na bezpecnost, ekonomiku a zachovani nezbytného rozsahu dalSich zakladnich funkci statu
pfi krizovych situacich.

Kritickym situacim z hlediska potfeb informovanosti se vSak vénuje cely devatenacty ¢lanek kodexu
Ceské televize [5]. Mezi kritické situace jsou zafazovany takové, které ,vainé ohroZuji nebo naruduji
béZzny Zivot obyvatel. Jsou jimi zejména valecné konflikty, teroristické ¢iny, nasilné strety, ptirodni
katastrofy, technologické nebo dopravni havarie®... V pfipadé vazného ohroZeni bezpecénosti, zdravi
nebo majetku obyvatelstva musi Ceska televize dle svého kodexu , pfednostné svym vysilanim
napomahat zachrané lidskych Zivot(, zdravi, majetkovych hodnot a Zivotniho prostredi, a to az do
doby, neZ naléhavé nebezpeci pomine”.

V¢asné a kvalifikované zahajeni realizace ochrannych opatfeni (a to ze strany jednotlivca i skupin)

v pfipadech kritickych situaci spojenych s ohrozenim obyvatelstva mizZe vyraznym zplsobem zamezit
poskozeni zdravi, ztratdm na Zivotech a materialnim skodam. V rozhodujici mife je realizace
ochrannych opatfeni zaloZzena na véasném a spravném predani varovnych informaci. Vyznam
varovnych informaci je o to vétsi, Ze zejména na zacatku mimoradnych udalosti je ¢innost
obyvatelstva ve velké mife realizovana svépomoci nebo vzajemnou pomoci. Ne vidy vsak mohou
obcané na sklonku prvni dekady tretiho tisicileti ziskat takové informace, které jsou pro né v dané
chvili na daném misté vhodné, potrebné, v nékterych pripadech i nezbytné nutné.

SYSTEMOVE INFORMOVANI

| kdyZ termin ,Systémové informovani“ byl volen spiSe provokativné, nachazi vsak své misto i

v odbornych textech — i kdyZ vesmés bez blizSiho vykladu. Material Euroskopu [1] napt. hovoti o
,Vyzvé zahdjit systémové informovani ob¢anid o déni v EU, zvysit povédomi o vyvoji a fungovani EU a
komunikovat priority vlady ve vztahu k Unii“.

V kontextu prispévku se vsak chci dotknout problematiky informovani v rdmci systému nazyvaného
,integrovany zachranny” pfi neobvyklych, kritickych az krizovych situacich. | kdyZ pojem ,,systém* (viz
Rosicky) patfi k frekventované pouzivanym termin({im, jeho vyznam neni zcela jasné vymezen [7].
Shoda panuje v tezi, Ze systém je tvoren mnozinou prvkl, mezi kterymi existuji vazby. V technické
reprezentaci jsou vazby predstavovany predevsim konkrétné formou propojeni ¢i zavislosti. Toto
pojeti velmi ¢asto dominuje i pfi tvorbé , systém“, ve kterych neexistuji fixné definované vazby a
chovani prvkd systému ma stochasticky raz.

Obecny koncept systému zdiraznuje, Zze povaha a chovani systému jsou vysledkem interakce jeho
Casti (prvkl ¢i komponent). Tyto myslenky rozvinul a shrnul ve své definici Bertalanffy — , Systém je
komplex prvkd, nachdazejicich se ve vzajemné interakci”. Neznalost ¢i podceriovani pfirozené povahy
systému vede v mnoha pripadech k situacim, kdy nejsme ptipraveni na redlné chovani systému, resp.
jsme jeho chovanim zaskoceni. Snahy o jeho fizeni a aplikaci jinych — tzv. systémovych opatieni — se
Casto mijeji ucinkem a prinaseji i dalsi necekané a nezadouci (privodni) efekty. [8]

Pocatkem letoSniho srpna jsme byli na Liberecku svédky udalosti, které evokovaly vice moznych
interpretaci. Na jedné strané pfi prileZitosti ocenéni obétavé prace ¢lenl Hasi¢ského zachranného
sboru zaznélo z Ust vrcholovych politik(i, Ze mame jeden ze svétové nejdokonalejsich integrovanych
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zachrannych systém( pro obdobi krizovych situaci, na druhé strané titiz politici lamentovali nad tim,
Ze lidé neuposlechli vyzev k evakuaci, nebot neméli pfi sobé tranzistorova radia... (Navic rozhlas ani
zadné vyzvy k evakuacim nepredaval.)

Hovofime-li o informovani v kritickych situacich, je nutné se zamyslet nad samotnym vymezenim
odpovidajicich systém(. Systém, v ramci kterého chceme zajistit informovanost v pripadé krizi ¢i
kritickych situaci, by mél zahrnovat vSechny prvky, kterych se tyto situace dotykaji. Tedy nejen slozky
hasicl, policie a I1ZS, ale i obcany, ktefi jsou danymi situacemi dotceni. Pravé v absenci prvku
,obcané” v tomto bodé lze najit , kritické misto” vSech soucasnych bezpecnostnich a zachrannych
systém. Lze to vyvodit z faktu, Ze v soucCasnosti neexistuje Zadny komunikacni prostfedek, ¢i kanal,
ktery by dokazal exkluzivné informovat obyvatele v ohroZené lokalité o existujicim ¢i hrozicim
nebezpeci. Veskeré exkluzivni komunikaéni prostiedky (ve smyslu nasazeni v pfipadé nestandardnich
a kritickych situacich) jsou uréeny pro komunikaci mezi zachrannymi tymy. Tento druh komunikaci
umoziiuje fesit nasledky, nikoli vsak ucinné pripadnym nezadoucim nasledklim predchazet.

INFORMOVANI V KRITICKYCH SITUACICH

Jak vypada soucasny stav informovani ohrozenych subjektl v pfipadech krizi? Zakladni subjektem
uréenym pro fedenf kritickych situaci je v prostfedi Ceské republiky , Integrovany zachranny systém“
(1ZS). V ramci IZS byl v prlibéhu dvaceti let vybudovan na slusné technické i spolehlivostni drovni
systém, umoznujici komunikaci mezi jednotlivymi slozkami zachranar(i a odpovédnych subjektd
(starostq, primator(, hejtmand,...). Jakymi cestami se vSak potfebné informace maji dostat ke
konkrétnimu ohrozenému obcéanovi?

Jednotny systém varovani je v Ceské republice budovan od roku 1991. Technicky, provozné a
organizacné je zabezpecen vyrozumivacimi centry, telekomunikacnimi sitémi a koncovymi prvky
varovani a vyrozumeéni (elektronické sirény, elektronické rotacni sirény a obecni rozhlasy.

Jednou z kli¢ovych soucasti IZS je ,,Jednotny systém varovani a vyrozuméni“, za ktery ze zakona
odpovida Generalni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (HZS CR). Systém tvoFi
soustava vyrozumivacich center (operaéni a informaéni stfediska HZS CR), sit poplachovych sirén,
které zabezpecuji bezprostfedni varovani obyvatelstva, sit vysilacu a také telekomunikaéni sité pro
prenos signdlu mezi vyrozumivacimi centry a vysilaci. Sirény mohou byt dalkové spustény

z operacnich a informacnich stredisek hasi¢skych zachrannych sborl kraja, také vsak jednotlivymi
obcemi, popf. pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami (napf. v prostfedi chemické
tovarny, jaderné elektrarny apod.). Rovnéz je mozné dalkové ovladat viechny sirény v Ceské
republice z operaéniho a informaéniho stfediska Generalniho reditelstvi HZS CR. Pro¢ za takového
stavu se k ob¢anlim nedostane napf. naléhava vyzva k evakuaci?

Jak jiz bylo naznaceno, standardni komunikacni sluzby v pripadé vypadku elektrorozvodné sité
selhavaji. Tato situace nastava zcela béZné pfi povodnich, varianta totalniho black-outu
elektrorozvodné sité je dle vyjadreni zodpovédnych pracovnik(l pouze otazkou ¢asu. Myslenka vyuziti
mobilnich siti — i kdyby burkové vysilace dokazali po limitovany ¢as generovat energii ze zaloZnich
zdroju — se prokazala jako nefunkéni. Pfedné — v situacich vysokého vytizeni mobilnich siti (hovofi se
jiz 0 40 procentech) se jejich provoz ,tlumi“, resp. prednostné se odbavuji komunikace s vyssi
prioritou (napf. ¢islo 112). PfeloZeno: nelze se nikam dovolat. ,Idedlni“ zplsob rozesilani
hromadnych SMS v dosahu obce neni téZ o¢ekavanym vselékem. M(zZe jim snad byt v okamziku, kdy
jsem jako redlné ci potencialné postizeny ob¢an schopen identifikovat pipnuti pfichazejici SMS, kdy
dobfte vidim na displej, mam velmi dobry zrak nebo ¢as a ,,chut” v proudici chladné vodé hledat bryle.
Letosni severoceskd povoden vsak byla nejzradnéjsi pravé v noci, za hukotu stoupajici vody a pfi
pocitu bezmocné izolace... SMS ma sice oproti telefonnimu hovoru naprosto minimalni kapacitni
pozZadavky. JenZe pfi pohledu do standard(i GSM je taky vidét, Ze SMS maji taky velmi nizkou
spolehlivost. Kapacita signalizacniho kanalu, jimz SMS putuje, je totiZ rovnéZz omezena a navic zde
putuji i dalsi informace, jako lokalizace telefonu v siti nebo poZzadavky na sestaveni hovoru.
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Konkrétné tedy v pretiZzeném sektoru chodi SMS pozdé nebo vibec [13]. VyuZiti standardnich
sdélovacich prostfedk( je ve vétsiné pripadl nevyuzitelné, nebot posluchaé/divak neni ptipraven na
to, ze konkrétni varovna informace v ramci celoplosného vysilani je adresovana pravé jemu.

POZADAVKY NA INFORMACNI TOKY V KRITICKYCH SITUACICH

Zakladni systémové pozadavky na komunikacni toky musi vychazet z informacnich potreb v kritickych
situacich, spojenych casto s ohrozenim Zivot(, zdravi a majetku. Informovani obyvatelstva v kritickych
situacich lze chapat jako souhrn organizacnich, technickych a provoznich opatfeni, ktera povedou

k predani informaci bezodkladné po ziskani varovného signalu o zdroji, povaze a rozsahu nebezpedi a
nutnych opatfenych k ochrané Zivota, zdravi a majetku.

Z hlediska zprostredkovani informaci musi jit pfedevsim o snahu vedouci k eliminaci ¢i minimalizaci
nasledkd udalosti a o co nejrychlej$i obnovu ptivodniho stavu. Casto je nutné rovné? zamezit $iteni
poplasnych nebo neovérenych zprav. Z toho dlivodu je nezbytné, aby informace v kritickych situacich
byly distribuovany z divéryhodného, autorizovaného zdroje. Takovéto informace jsou obvykle
potiebné v Uzce geograficky ohrani¢enych lokalitach. V sousedicich ¢i vzdalenéjsich mistech jiz tato
informace nema vyznam, naopak obcané ¢asto potrebuji ziskavat odlisSné — adekvatni - aktualni
informace.

Je zfejmé , Ze pfti prevainé vétsiné Zivelnych pohrom typu povoden, zaplava, vichfice, tornado apod.
dochazi v relativné velmi kratké dobé k vypadku elektrické rozvodné sité — at jiz v disledku preruseni
vedeni, zkratl i pretiZeni. V tu chvili prestava fungovat rozhlas a televize, Internet a ne-li
bezprostiedné, tak po kolapsu mobilnich siti v disledku pretizeni i mobilni telefonni sit. Pfitom
informace v katastrofou zasaZenych oblastech jsou pro ob¢any Zivotné dlleZitou potfebou.

Jak vyplyva z pfedchoziho textu, klicovym aspektem rysujici se vize nového pojeti komunikaéniho
kanalu je kromé dlvéryhodného zdroje i nezavislost pfijmu informaci v zasazenych oblastech na
energetickych zdrojich. Ve stru¢nosti Ize shrnout pozadavky na kvalitativné vyssi systém do
nasledujicich bodl [12]:

e dostupnost adekvatnich informaci kazdému obcanovi,

e nezavislost na funkénosti mobilnich siti a internetu,

e zprostfedkovani davéryhodnych informaci z autorizovaného zdroje,
e geograficka adresovatelnost pro distribuci informaci,

¢ bezpecnost systému — odolnost proti zneuZiti,

¢ financni a ¢asova realizovatelnost,

¢ moznost prlibéZného testovani a provérovani funkénosti,

e dalsi vyuzitelnost.

NAVRH RESENI - RADIO-HELP

Navrhované reseni systému Radio-Help (RADIO-H - autorska zkratka pro Radio-Help), jeZ je
predmétem nékolika patentovych feseni, bylo podrobnéji popsano napf. v [9] ¢i [10]. Jeho princip
spociva v definovani pozadavk( na informacni sluzbu v situacich, jejichz zvladnuti vyZaduje predani
informaci ve spravny ¢as na spravné misto.

Personalni komunikac¢ni terminal

Z logiky véci vyplyva, Ze pfijimacim zafizenim komunikacnich sluZzeb v€asného varovani a vyrozuméni
musi byt pristroj, ktery ma vétsina obcanl témér permanentné v pfi ruce ¢i v blizkém dosahu. Tento
atribut vyrazné splfiuje pouze jedno zatizeni — mobilni telefon.
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NezZ se stane personalnim komunikacnim terminalem, musi byt dovybaven bloky, které umozni
lokalizovat polohu prijimace, aktivovat nuceny pfijem vysilani v cilené oblasti vysilani a pfepnout
vystupy mobilniho telefonu z pfijmu signalu mobilnich siti na nuceny prijem krizového vysilani.

A
Mobilni Pfepinac
telefon _
& = s
NV Zesilovad * -
.lllll ! I
Pfijimac
RADIO-H
Komparator
Dekodér

pozi¢niho signalu

I— Energeticky

blok

GPSiGalileo

Obr.1. Blokové schéma persondlniho komunikacniho termindlu (PCT)

Do téla mobilniho telefonu jsou navic zac¢lenény rozhlasovy pfijimac signdlu RADIO-H a jednotka
generovani pozi¢niho kddu. Signal z pfijimace je pfiveden na vstup dekodéru pozi¢niho kddu.
Komparator porovnava kéd polohy terminalu s aktudlné vysilanym kédem signdlu RADIO-H.

V pfipadé souladu obou kédu aktivuje osobni informacni terminal nuceny poslech rozhlasové relace.

Ptijimac¢ RADIO-H je na mobilnim telefonu technicky i programové nezavisly. Sdili s nim pouze
zvukové vystupy a energeticky zdroj. | kdyz teoreticky mize byt pfijima¢ RADIO-H integrovan do
obvodu komunikacniho bloku mobilniho telefonu, je z hlediska nebezpeci napf. zavirovani mobilu
vhodné realizovat oba bloky technicky i programové zcela nezavisle. Typicky pak prijimac sdili

s mobilnim telefonem pouze zvukové vystupy a energeticky zdroj. Ostatni funkéni bloky terminalu
jsou funkéné od telefonu striktné oddéleny a nelze je dalkové blokovat i piratsky znehodnotit.
Energeticky blok zajistuje provozuschopnost PCT i v pfipadé nedostupnosti ¢i vypadku energetickych
zdrojl. Jedna se o interni (alternativné i externi) generator energie — at jiz na zakladé
elektromagnetického generatoru typu dynama (v mobilu prezentovaného zabudovanym koleckem),
solarnich ¢lankd, jejich kombinaci apod. [10]

Je zfejmé, Ze obvody pro nuceny prijem selektivnich informaci, jimiz je doplnén standardni mobilni
telefon, mize byt dovybaveno libovolné zafizeni, které poskytuje zvukovy vystup. Signal RADIO-H tak
mUZe byt v pripadé potieby formou nuceného prijmu distribuovan do televizor(, MP3 prehravacl
apod.

Pozi¢né orientované vysilani

Zdrojem signalu pro PCT muZe byt principialné jakykoli rozhlasovy vysila¢, umoznujici k vysilani
zvukového signdlu superponovat aktivacni pozi¢ni kdd. Operator vysilaciho centra vymezi (typicky na
mapé dotekového displeje) geografickou oblast, pro kterou je vysilani uréeno. Kédové slovo,
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vymezujici oblast pfijmu, je pak superponovano do Uvodu vysilané relace. Jinymi slovy - adresace
vysilani se provadi na zakladé generovani polohovych souradnic cilovych pfijimaca (ve formatu
satelitnich pozicnich systémi) a jejich superpozici ve formé kdédového slova do aktivacniho uvodu
kazdé relace.

zaplavova oblast

[ ]
Ostrava

vysilaé RADIO-H

Obr. 1.  Schéma vysilani RADIO-H

Prijimac je trvale v pohotovostnim stavu, tj. pfijima kody polohovych souradnic, které porovnava
s kédy vlastni polohy. Pfi souladu externiho kédu polohy, vyslaného autorizovanym vysilacem,

s internim kddem polohy pfijimace je aktivovan nuceny poslech vysilané relace — tj. cileny poslech
pro vymezené Uzemi. Vypinacim kddem, vysilanym v zavéru kazdé relace, se uvadi PCT opét do
pohotovostniho stavu [10], tedy funguje dale napf. jako mobilni telefon.

Jak bylo publikovano v [13], pro realizaci vysilani systému Radia-Help Ize vyuzit jakéhokoliv zdroje
analogového ¢i digitalniho signalu, umoznujici superpozici pozicniho kédového slova,
charakterizujiciho geograficky oblast nuceného ptijmu. S vyhodou lze ,,sdhnout” po osvédcenych
technologiich, jimiz jsou napf. HD-RADIO nebo RADIO DRM [3, 9]. S vysilanim pozi¢né orientovanych
relaci Ize vSak zacit (minimalné v testovacim rezimu) i pfi stavajicim technickém vybaveni vysilacich
pracovist s vyuZitim vysilani pozi¢nich kéd@ pro nuceny prijem ve formatu RDS'. Celostatni pokryti
signalem z jednoho dlouhovinného vysilace Topolnd, pracujiciho v rezZimu HD-RADIO predstavuje
optimalni variantu reseni budouciho systému, pIné vyhovujicimu vychozim poZadavkdm.

ZAVER

Prispévek nema byt kritikou sou¢asného systému distribuce informaci v ramci Integrovaného
zachranného systému. Ma vsak naznacit nezbytnost spravného definovani systému a moznosti, jak
pfi revokovaném pojeti dosahnut z hlediska distribuce informaci poZzadovanych vysledk.

! Radio Data System — v soucasnosti vyuZzivany v analogovych rozhlasovych pasmech pro aktivaci dopravnich
hldseni
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ABSTRAKT

Znalost okoli, ve kterém se nachazime, ndam pomaha volit sprdvna rozhodnuti, jak se v takovém
prostfedi pohybovat, resp. jakym zplsobem v ném preZit a v idealnim pripadé z néj mit prospéch.
Stejné to plati i pro management firem, ktery musi znat prostredi, v némz se firma pohybuje.
Nasledné musi volit optimalni kroky, aby bylo dosaZeno strategickych cilQ, tedy aby bylo zajisténo
preziti firmy a pfitom byl maximalizovan mozny prospéch z daného okoli. Kli¢ova je tedy znalost
podnikatelského prostfedi. Je ovSsem tato znalost odrazem skutecné reality nebo je to obraz zkresleny
zkuSenosti a vnimanim manaZera?

Dynamika podnikatelského prostfedi mlze nabyvat takové sily, Ze znalost ziskana poznanim —
zkuSenosti z urcitého ¢asového Useku nema zadnou vypovidaci hodnotu pro obdobi pfisti. Takova
znalost je pak pouze zkuSenost, ktera je platna pouze v historickém kontextu. | pfesto manazer
potfebuje mit schopnost dokazat odhadnout budouci stav prostredi, aby podle toho volil strategicka
rozhodnuti. V tomto ¢lanku se snazim najit odpovéd na otdzky, jak pracovat s dynamikou prostredi a
znalostmi ziskanymi z tohoto prostredi.

ABSTRACT

Knowledge of the environment, where we live helps us to choose right decision, what we should do
in order to survive and ideally benefit from it. This is valid also for the business management which
must know the environment, in which the company operates. Consequently management has to
choose optimal steps to achieve strategic goals so that survival is ensured and possibly to benefit
from this environment. The key is thus the knowledge of business environment. But is this
knowledge of the business landscape true reflection of the reality or is it picture distorted by
experience and perception of the manager?

Dynamics of the business environment can reach such a magnitude, that we cannot make any
assumption for the future development based on knowledge gained by past experience. This
knowledge is just historical reflection of former reality, in other words, it exists only within certain
context. Despite that, manager needs to be able to predict the possible future, so he can choose right
strategic decision. In this paper | try to find the answer questions, how to work with dynamic of the
environment and knowledge obtained from there.

KLICOVE SLOVA

Dynamika prostredi, znalost podnikatelského prostiedi, predvidatelnost, management, strategicky
management

KEY WORDS

Dynamics of environment, knowledge of the business environment, predictability, management,
strategic management
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MANAGEMENT A ZNALOST PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Existuje mnoho definic managementu. Pokud se na né podivame ze vieobecného kontextu, mizeme
konstatovat, Ze poslanim managementu je dosahovat stanovenych cild. V ur¢itém abstraktnéjsim
pojeti je management ,silou”, ktera posouva urcity objekt (v pojeti managementu vétsinou
organizaci) z jednoho bodu ¢asoprostoru do jiného — pfedem definovaného. Tento posun by mél byt
v ramci zasad managementu co nejefektivnéjsi, tedy s vynaloZenim co nejmensi energie (zdroju).

K tomu, aby podminka efektivnosti byla spinéna, je klicova znalost prostredi, ve kterém se organizace
nachdzi. Tato znalost vychazi z explicitnich i tacitnich znalosti manazera. Explicitni znalosti mohou byt
napr. demografické udaje, data o velikosti trhu, trzniho podilu, atd. Tacitni znalosti jsou zejména
zkuSenosti, které jsou obtizné sdélitelné, jedna se o pochopeni kauzalit fungovani daného prostredi
(jak na urcité situace reaguji zakaznici, dodavatelé, apod.)

Znalost prostredi je tedy zaloZena na historickych datech a udalostech (a z nich ziskanych zkusenosti).
Avsak cile, kterych ma management dosahnout jsou v budoucnosti (v pripadé strategického
managementu i v budoucnosti vzdalené nékolik let). V pfipadé managementu je tedy nutné, aby
existovala vize toho, jak bude vypadat podnikatelské prostredi v této budoucnosti a podle toho
prizplsobovat a planovat akce v pfitomnosti.

Stejné, jako pfi hie Sachy, oponent sv(j tah pfizplsobuje moznym kombinacim budoucich akci
soupere, i v managementu organizaci (v trznim prostfedi) je tfeba uvaZzovat mozné akce konkurence,
zakaznik( a dalSich ucastnik v daném prostredi. Na rozdil od hry Sachy, kdy proti sobé mame
jediného soupere, ktery ma urcité omezeni moznych akci (ktera urcuji pravidla), je v redlném trznim
prostredi vysoké mnoZstvi Ucastnikl s velmi Sirokymi moznostmi volby. Schopnost skute¢né spravné
odhadnout vyvoj daného prostredi je tedy diskutabilni a pravdépodobnost, Ze takovy odhad bude
spravny, se snizuje s tim, jak dalekou budoucnost se snazime odhadnout.

Miru predvidatelnosti daného prostifedi vyznamné ovliviiuje jeho dynamika. Rlizné trhy maji rGznou
miru dynamiky. Nejenom miru, ale i charakter a dynamika daného prostiedi se jesté muze lisit
v rlznych oblastech.

DYNAMIKA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Tempo zmén v podnikatelském prostredi se za poslednich nékolik dekad vyrazné zvysilo. Kromé
rychlosti se méni i charakter zmén, stavaji se méné predvidatelnymi. V devadesatych letech nazval
metaforicky P.F. Drucker toto prostfedi turbulentnim (Drucker, 1994) (Drucker, 1994). Turbulence je
fyzikalni jev, ktery souvisi s proudénim ¢astic. Tyto ¢astice proudi nepravidelné, méni svoji rychlost a
sloZitost zakonitosti jejich pohybu je natolik komplikovana, Ze neni mozné predvidat jejich budouci
polohu.

Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii za poslednich dvacet let umoznil globalizaci
konkurence. Moznost komunikovat v redlném case mezi jakymikoli misty, kde je internet za nepatrné
Castky, umoznuje spolehnout se na pracovni silu v levnéjsich ¢astech svéta. Prikladem muze byt
zpracovani Ucetnich a danovych vykazu firem a jednotlived z USA v Indii. Americké firmy poskytujici
ucetni a danové poradenstvi musi najednou Celit konkurenci z jiného svétadilu, ackoli donedavna se
setkavali pouze s lokalni konkurenci (Friedman, 2005).

P. Kotler a J. Caslione definuji ve své knize Chaotika tyto hlavni faktory, které zvysuiji riziko
v podnikatelském prostredi:

¢ Technologicky pokrok a informacni revoluce
e Prevratné technologie a inovace

e Vzestup zbytku svéta

¢ Hyperkonkurence

e Suverénni fondy
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« Zivotni prostredi

¢ Rostouci sila zakaznikd

Autofi také definuji ekonomiku nové normality a jeji hlavni rozdily od normalni ekonomiky, kterou
jsme zazivali v minulosti (Kotler, a dalsi, 2009).

Normalni ekonomika

Ekonomika nové normality

Ekonomické cykly

Predvidatelné

Chybéjici

Konjunktury/Boomy

Definovatelné (v priiméru 7 let)

Nepredvidatelné, proménlivé

Poklesy/Recese

Definovatelné (v priiméru 10 let)

Nepredvidatelné, proménlivé

Potencialni dopad problému

Maly

Znacny

Celkovy pfistup k investicim

Expanzivni, Siroky

Opatrny, Uzce zaméreny

Tolerance triniho rizika

PFijimani

Vyhybani se

Postoje zakaznik

Sebevédomi

Nejisti

Preference zakazniku

Stabilni, vyvijejici se

Opatrné, uchyleni se do bezpedi

Tab. 1: Normalni ekonomika vs. Ekonomika nové normality

Daniel Pink definuje ve svém dile ,,A Whole New Mind” tfi hlavni trendy, které je tfeba brat v Uvahu:

e Prebytek zboZi — zakaznici maji mnoho moZnosti a sniZzuje se vzacnost urcitého zbozi
e Vliv Asie — outsourcing levnou pracovni silou
¢ Automatizace — jakoukoli ¢innost, kterou dokdaZzeme automatizovat, mlze nahradit pocitac

misto clovéka

Diky témto vlivim si musime klast tyto zakladni otazky (Pink, 2006):

¢ Mize danou cinnost udélat pocitac rychleji?
e Je dlvod, aby nas produkt zakaznici kupovali, kdyZ si mohou vybirat z obrovské nabidky

konkurence?

¢ NemdzZe to, co vyrabime, délat nékdo v Asii levnéji?

Bylo by naivni domnivat se, Ze sou¢asné zmény v podnikatelském prostfedi jsou jen pfechodné a vse
se vrati zpét k normalnimu stavu. V ekonomice nové normality je tfeba oekavat nové zmény a
turbulence a organizaci na né pfipravit tak, aby za téchto nejistych podminek mohla prosperovat

(Goldsmith, 2009).

Vyse popsané faktory zplsobuji zvySenou dynamiku podnikatelského prostredi. Dlsledkem této
zvysujici se dynamiky je ztizena moznost predvidat budouci vyvoj. Spravné pochopeni dynamiky
daného prostredi nam da dodatecné informace, které mohou usnadnit rozhodovani. Dynamika muze
dosahovat rtiznych drovni a mize se lisit v jednotlivych oblastech i v rdmci jednoho trhu.

MiRA DYNAMIKY A PRISTUPY K JEJi KATEGORIZACI

Nasleduji dva pristupy, které se uplatiuji pfi analyze dynamiky, resp. jeji urovné. Oba ptistupy
analyzuji charakter rGznych situaci a podle urcitych kritérii dynamiku kategorizuji. Pro rlizné kategorie
dynamiky nasledné navrhuji optimalni zplsob feSeni dané situace.
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Rozhodovaci ramec CYNEFIN

Cynefin je rozhodovaci rdmec, vyvinuty D. Snowdenem a jeho spolupracovniky v "Institute of
Knowledge Management" v IBM (Kurtz, a dalsi, 2003), ktery pomaha kategorizovat jednotlivé
rozhodovaci problémy podle jejich struktury a nasledné zvolit nejoptimalnéjsi feseni. Tento
rozhodovaci systém vyuziva napf. U.S. DARPA (Defense Advanced Reesearch Projects Agency) pfi boji
s terorismem.

Cynefin déli situace, kterym jejich resitelé celi, podle kontextu na pét zakladnich kategorii (Snowden,
2005):

¢ Situace s jednoduchym kontextem
¢ Sijtuace se slozitym kontextem

e Sijtuace s komplexnim kontextem
e Situace s chaotickym kontextem

*  Mira strukturovanosti situace

Po zafazeni do situace do prislusné kategorie jsou doporuceny jednotlivé kroky, které je v zavislosti
na dané kategorii tfeba provést.

Komplexni situace Slozité situace
Prozkoumat Identifikovat
Identifikovat Analyzovat
Chaotické situace Jednoduché situace
Jednat Identifikovat
Identifikovat Kategorizovat
Resit Resit
Nizka mira strukturovanosti Vyssi mira strukturovanosti

Obr. 1

Situace s jednoduchym kontextem

Tyto situace jsou charakteristické svoji stabilitou a vysokou mirou strukturovanosti. Je zde jasné
urcen vztah pricina vs. nasledek a feSeni situace je predem znamo, pripadné je velmi jednoduché

k nému dojit (Firestone, 2008). Redeni situaci, které spadaji do této skupiny, je moZné znazornit
pomoci rozhodovaciho diagramu a ten mizZeme implementovat pomoci riznych smérnic a nafizeni.

Prikladem podobné situace je napfiklad nezaplaceni faktur odbératelem. Situace je snadno
identifikovatelna a jsou jasné nastavend pravidla, jak s takovou situaci naloZit. Napf. pokud dojde ke
zpozdéni platby o vice jak tfi dny, ndsleduje zastaveni dodavek odbérateli do té doby, nez odbératel
zaplati. Poté musi nejméné tfi pfiSti dodavky zaplatit predem, aby mu mohl byt obnoven prodej na
splatnost.

Kroky pro feseni situaci s jednoduchym kontextem jsou nasledujici:

¢ Identifikovat — v pfipadé uvedeném shora to znamena fakt: odbératel nezaplatil v terminu
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e Kategorizovat — na zakladé vychozich podminek zvolit spravnou kategorii feSeni, napf. pokud
se odbératel zpozdil s platbou vice jak o tfi dny, zastavit doddvky; pokud je zpoZdéni platby
do tfi dnli uvolnit dodavky pouze do urcitého limitu

»  Resit — Fedeni vyplyva ze spravné identifikace a kategorizace situace, napf. nastaveni platu
predem odbérateli, ktery se zpozdil s platbou

Ovsem i v pripadé situaci s jednoduchym kontextem muze dochdzet k pochybenim. Jednim z nich
mUZe byt priliSné zjednoduseni situace, ktera se na prvni pohled mize zdat jednoduch3, ale po
hlubsim prozkoumani muiZe spadat do kategorie s jinym nez jednoduchym kontextem.

Situace se sloZitym kontextem

Na rozdil od jednoduchych situaci, situace se sloZitym kontextem maji nékolik moznych feseni. Neni
zde jasné definovana kauzalita priciny a nasledku. K tomu, abychom mohli urcit spravné reseni, je
tfeba analyzovat jednotlivé mozZnosti a faktory, které situaci ovliviiuji. Teprve aZz na zakladé analyzy je
mozné realizovat nejvhodnéjsi reseni (Firestone, 2008). Tuto analyzu obvykle provadi experti v dané
oblasti.

Ackoli komplikované situace maiji nékolik moznosti rdznych feseni, jsou pomérné dobre
strukturované a faktory, které danou situaci ovliviuji, jsou znamy, pripadné je mozné tyto faktory
identifikovat.

Prikladem komplikované situace muze byt naptiklad volba specifikace urcitého vyrobku pfi jeho
vyvoji. Napriklad pti vyvoji autoradia je k dispozici mnoho funkci, kterymi maze byt budouci
autoradio vybaveno. Vzhledem k tomu, Ze existuji urcitd cenova a technicka omezeni, je autoradio
vysledné vybaveno pouze urcitym poctem funkci. Které funkce zvolit je typickd ukazka
komplikovaného problému. Experti z oblasti marketingu musi analyzovat potteby zakaznika a az na
zakladé této analyzy zvolit vhodné specifikace nového vyrobku.

Kroky pro feSeni situaci se slozitym kontextem jsou nasledujici:

¢ Identifikovat — je evidentni, Ze dand situace ma nékolik moznych feseni, avsak je tézké urcit,
které z nich je optimalni

¢ Analyzovat — experti provedou podrobnou analyzu situace (véetné analyzy rizik) a navrhnou
nejvhodnéjsi reseni

» Redit — je pfijato takové fedeni, které je pro fedeni situace vyhodnoceno, jako nejoptimalnéjsi
s prihlédnutim k moznym rizik(im

Je dulezité, aby analyzu provadéli experti v daném odvétvi, protoZze pokud by situaci resila
neerudovana osoba, mohlo by dojit ke Spatnému rozhodnuti, které by vice nez expertizou daného
rozhodovatele bylo ovlivnéno jeho subjektivni zkusenosti a preferenci. V pfipadé vyse zminéného
vyvoje autoradia by se jednalo o volbu takovych funkci, které vyhovuji dané osobé, avsak
nerespektuji potreby cilového segmentu zakaznik(.

Nicméné i u expertli miZe dojit k nebezpeci mechanického pristupu k analyze, tj. omezuje se tim
moznost k invenci a kreativnimu pfistupu. Experti voli mnohokrat ovéfenou moznost, ale opomijeji
mozné zmény a pfilezitosti. Misto toho sazi na jistotu, a nové sméry a moznosti ¢asto ani
neprozkoumavaji.

Situace s komplexnim kontextem

V ptipadé komplikovanych situaci existuje alespon jedno spravné feseni. V pfipadé komplexnich
situaci musi feseni teprve vzniknout (Firestone, 2008). Rozdil mezi komplexni a komplikovanou
doménou je ve zplisobu pristupu. Zatimco komplikované situace mohou byt prevedeny
(zjednoduseny) na uroven jednotlivych faktord, které je mozné podrobné analyzovat a z nich
usuzovat na nejvhodnéjsi reseni, v pfipadé komplexnich situaci je nutné vnimat situaci holisticky, jako
celek. Situace s komplexnim kontextem jsou charakteristické nizsi mirou strukturovanosti.
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Rozdil mezi komplikovanou a komplexni situaci mizeme pfirovnat k rozdilu mezi dopravnim letadlem
a tropickym pralesem. Ackoliv je dopravni letadlo extrémneé slozity systém, tym expertli ho dokaze
rozebrat na jednotlivé ¢asti, ty opravit a poté sloZit zase zpét. Oproti tomu, v pripadé tropického
pralesa existuje tolik vlivii a zmén, které jej ovliviiuji, Ze neni mozné tento systém rozloZit na
jednotlivé prvky a z nich usuzovat vysledné chovani systému jako celku. Jeho existence je vysledkem
interakce mnoha prvk( (Zivych tvor() a jednotlivych subsystéma.

Kroky pro feSeni situaci s komplexnim kontextem jsou nasledujici:

¢ Prozkoumat — rfeSeni komplexniho problému neexistuje, je tfeba situaci zkoumat a nechat
prostor k emergentnimu chovani, které odhali nasledné feseni, pripadné presune problém z
kategorie komplexnich do kategorie s vyssi mirou strukturovanosti (komplikovany nebo
jednoduchy)

¢ Identifikovat — emergence odhali vhodné feseni, pak je mozné toto reseni identifikovat

»  Redit — situace je fe$ena na zakladé identifikovaného feseni, které vzeslo z emergentniho

chovani

Situace s chaotickym kontextem

V ptipadé situace s chaotickym kontextem je hledani spravného feseni ztratou Casu, ktery je pravé v
téchto situacich kriticky. Kauzalitu pficiny a nasledku neni mozné urcit, protoze jsou v neustdlé
turbulenci (Firestone, 2008). Typickym pfikladem chaotickych situaci jsou masivné;jsi teroristické
utoky. Tyto situace jsou charakterizovany naprostou nestrukturovanosti.

V chaotickych situacich musi osoba odpovédna za reseni situace jednat, aby bylo zabranéno dalSim
Skodam. Pro tyto situace je charakteristické direktivni hierarchické vedeni.

Kroky pro feSeni situaci s chaotickym kontextem jsou nasledujici:

e Jednat —v prvni fazi feSeni chaotického problému je zdsadni zabranit pripadnym skodam.
Chaotické situace jsou vétSinou soucasti krizového managementu, proto je nutna co
nejrychlejsi preventivni reakce.

¢ Identifikovat — hlavnim cilem osoby odpovédné za feseni chaotické situace je ve fazi jednani
provést takové kroky, které povedou k vyssi strukturovanosti situace a chaotickou situaci
rozdéli na komplexni, komplikované a jednoduché situace

»  Resit — po presunu chaotické situace do komplexni, komplikované a jednoduché domény je
mozné tyto situace resit podle postupt pro jednotlivé kategorie situaci

Kategorizace prosti‘edi dle charakteru neurcitosti
Dalsi ptistup pro strategické planovani, ktery se zabyva dynamikou prostredi, rozdéluje neurcitost
prostifedi do Ctyf Urovni (Strategy under uncertainty, 1997).

Uroveri 1 - jasna budoucnost

Neurcitost na této Urovni je natolik nizkd, Ze v strategickém rozhodovani nehraje dllezZitou roli. Jsou
jasné definované kauzality a planovani je mozné provadét tak, Ze se pouzivaji klasické nastroje
strategického planovani, jako prlizkum trhu, strategie hodnotového fetézce, Porterlv model péti sil,
apod.

Urovei 2 - alternativni budoucnost

Budoucnost na této Urovni mizZe byt popsana jako dva urcité scénare, které nastanou. Analyza
nemUze urcit, ktery z dvou stavli nastane, avSak muzZe pracovat s pravdépodobnosti, jejich vyskytu.

Situace této Urovné nastavaji napriklad na oligopolnich trzich, jako téZba surovin, vyroba chemikalii,
apod., kde zasadni neurcitost hraje plan konkurence k rozifovani svych kapacit. Uspory z rozsahu
urcuji to, Ze kazda dalsi postavena tovarna, kterd ma dostatecnou kapacitu, bude mit vliv na cenu a
ziskovost v odvétvi.



Systémové pristupy ‘10 139

V tomto pripadé musi mit manazZefi pfipravené scénare pro tyto mozné situace. Kazdy scénar mize
vyZzadovat jiné strategické nastroje. Hlavni prioritou je mit dostatek informaci, aby bylo mozné
nastavit pravdépodobnosti jednotlivych scénari

Uroveni 3 - omezeny rozsah budoucnosti

V této Urovni je potencialni vyvoj budoucnosti definovan rozsahem riznych proménnych. Ackoli
pocet téchto proménnych muze byt limitovan, rozsah kazdé z nich je spojity, takZze neni mozné urdit
jasny a konkrétni vyvoj. Firmy na novych trznich odvétvich ¢i podniky pronikajici na nové trhy celi
tomuto druhu neurditosti. Autofi uvadi priklad na Evropské firmé, ktera produkuje spotrebitelské
zboZi a vstupuje na trh v Indii. Podle prizkumu trhu je firma schopna identifikovat, Ze mlze obsadit
trzni podil od 10 do 30 procent. Realita se tedy mlze pohybovat kdekoli v tomto rozsahu.

Strategické rozhodovani se v tomto pripadé podoba Urovni dva. Musi se sestavit mnoZina scénari
zohlednujici urcité mozné situace a nasledné peclivé sledovat, kterou cestou se vyvoj udalosti vyda.
Je tfeba dodrZovat tyto kroky:

¢ Rozvinout pouze limitované mnoZstvi alternativnich scénard — vice nez 4-5 scénarl mlze
zpUsobovat potize pfi rozhodovani.

e Je tfeba se vyvarovat toho, aby se vytvarely nepotiebné scénare, které nemaji Zadné
unikatni implikace pro strategické rozhodovani.

e Je tfeba vytvaret takové scénare, které kolektivné pokryvaji maximum mozného rozsahu
danych proménnych, které nastanou s nejvétsi pravdépodobnosti.

Uroveri 4 - mnohoznaéna budoucnost

Vice neurditelnych faktord spolu vzajemné interaguji a tak vytvari prostiedi, které je zcela
nepredvidatelné. Na rozdil od tteti Urovné, kde je mozné alespon urcit rozsah moznych proménnych,
je na této Urovni obtizné i urcit samotné proménné, natozZ pak urcovat jejich rozsah mozného vyvoje.

Ptiklad takovéhoto prosttredi bylo Rusko v roce 1992, kdy mnoho nadnarodnich korporaci zvaZovalo
zasadni investice v tomto regionu, avSak nebylo mozné predikovat miru legislativnich regulaci, které
urcovaly vlastnictvi a transakce. K tomu se pfidala znac¢na mira neurdcitosti v oblasti dodavatelskych
fetézcll podporend dynamikou v oblasti spotrebitelského zboZi a sluzeb, které nebyly doposud

v Rusku k dispozici. Vykyvy v podobé politické kriminality, ménové problémy posouvaly podnikatelské
prostifedi do zcela neptedvidatelné oblasti.

| v této situaci je treba nepodridit konani Cisté instinktu. Je zapotrebi identifikovat proménné, které
mohou mit vliv na moZny budouci vyvoj, urcit indikatory, které maji vliv na tyto proménné a jejich
vyvoj sledovat. Ackoli je nemozné kvantifikovat riziko a navratnost rliznych strategii, manazefi by

méli byt schopni identifikovat, kterym informacim ohledné budoucnosti mohou dlivérovat a na nich
zakladat investi¢ni rozhodnuti.

DYNAMIKA Z POHLEDU RUZNYCH STRATEGICKYCH OBLASTI

Vyse uvedené pfistupy analyzuji charakter dynamiky. Podnikatelské prostiedi se vSak sklada

z rliznych oblasti, které jsou pro organizaci strategicky dlleZité. Je tfeba, aby byla analyzovana
dynamika v téchto rGznych oblastech, protoze jeji charakter se pro rlizné oblasti mUze lisit.

NiZe uvadim priklady jednotlivych oblasti, véetné faktort, které mohou dynamiku v dané oblasti
ovliviiovat.

Zakaznici

e Stabilita poptavky — zména preferenci zakaznikd
e Zavislost poptavky na ekonomickém cyklu
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Konkurence

e Geograficky vliv konkurence (lokalni, regionalni, narodni, globalni)
¢ Fluktuace firem v odvétvi
e Bariéry vstupu do odvétvi

Produkt/sluzba

e Technologicka stalost — rychlost inovaci
¢ Moznost ohroZeni substituty

Vyrobni faktory/dodavatelé

e Stabilita dodavatelského retézce
¢ Cenové fluktuace vstupl

Legislativa

e Bariéry vstupu do odvétvi
¢ Narocnost splnéni legislativnich nafizeni

ZAVER

Znalost podnikatelského prostfedi pomaha manazerovi vytvaret obraz mozného budouciho vyvoje
daného prostfedi a podle tohoto obrazu volit vhodné kroky k dosaZeni strategickych cild. Dynamika
daného prostredi vnasi do tohoto obrazu zkresleni, které m(ze mit pro dlouhodobé rozhodovani
fatalni nasledky. Ve snaze eliminovat tento negativni vliv, je tfeba dynamiku daného prostredi
analyzovat. Tato analyza musi probihat, nejen z pohledu charakteru dynamiky, ale také z pohledu
strategickych oblasti, které jsou pro plsobeni organizace dulezité. Lepsi znalost dynamiky
jednotlivych oblasti daného podnikatelského prostredi pomaha snizovat riziko v pripadé
dlouhodobych rozhodnuti.
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ABSTRAKT

Ve vyuce systémovych pfedmétll se setkdvame s tymovou praci. Jedna se zejména o spolecné
projekty rizného charakteru. Vystupem je prezentace a obhajoba projektu. Pfi zpracovani dochazi ke
klasické interni komunikaci na zakladé implicitnich nebo domluvenych pravidel. Pfi této interni
komunikaci nejsou patrné zadné sémantické problémy. VSichni ¢lenové tymu absolvovali obdobny
studijni kursus a narativita je zde zaloZena na jazykovém kontextu. V informatickych pfedmétech se
setkavame s tim, Ze zdroji pro zpracovani tymovych projektl je vedle narodniho jazyka, také
angli¢tina. Angli¢tina dominuje. Dichotomie pouZivani angli¢tiny vede k sémantickym posuntim a ke
snizeni kreativity ¢lent tvdrciho tymu. Autor ve svém pfispévku komentuje stanoviska rakouského
filozofa a publicisty Konrdda Paula Liessmanna.

ABSTRACT

Education of the system subjects needs teamwork cooperation in solving problems. The teams creat
different system project. The output of this case studies is a report and his presentation and defence.
During processing of this project all participants apply the classical internal communication based on
the well-known rules. There are not semantic problems as a result of all rules. In the project of the
information systems all participants use English. Application two languages results in a semantic shift
and reduction the creative invention of the students team. Author comments ideas of Konrad Paul
Liessmann (philosopher, journalist and one of Austria’s most influential intellectuals): Education
makes sense only in the context of a given cultural framework.

KLiCOVE SLOVA

Anglictina, informatika, jazyk, komunikace, kreativita, Liessmann, narodni jazyk, pfipadové studie,
sémantika, teorie nevzdélanosti, tymova komunikace

KEY WORDS

English, case study, computer science, communication, creativity, Liessmann, native language
,semanic, theory of lack of education, team communication

TEAMWORK AND GROUP WORK

At the basis of university’s education is the question of how students can combine their knowledges,
creativity, teamwork and communication and to work in ways to achive their shared goal. The major
point of the teamwork is: how students cooperate effectively.

The approach to teamwork has need of [WES_04]:

e aconstatnt review of the terget,

e cousciousness of the composition of the team,
e flexibility in all functioning,

e analyses all influences of the environment,

e tolerance the different knowledge in the team.
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Teamwork is defined in Webster's College Dictionary as ,,cooperative effort on the part of a group of
persons acting together as a team or in the interests of a common cause”. [RAN_91]

Teamwork is defined in Webster's New World Dictionary as "a joint action by a group of people, in
which each person subordinates his or her individual interests and opinions to the unity and efficiency

of the group." [WEB_03]

Group work is a classic form of cooperative learning. The target is acquire knowledge, collaborative
skills, critical thinking skills and attitudes. Group work has not necessity the empiric output (e.g.

documents, projects).

There is the diference between an individual working as part of a group and an individual working as
part of a team. The list describes main differences between the groups and teams. [TEA_10]

Groups

e Members work independently and
they often are not working towards
the same goal.

e Members focus mostly on themselves
because they are not involved in the
planning of their group's objectives
and goals.

e Members are given their tasks or told
what their duty/job is, and
suggestions are rarely welcomed.

e Members are very cautious about
what they say and are afraid to ask
questions. They may not fully
understand what is taking place in
their group.

* Members do not trust each other's
motives because the do not fully
understand the role each member
plays in their group.

Members may have a lot to
contribute but are held back because
of a closed relationship with each
member.

Teams

Members work interdependently and work
towards both personal and team goals, and
they understand these goals are
accomplished best by mutual support.

Members feel a sense of ownership towards
their role in the group because they
committed themselves to goals they helped
create.

Members collaborate together and use their
talent and experience to contribute to the
success of the team's objectives.

Members base their success on trust and
encourage all members to express their
opinions, varying views, and questions.

Members make a conscious effort to be
honest, respectful, and listen to every
person's point of view.

Members are encouraged to offer their skills
and knowledge, and in turn each member is
able contribute to the group's success.
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e Members are bothered by differing +  Members see conflict as a part of human
opinions or disagreements because nature and they react to it by treating it as an
they consider it a threat. There is not opportunity to hear about new ideas and
group support to help resolve opinions. Everybody wants to resolve
problems. problems constructively.

e« Members may or may not participate +  Members participate equally in decision-
in group decision-making, and making, but each member understands that
conformity is valued more than the leader might need to make the final
positive results. decision if the team can not come to a

consensus agreement.

COMMUNICATION

Czieniawska distinguishes four basic types of company’s organisational networks. These networks are
variants of the four types of corporate communication: vertical — horizontal and centralised —
decentralised communication structures [MEZ_00].

People Communicating defines very important conception - Horizontal communication. [HOR_10]

,Horizontal communication at work is the coordination glue that brings people and processes ogether
to produce amazing results. Unless it's broken.

Peer to peer communication is the exchange of information that flows between peers, within a
department or across departments, formally and informally. The main purpose of this type of
exchange is coordination.

In formal communication, co-workers are expected to work together because of an ongoing
assignment or a project, and they are expected to follow formal rules of engagement. They are
expected to share information, escalate problems, show respect for each other, support each other,
and in general, play nice.

In informal communication, peers talk to peers in their own terms. They chose who they talk and
socialize with, and how they go about it.”

Horizontal Communication - This type of communication is also known as "lateral" communication.
It may be defined as communication that takes place between co-workers in the same team, or in
different departments, with different areas of responsibility.

The reasons for this type of communication are for coordination of tasks, sharing of information
regarding goals of the organization, resolving interpersonal or work related problems and building
rapport. The biggest potential benefit of horizontal communication is the sense of teamwork that is
created.

Vertical communication - This includes communication up and down along the line of command in
the organization, takes place between managers and their subordinates and may involve several
distinct levels of organization.
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Diagonal Communication - refers to communication between managers and workers located in
different functional divisions. Although both vertical and horizontal communication continue to be
important, these terms no longer adequately capture communication needs and flows in most
modern organizations. The model of diagonal communication was introduced to capture the new
communication challenges associated with new organizational forms.

Key principles to effective internal organizational communcations [MCN_10]:

¢ Unless management comprehends and fully supports the premise that organizations must
have high degrees of communications (like people needing lots of water), the organization
will remain stilted. Too often, management learns the need for communication by having to
respond to the lack of it.

e Effective internal communications start with effective skills in communications, including
basic skills in listening, speaking, questioning and sharing feedback

e These can developed with some concerted review and practice. Perhaps the most important
outcome from these skills is conveying that you value hearing from others and their hearing
from you.

* Sound meeting management skills go a long way toward ensuring effective communications,
too.

Each business team will need the external communication. For example a project manager will need
to discuss with the customers of a new local area network.

Recievers of messages:

* Internal: top management, heads, employees, staff.

e External: suppliers, customers, government office, local office, banks.

LANGUAGES

Language is a system of communication that enables humans to cooperate. This definition explicates
the social functions of language. Language is associated with the study of language in a functional or
pragmatic framework. Human language is unique form of communication.

Interesting exemple of the emergence of a more rational method from Renaissance occultism is
afforded by the Orbis pictus of Comenius (first edition in 1658). Thos was a primer for teaching
children languages, such a Latin, German, Italian and French, by means of pictures. The pictures are
arranged in the order of the word, pistures of the heavens, the stars and celestial phenomena, of
animals, birds, stones and so on, of man an all his activities. [YAT_78]
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In the human communication there are a few levels of the language:

- natural language,
- national language,
- language of the communication (jargons, dialects, etc.)

A natural language (or native language) is any language which arises in an unpremeditated fashion as
the result of the innate facility for language possessed by the human intellect. A natural language is
typically used for communication, and may be spoken, signed or written.

A national language is a language which has some connection - de facto or de jure - with a people
and perhaps by extension the territory they occupy. The term is used variously. A national language
may for instance represent the national identity of a nation or country. (wikipedia)

A language of communication has a few modifications:
Jargon is especially defined in relationship to a specific activity, profession, group, or event.

Corporate jargon is often used in business communication of company. Corporate jargon is not
confined to business and can also be found in education and government departments.

Argot is originally a secret language used by various groups to prevent outsiders from understanding
their conversations. The term argot is also used to refer to the informal specialized vocabulary from a
particular field of study, hobby, job, sport, etc. (wikipedia)

There are many different languages in the world, and there are simply none more impactful than the
English language. The shear amount of people who speak it are breath-taking, and there are many
countries that teach the global language of communication in primary schools.

English is considered something called the lingua franca, the world's first. This basically means that
the language of English is something that is basically an international language of people not
speaking a mother tongue.

Konrad Liessmann evaluates the actual globalization from the point of view of education and
multicultural communication [LIE_08]:

Today in un-English countries there are more and more fields of study in the English language, which
helps the necessary internationalization, but also implies the danger that there will be missing
terminology in the respective native language in important spheres such as science, technology and
economics and in a bigger part even in policy and law.

We witness how some expert desperately seeks in his native language the right word for a term which
is common only in English and therefore we can expect progress.
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ABSTRAKT

Zabezpeceni informacnich systému se prevazné sklada z nastroja, které jsou schopné identifikovat
potencidlné nebezpectna data. Tedy data, ktera je nasledné doporuceno spravclim systému ci
uzivatellm systému odstranit. Pokud ma pocitac nalézt ve velkém mnozstvi dat jednu urcitou
informaci ¢i jeji ¢ast, neni pro tento kol vhodnéjsi feseni, zvlasté s ohledem na rychlost, nez vyuziti
kontrolniho souctu. V ¢lanku bych se chtél zaméfit na popis a porovnani zplsob( rychlé identifikace
dat pomoci kontrolnich souctd, které jsou v praxi pro tento Ukol nej¢astéji pouzZivanym resenim.

ABSTRACT

Security of information systems mainly consists of the tools that are able to identify potentially
dangerous data. The data is recommended to system administrators or users to be removed. If a
computer should find one specific information or a part of information in a huge amount of data
thereof, is not a better solution considering speed than using a checksum. In the article | would like
to focus on description and comparison of methods for rapid identification data using checksums,
which are most common solution in practice.

KLICOVE SLOVA

kontrolni soucet, bezpecnost informacnich systémd, identifikace

KEY WORDS

Checksum, information systems security, identification

UvoD

KaZzdy funguijici informaéni systém obsahuje informace. Ukolem nejen administratord, ale i uZivatel(
a jednotlivych aplikaci je informace vkladané do informacniho systému ukladat a radit takovym
zpUsobem, aby je bylo mozZné nalézt. MoZnosti je samoziejmé vice — uvadim nejcastéjsi:

e ukladani do databazi,
¢ ukladani do souborového systému jako soubory do adresaru.

Diky témto zplsoblm ukladani je clovék schopen pfi trose snahy své informace nalézt dodanim
vhodného dotazu na informacni systém.

Informacni systém preloZi dotaz a pokusi se informaci lokalizovat a dodat ji uzZivateli. ZpUsob
lokalizace, kdy pocitac¢ vyhledava danou informaci ¢asto pracuje pravé z divodu rychlosti
s kontrolnim soucétem.

V ¢lanku bych se zaméfil pravé na vyuziti kontrolnich souctt k identifikaci informaci pro rychlé
vyhledani dané informace Ci ¢asti informace. Predstavil bych kontrolni soucty, které se pouzivaji
k tomuto Ucelu v dnesni dobé a porovnal jejich rychlost. V ndvaznosti na tento ¢lanek pozdéji
predstavim své vlastni feSeni kontrolniho souctu pro rychlou identifikaci dat.
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PREDCHOZi PRACE A METODIKA

Kontrolni Soucty

Kazdy soubor informaci si Ize predstavit jako unikatni ¢islo - tak napfiklad pracuje aritmeticka
komprese Rissanen [7]. Takové unikatni Cislo je vSak velké, a je pomérné obtizné v ptipadé Ze zndme
Cislo, které hledame jej najit ve velkém mnoZstvi jinych Cisel. Jednou moznosti je provadét porovnani
byte po byte (bindrni porovnani). Tento pfristup je vSak casové i vypocetné narocny — zvlasté pro vétsi
pocet soubord, a proto byva v praxi volen jiny pfistup, kdy se provadi projekce informaci (nebo pouze
jejich ¢asti) do mensich Cisel, ktera je nasledné mozné porovnat rychleji a v pfipadé, Ze se tato Cisla
shoduji je mozné provést rychlé binarni porovnani, aby se ovéfila pfesna shoda.

Projekce informace (dat) do malého Cisla pevné velikosti byva nazyvana jako kontrolni soucet
(checksum, hash). Projekce velkého cisla do malého cisla ovsem musi znamenat, Ze vice rliznych
informaci se promita do stejného kontrolniho souctu. Je proto mozné, aby dvé rlizné informace mély
stejny kontrolni soucet - toto se nazyva kolize.

Kontrolni soucty podle pouziti délime do tfi skupin:

¢ Kryptografické kontrolni soucty (cryptographic hash functions)
e Kontrolni soucty pro detekci chyb (error detecting code)
¢ Identifikac¢ni kontrolni soucty (fingerprint)

Kryptografické kontrolni soucty jsou cileny takovym zplsobem, aby bylo malé mnozstvi kolizi a aby
nebylo moZné dostupnou vypocetni technikou kolize nalézt béhem konecného casu. Pokud se u
kryptografického kontrolniho souctu podafi nalézt kolizi je tento kontrolni soucet povazovan jako
prolomeny, a neni jiz dale doporuceno jej pouZzivat.

Kontrolni soucty pro detekci chyb nevyZaduji takovou silu z hlediska kolizi jako kryptografické
kontrolni soucty, nicméné je nutné, aby pfi béznych chybach, které zméni informaci pfi prlichodu
komunikacnim kanalem, ke kolizim nedochazelo.

Identifikace informace pomoci kontrolniho souc¢tu mize probihat vice zplsoby. Nejjednodussi zpUsob
je porovnani kontrolnich souctll celé informace (vSech dat) pokud sou kontrolni soucty stejné,
znamena to, Ze informace byla identifikovana. Dalsi zpUsob je vyuZit 2 druhy kontrolnich souctl, kdy
prvni je rychly a slaby, aby netrvalo dlouho jej provést, a druhy je silny pro kontrolu Ze v prvnim
pfipadé nedoslo pouze ke kolizi. Oba pfedchozi zplsoby maji jednu zakladni nevyhodu, pfi hledani je
nutné nacist cely soubor dat, toto vSak neni nutné, urcité informace Ize vyloucit uz pfi nacteni jejich
Casti (Casti byva vyuZivan zacatek), a tak Setfit Cteni z dloznych médii (jedna z nejpomalejsich operaci
v dnesnich pocitacich). Z toho dlvodu nejrychlejsim postupem pro porovnani dat tvorba kontrolniho
souctu pres malou ¢ast dat a pokud se kontrolni soucet hledané a soucasné informace neshoduiji lze
identifikaci vyloucit a postoupit dale.

Pro nasazeni v pocitacové bezpecnosti a pro identifikaci nebezpecnych dat je soubor dat, ve kterém
se hleda skodlivy kéd prevaziné roven mnozstvi dat uloZzenych na discich pocitace. Z toho davodu je
mnozstvi dat, pro ktera se pocita kontrolni soucet pomérné vysoké - zpisobem, kdy se pocita
kontrolni soucet nejprve pro ¢ast dat je mozné usetfit znacnou c¢ast vypocetnich prostredkd.

Se silou kontrolniho souctu jde ruku v ruce rychlost - silnéjsi kontrolni sou¢ty maiji vyssi vypocetni
narocnost a trva déle je provést nez slabsi kontrolni soucty. V této praci bych se zaméfil na porovnani
rychlosti tvorby bézné pouzivanych kontrolnich sou¢tt podobnou praci se napfiklad zabyval

Barnes [2] s tim omezenim, Ze on porovnaval pouze ¢ast kryptografickych kontrolnich soucta.
Maxino [5] porovnaval ve svém ¢lanku naopak vykon kontrolnich souctl pro detekci chyb. J4 se
zamérim na porovnani rychlosti jak kryptografickych kontrolnich souctl, u kterych Ize ocekavat nizsi
vykon tak kontrolnich souctl pro detekci chyb ¢i zvlastnich kontrolnich souctd pro identifikaci dat.
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Porovnané kontrolni soucty:

e MD5

e SHA128 (SHA1)

e SHA256

¢ Whirlpool

e Adler32

e Fletcher32

e CRC32

e Hsieh (SuperFastHash [])
e FNV

s Tiger/128 (Biham [])

Pouzita metoda

K méreni rychlosti jednotlivych vypoctl jsem pouZil PC s procesorem Intel Core 2 Duo s
nainstalovanym operaénim systémem Linux. Rychlost jednotlivych vypoctd nebyva pfilis zavisla na
obsahu a velikosti souboru, nicméné abych vyloucil krajni pfipady, ve kterych se zavislost mlze
objevit, zvolil jsem jako zdrojova data pro vypocet kontrolniho souc¢tu komprimovany soubor velikosti
50Kb.

Informacni hustota je zajiSténa pomoci komprese, a zvolena velikost 50Kb odstini krajni pfipady, kdy
kontrolni soucty pro malé soubory mohou vykazovat krajni vykony.

Nékteré kontrolni soucty se provedou pfilis rychle na to, aby bylo mozné vypocet efektivné mérit,
navic se mohou pfi jednoduchém vypoctu objevit rizna zpozdéni zplisobena nacitanim dat mezi
paméti PC a cache procesoru, proto jsem zvolil nastaveni opakovani vypoctu na 50 000x.

Testovaci kéd byl ve zdrojovém kddu jazyka C prelozeny pomoci prekladace GCC s maximalni
optimalizaci.

VYSLEDKY

Zdrojové kédy pro jednotlivé kontrolni soucty jsem volil z dostupnych knihoven, ve kterych byva
optimalizovana implementace. CRC32 a Adler32 (libz), MD5 a SHA1, Tiger, Whirlpool (libmhash),
Fletcher32 pouzit bézny optimalizovany algoritmus viz [3];FNV — algoritmus uvedeny na domacich
strankdach projektu [6]; Stejné tak pro kontrolni soucet jehoZ autorem je Paul Hsieh [4].
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Tabulka 1: Porovndni rychlosti kontrolnich souctu

Kontrolni soucet Naméreny cas [s]

32bitové - Detekce chyb a identifikace dat

CRC32 3,600
Adler32 2,180
Fletcher32 1,470
FNV 5,150
Hsieh 2,340

Kryptografické 128bitl a vice

MD5 9,180
SHA128 13,820
SHA256 25,930
Tiger/128 8,970
WHIRLPOOL 54,060

Casové je vidét Ze vétiina kontrolnich souctl pro detekci chyb a identifikaci je navrzena s ohledem na
vykon a jejich vypocet probéhl béhem jednotek vtefin, na rozdil od kryptografickych kontrolnich
soucty, které jsou vytvareny primarné s ohledem na nizky pocet kolizi, a proto se doba jejich vypoctu
pohybovala v fadech desitek sekund.

ZAVER

Pti analyze rychlosti Ize ukazat, které kontrolni soucty vykazuji vysoké rychlosti potazmo nizsi zatéz
na vypocetni vykon pocitace a tedy jaké kontrolni soucty jsou z hlediska rychlosti vhodnéjsi pro
identifikaci soubor.

Je tfeba vSak také brat v potaz mnoZstvi kolizi na néjz bych se rad zaméfil v nasledujicim ¢lanku,
protozZe urcité kontrolni soucty pro detekci chyb vykazuji vy$si mnoZstvi kolizi napt. Adler32 a s
mnozstvim kolizi roste ddle potiebny vypocetni vykon pro Uspésné provedeni identifikace.

V Uvahach o rychlosti identifikace je ale nutné sledovat nejen rychlost kontrolnich souctd, ale také
mnozstvi informaci, které je nutné pfi operaci uklddat, dale mnozstvi dat, které nutné Cist z GloZist pfi
samotném hledani.
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Abstrakt

Védéni je vysledkem poznani (odrazu ve védomi, srdci a dusi). K ziskani védéni musime nejdfive resit
urcité ontologické (co je), gnoseologické (co je zndmo) a epistemologické (co je dobfe znamo) otadzky.
Systémové védéni zdlraznuje vztahy, souvislosti a vazby ve skutec¢nosti a v pozna(va)ni. Sméruje

k systémové epistemologii, kterou si prakticky miZeme predstavit jako Zivotni moudrost jednotlivce.
Svétové systémové hnuti od tticatych let 20. stoleti souviselo s velkymi projekty v doprave,
komunikaci nebo vojenstvi. Z teorie systému vychazi fada systémovych disciplin, obracenych k reseni
konkrétnich probléma: jednou z nich je systémové inzenyrstvi, v Ceskoslovensku rozvijené od
Sedesatych let. PredloZena kolektivni monografie se pokousi syntetizovat systémové védéni,
nashromazdéné za poslednich 50 let v ¢eskych podminkach. Tim vytvari pevnou zakladnu pro
budouci vyzkumy, vyuku a aplikace teorie systém, systémového inZzenyrstvi a informatiky u nas i

v mezinarodnim kontextu.

Summary

Knowledge is regarded as a result of cognition (of the reflexion in consciousness, heart and soul). It is
possible to identify without to know. At the beginning, we have to solve some ontologic (,,what is“),
gnoseologic (,what is known”) and epistemologic (,,what is well known®) questions. System
knowledge underlines relations, connections and liasons in reality and in cognition. It is oriented
towards a system epistemology, which can be in a practical sense considered as a life wisdom of
individual. The system movement worldwide since thirties of the 20th century was situated in great
projects of transport, communication and/or warcraft. From the systems theory starts a number of
system disciplines aimed to the solution of given tasks: one of them is the System Engineering (Sl),
which in Czechoslovakia develops since sixties. The contribution tries to synthetize system knowledge
gathered during last 50 years in Czech conditions. So, a solid fundament for future research, teaching
and applications of Systems Theory, System Engineering and Informatics in an international context is
offered.

Klic¢ova slova

Teorie systém(; Systémové inZenyrstvi; Informatika; Védéni; Epistemologie; Politika; Sprava; Rizeni;
Technika; Projekt; Riziko; Vychova.

Key words

Theory of Systems; System Engineering; Informatics; Knowledge; Epistemology; Politics;
Administration; Management; Technology; Project; Risk; Education.

,Nasim nejvétsim bohatstvim a nadéji jsou rozumni, tvofivi a slusni lidé.”
Bohumir Blizkovsky [1, s.18]
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1. VYMEZENI POJMU ,VEDENI“

Finalizujici postaveni védéni v procesu pozndni znamena, ze mnohdy dlouhodobé poznavame, aniz
bychom se dovédéli, podobné jako ¢asto usilovné pracujeme bez uzite¢ného vysledku (produktu).
Tak shromazdujeme data v rozsahlych sociologickych aj. Setfenich, aniz bychom dospéli k nové
znalosti, ¢i v pocitacich vrstvime data, informace a znalosti bez pozvednuti k lidsky vyznamnym
vysledklim. Komplikované téma Budoucnost systémového védéni bylo poradateli uloZzeno kolektivni
monografii [1], kterd vychazi z védecké konference o systémovém inZenyrstvi SYSIN 10 v Pardubicich
v Cervnu 2010.

Autofi monografie na zdkladé témér padesatileté tradice ¢s. a Ceského systémového inZenyrstvi
pfistupovali k otdzce védéni z pohledu dichotomie systémy dnes versus systémy trvale, respektive
filosofie dnes versus filosofie trvale, pravo dnes versus pravo trvale apod. Pokud pfijmeme hledisko
»pravo dnes”, potom zpravidla uzndvame, Ze dobro, spravedinost a zakon byly komunismem,

fasismem, ptipadné poté neoliberalismem témér upiné znehodnocenyl. Zda se, Ze musime zacinat
znovu, pricemz nam nezbylo o mnoho vic neZ prosta vira v ¢lovéka a lidskou komunikaci, vztazena k
nadéjné shodé nazorl a myslenek. Vesmés pritom uplatiiujeme (post)moderni chapani tekutych
kategorii dobra, moralky, spravedInosti jako plynule se ménicich, nezavaznych a kazdym jednotlivcem
si jinak vysvétlovanych pojm. V dasledku toho si pry kazdy mizZe dnes délat, co se mu zlibi —a byt v
tom uspéény'/.z

V nasi, nepozitivistické odpovédi na otdzku ,co je védéni?“ ukazujeme, Ze ne kazda ze zéplavy
znalosti a metaznalosti si mlZe klast narok byt védénim — ackoli jak znalost, tak védéni prekladame
stejnym anglickym slovem ,knowledge”. Védéni povaZujeme za odraz skute¢nosti nejen ve védomi,
ale i v srdci a dusi subjektu. Pro lidsky subjekt maji tudiz zakladni a prvorady vyznam otazky
ontologické (,co je?“) , gnoseologické (,,co je znamo?“) a epistemologické (,,co je dobfe znamo?“).
Podtrhujeme, Ze védéni je rezultatem poznani (poznavani, kognice) a znamena dobfe propracovanou
epistemologii jako Zivotni moudrost jednotlivce.

Pokud zlistdvame lidmi a chceme jimi z(istat i do budoucnosti, je pro nas védéni spojeno s mozkem
jednotlivého c¢lovéka spiSe nez s intelektem sebedokonalejsiho stroje. Vyuzivdme a vazime si Uspécha
umélé inteligence jako opory lidského mysleni, lidské paméti ¢i lidského rozhodovani, ale vice nam
zalezi na lidské a obcanské vychové tak, abychom nezili ve spole¢nosti zoufalcl a nicemd,
odhodlanych ke vSemu. Do svého osobniho védéni neklademe védomosti ze svéta mechanicky, ani
synkreticky, ani nevyzveddme védomosti nejcerstvéjsi, tj. ahistoricky. Védéni ma svou prostorovou a
¢asovou strukturu, coZz mj. znamena, Ze je vztazeno ke krajiné, v niz Zijeme, pracujeme a odpocivame,
dale k domu, jenZ je nasim domovem, a nakonec k vlastnimu télu, jimzZ zakousime a prozivame
poznané a uvédomeéné.

tvéc je o to slozitéjsi, Zze k totalitnim ideologiim se nacas, vice ¢i méné pfriklonili také vlivni myslitelé Bauman,
Foucault, Habermas, Habsbawm, Heidegger, Kosik, Pareto ... a dalS$i neméné vlivni, a¢ méné prosluli. Vlivné
,experty” pohotoveé vyrabi zejména televize, k cemuz poznamenal Vaclav Bélohradsky: ,, VSechno lidské je

v pozdni dobé nalomeno monumentdlnim blbstvim expertl, ktefi se pohybuji ve svété pouhé pritomnosti jako ve
svém Zivlu ... Sice se ve vSem neustdle myli, ale presto vlddnou svétu”.

2 Novy ombudsman Pavel Varvarovsky proti tomu spravné pfipomina: ,,S citem pro prdvo a spravedinost na
tento svét prichdzime, a a¢ bychom tyto pojmy asi neuméli pfilis definovat, vidime-li nespravedinost, pozname
ji. Citime ji, nebot prdvo a spravedinost (jak napsal kdysi Karel Capek) jsou city stejné prvotni, strasné a hluboké
jako ldska nebo hlad... Dnesni svét se od lapiddrnich a pochopitelnych pravd dosti vzddlil. To, co dnes plodi
parlamenty vétsiny zemi, pripomind pohrichu spise technické normy, rozkazy vrchnosti, jejichZ smysl a ucel je
mnohdy obtiZné vystopovat. A tak se z prdva, tohoto bdje¢ného vyndlezu lidi, ktery jim md umoZnit vedle sebe
spofddané Zit, stdvd ndstroj nesrozumitelny, nékdy az nendvidény... (mizi) ucta k prastarym pravidlim, Ze
smlouvy se maji pinit, nikomu se nemd skodit a kaZzdému mda byt ddno, co jeho jest.” Spravedlivy clovék tedy vi,
koho ma pozvat dal. Tam, kde nepozvani ztratili cit pro pravo a spravedlnost, nepom{zZe ani soud.
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Neméné dllezitd je ¢asova struktura védéni. Ve svém srdci a dusi si ukladame relevantni moudrost,
ke které lidé dospéli v antice, stredovéku ¢i v dobé nedavno minulé. Napriklad nesmime zapomenout
na apokalypsu dvou svétovych vélek, ani na namahavé hledani Boha v evropskych duchovnich
déjinach. Lze hovofit o vice epistemologickych polich jako etapach, v nichz se utvarely téze, védecké
pojmy, teorie a filosofické systémy dané epochy (napf. Michel Foucault rozlisil predklasické, klasické
a moderni epistemologické pole). Slovo ,epistémé“ tu oznacuje vnitini rad epochy, zrcadlici se téz v
,Systémech” jako celcich v jejich jednoté (obé souvisejici slova ,epistémé” a ,,systém* jsou feckého
plGvodu). Poznatky z rliznych poli se ve védéni skladaji, doplriuji, ale ¢asto spolu i soupefi a popiraji se
— starsi poznatky nemuzZeme prosté vyskrtnout! Teprve zbarbarsténi ¢lovéka pochazi z vyskrtnuti
nepohodlnych poznatk( a hodnot s nimi spojenych: vime, Ze k barbarizaci prispiva i Skola, pokud
ucivo vybird pfilis tendencné a necitlivé, napf. podle pochybné ideologie trhu.

V poslednich desetiletich jsme svédky zavratnych pokrokld umélé inteligence (Al), které v3ak lidsky
intelekt nahradit nemohou. Tak v Clarkové dile 2001: Vesmirnd odysea zlomysiny pocitac HAL 9000
vystupuje jako elektronicky dzin v lahvi, v romanu Williama Gibsona Neuromancer mozek lidstva
pfipomina spise , koralovy Utes vytvotreny kolektivni lidskou mysli“. Podle Gibsona kyberprostor
kolonizoval fyzicky svét jako to dfive délaly fiSe s narodnimi staty - a v kyberprostoru je Google
»postnarodnim superstatem”, avsak bez obcanskych prav. Na mysl se ndm vraci Orwellova predstava
Velkého Bratra (,,Big Brother is watching you®) z knihy 1984, podle niz se stiraji hranice mezi
soukromim a verejnou sférou a jedinec je postupné donucen k velkému predstirani a Ihostejnosti. Ani
novinka Google Scribe, kterd mysli za vas v anglitiné a Spanélstiné, neskyta optimistic¢téjsi vyhlidky.

Systémové védéni klade diraz na vztahy, souvislosti a vazby ve skutec¢nosti i v poznani. Opira se o
vysledky kybernetiky a teorie systému od poloviny XX. stoleti, z nichZ pak vysla cela fada systémovych
disciplin jako systémova analyza a syntéza, systémové modelovani a simulace, systémové
projektovani, systémové fizeni, systémové inZenyrstvi atd. Napriklad systémové inZenyrstvi se v nasi
zemi rozviji od Sedesatych let a postupné se stalo téz studijnim oborem na radé vysokych skol [2], [3].
Ze systémové hnuti dosud nevycerpalo své moznosti — od techniky po filosofii — souvisi také s tim, Ze
pojmy celek, ¢ast, jednota, evoluce, finalita, projekt, sloZitost aj. si zaslouZi nasi trvalou pozornost.
Systémové, tj. hlavné syntetické a integrujici, védéni zlistava vyzvou k celistvosti ¢lovéka, spolecnosti
a poznani daleko do budoucna.

2. PRIKLADY SYSTEMOVEHO VEDEN{
Abychom dolozili, Ze systémové védéni neni Uplnou novinkou, uvedeme alespon tti priklady.
Vsimnéme si, Ze tu filosofie neni pro filosofii, teologii pro teologii, véda pro védu...

Nejprve si vybereme nazory Mikulase Kusanského (1401-1464). Tento velky filosof, teolog,
matematik a také Uspésny politik (jako fimsky vyslanec jednal mj. s kalisniky v Chebu) predlozil dilo,
které pro nas muze byt vzorem systematického ¢i dokonce systémového védéni. Jeho ,,systémové
védéni“ se opirad o nazor, ze lidské poznani ma domnénkovou (konjekturalni) povahu a probiha
postupné na urovnich smysll (zde protiklady spolu nesouviseji), rozumu (protiklady stoji proti sobé a
tfeti je vylouceno), intelektu (protiklady jsou sjednoceny ve smyslu coincidentia oppositorum) az
konecné ve zfeni (visio) jsou protiklady prekonany a mizi. Nikoli tedy rozum, ale teprve intelekt je
schopen nahlédnout jednotu a shodu. V poznani konjekturami pravdu neuchopujeme, nybrz se ji jen
priblizujeme. Na vrcholu nasi vize stoji absolutni moc jako vSemohouci Bah, jak autor tvrdi i ve svém
poslednim spise De apice theoriae /O vrcholu zieni/ z roku 1464, Vrcholem zfeni je moc jako takovd

. Y, . . , v .y v 3 . .
/posse ipsum/, moc v$i moci, bez niz neni mozné o ni¢em uvaZovat”.” V hlavnim spise De docta

3 Kusansky M. O vrcholu zfeni. Ptelozil a doslov napsal Karel Floss, Praha: VySehrad, 2003, s. 19. Z bezpocetnych
odkazl na tento Kusanského spis vybereme interpretaci katolického knéze Tomase Halika, ktery vyzveda:
,moZnost neni méné neZ skutecnost, nybrz vice. Otevird daleko vétsi horizont. Bih je mozZnost; moZnost je
takrikajic jeho vlastni jméno (u Kusdnského: possest) ... je to, co my z povahy véci samé nemizZeme, co neni a
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ignorantia /O ucené nevédomosti/ z roku 1440 uplatniuje téZ doktrinu o kontrakci (,,stahovani“),
podle niZ kazda jednotlivina v sobé kontrahuje neboli kloubi vSechny ostatni jednotliviny po svém
zpUsobu. Tak maximum je soucasné minimem, nekonecné je konecné a kazda jednotlivina je
jedine¢nym a neopakovatelnym momentem univerza! VSimnéme si, Ze Cusanus predjima Leibnizovu
Monadologii z roku 1714 [ta ma mimochodem cca 30 stranek stejné jako De apice theoriae] i dnesni
Luhmannovo chapani sebevztaznosti (self-reference). Ovlivnil bezpocet dalsich myslitel(, z nich
vzpomenme jesté Francise Bacona (1561-1626): ,,Human knowledge and human power meet in one”
/Lidské védéni a lidska moc spadaji vjedno/, Immanuela Kanta (1724-1804) v jeho odliseni moci
(Macht) od pouhého nasili (Gewalt), nebo Friedricha Nietzscheho (1844-1900): , Tento svét je vile

k moci /Wille zur Macht/ - a jinak nic”. Novéji, C.G. Jung (1875-1961) dospiva k harmonii moudrosti:

v " , Ly o vi . . 4
»VSe nestdlé vrcholi v tom, co je vécné a co spociva v klidu.”

Jinym ptikladem smérovani k systémovému védeéni je odkaz Arthura Schopenhauera (1788-1860).

V jeho Aforismech k Zivotni moudrosti (1851) ¢teme: ,,Jako délnik, ktery pomdhd stavét néjakou
budovu, pldn celku bud'neznd, nebo si ho vZdy neuvédomuje, tak se chovad clovék, odvijejici dny a
pldnovitéjsi a individudlnéjsi, tim vice je nutné a prospésné, aby mél obcas na ocich jeho zmenseny
obrys, pldn. K tomu ovsem také patfi, aby ucinil aspori maly zacdtek ve sméru GNOTHI SAUTON
/poznej sam sebe/, tedy védél, co viastné, hlavné a predevsim chce, co je tedy pro jeho Stésti
nejpodstatnéjsi a co potom zaujimd druhé a tfeti misto; rovnéZ aby poznal, jaké by vcelku mélo byt
jeho povoladni, jeho role a jeho pomér ke svétu. Pokud je tento charakter vyznamnéjsiho a
grandioznéjsiho druhu, bude jej pohled na Zivotni pldn vice neZ co jiného posilovat, naprimovat,
povzndset, povzbuzovat k Cinnosti a zdrZovat od scesti. Jako poutnik teprve aZ na vysiné souhrnné
pfehlédne a poznd vykonanou cestu, se vSemi jejimi obraty a oklikami, tak pozndvdme teprve na konci
jedné periody svého Zivota, nebo viibec celého Zivota, opravdovou souvislost svych ¢ind, vykonu a dél,

y S, - 5
pfesnou konsekvenci a sfetézeni, ano i jeho hodnotu”.

Filosof Schopenhauer pokladal za malo zasluzné pracovat s daty dostupnymi malému okruhu lidi a
pro tato data hledat kfivky, fyzikalni, botanickd ¢i anatomicka fakta, vysvétleni vtemnych bodech
historie, zdznamy v polozni¢enych napisech apod. Naopak vysvétlovat data pfistupnd kazdému vice
svédci o intelektualni pfevaze. Potom ,zdatné uvaZovdni a sprdvny usudek se tykd hlavy vybavené
velkymi schopnostmi, kterd jedind se smi odvdZit resit velké a obtizné problémy tykajici se obecného a
celku, pak bude sice pracovat na tom, aby si co moznd rozsitila svij obzor, ale vidy rovhomérné, na
vSechny strany, aniZ by se pfrilis ztrdcela v jedné zvldstni oblasti, znamé jen malému mnoZstvi lidi, tj.
aniz by prilis zachdzela do specialit néjaké jednotlivé védy, nemluveé uz o tom, aby se zabyvala néjakou
mikrovédou. Nebot pro takového Clovéka neni nutné, aby se staral o tézko pristupné predméty

v zdjmu oslabeni konkurence, nybrz latku k novym, duleZitym a spravnym kombinacim mu dd pravé
to, co je viem pfi ruce. Umérné tomu mohou vsak jeho zdsluhy ocenit vsichni, jimZ jsou zndma data,
tedy velka cast lidského pokoleni. Na tom se zaklddd mocny rozdil mezi sldvou, dosaZitelnou pro
basniky a filosofy, a véhlasem, k némuz mohou dospét fyzikové, chemici, anatomové, mineralogové,

zoologové, filologové, historici atd. ”.6
Tretim ptikladem je nam Zivot a dilo naboZenského myslitele Kvétoslava Minatika (1908-1974), o

kterém se zminujeme na nékolika mistech kolektivni monografie [1] v souvislosti s propojovanim
zapadni a vychodni moudrosti. Zde prevezmeme jen dulezity citat: ,Je mylné se domnivat, Ze védéni

nikdy nebude disponovatelné a manipulovatelné, co je radikdlni transcendence” (z Halikovy redi pfi prevzeti
ceny Romana Guardiniho v Mnichové dne 27.9.2010).

4Jung C.G. Vybor z dila IV. Brno: Nakladatelstvi Tomase Janecka, 2001, s. 259.
> Schopenhauer A. Aforismy k Zivotni moudrosti. Pelhfimov: Nova tiskarna, 1997, s. 81.

6Tamtéi, s. 73.
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je zavislé na co nejintenzivnéjsim dusevnim a mentdlnim tékdni po svété, i kdy? je z nedostatku
psychologickych znalosti povaZujeme za pozorovdni. Nebot védéni neprysti nikdy ze zrakovych vjemd,
ale z Zivych reakci téla na vnéjsi ovliviiovdni. Jen v tomto ovlivriovdni nachdzi ¢lovék obecné platné
duvody akci a reakci, jeZ poskladdny vytvdreji Zivotni zkusenosti. Vidét a neregistrovat probihajici
reakce téla na vidéné vyvoldva dojmy jen mélké a dokonce i ploché, Ze z toho nevznikaji Zadné Zivotni

y . . vrwe xyxrs 7
zkusenosti, ale jen hlubsi ¢i mél¢i informovanost.”

3. NEKTERE ROZVIiJEJici MYSLENKY

V tomto prispévku se snazim vyzvednout a dale rozvést nékteré poznatky z monografie [1], ktera
nemusi byt obecné dostupna nebo pfti ¢teni které miizeme nékteré podstatné véci ¢i souvislosti
prehlédnout. Ze stati Bohumira Blizkovského nutno pfipomenout jeho upozornéni, Ze nase soucasna
krize je hlubsi a vSestranné;jsi, nez si pripoustime. Nejhorsi je bida duchovnl’8, bez jejiho zdolani se
nezbavime ani bidy hmotné a socidlni. Za smérodatné vychovné vzdélavaci hodnoty pro XXI. stoleti
pokladd: masarykovsky kriticky realismus, humanitni demokratismus, mezindrodni demokratickou
unii a kolektivni bezpecnost.

Jaroslav A. Jirdsek se zabyvd otdzkou: jak fidit enormni bohatstvi v zajmu prosperity? Pta se také, zda
ma systémova analyza budoucnost. Jde mu zejména o jeji pojeti podle IIASA Laxenburg u Vidné
(International Institute of Applied Systems Analysis), kterd vznikla pred padesati lety z pavodni
iniciativy USA a SSSR a existuje dodnes (ted'jiz bez ¢eské Ucasti). Podle Jirdska bude aparat systémové
analyzy tfeba provétrat, modernizovat a opravit. Neméli bychom si nechat ujit pfilezitost k dalSimu
péstovani teorie systém a navazujicich disciplin.

Kritikou nesystémovych pristupl se zabyva Stanislava Kucerova. Ty spojuje s tzv. postmodernismem,
ktery popird univerzalni pojeti svéta, objektivné platné pravdy a hodnotovy konsensus. Vedle
narocné postmoderny se velmi rozsifila postmoderna lunaparku, masového konzumu a komeréniho
braku. Pro naladovou postmodernu je pfiznacna stala utocna konfrontace, podeziravy

misantropismus, pomstychtiva nenavist, posklebovani a posméch misto argumentt’]g. Podle autorky
nas z krize pfitomnosti vede dlslednéjsi, kriti¢téjsi, racionalnéjsi a systémovéjsi mysleni.

Podle Ivany Nekvapilové nar(ista potreba transcendentniho mysleni, které clovéku dava schopnost
prekracovat ¢asoprostorovou existenci, byt nad ni, uvédomovat si rizné souvislosti. Mysleni

v pfesahu ma schopnost vymezit problém s identifikaci horizont(, na jejichZ pozadi se jednotliva fakta
a udalosti ukazuji. Transcendentni mysleni je kognitivni kompetenci a je tfeba se mu ucit. Navazal
Miroslav Joukl upozornénim na vyvoj védéni v sociokulturnich proménach od starovéku pres

v vy v o v v v 10 v o .
stfedovék az do novovéku. Dnes klademe diraz na spolecnost védéni™, sloZzenou z rliznych komunit

védeéni (od laickych po expertni, od lokdlnich po mezinarodni, od urcitych po neurcité), a rozviji se téz
sociologie védéni (K. Mannheim, N. Elias, J.R. Searle, N. Stehr, u nas S. Hubik aj.).

’ Minatik K. Drahokamy I. Uspotadala Zora Subrtova, Praha: Canopus, 2004, s.38.

8 Srovnej Liessmann, Konrad Paul: Teorie nevzdélanosti. Omyly spolecnosti védéni. Praha: Academia, 2008
(drzitel rakouského titulu Védec roku 2006 a Ceny Vize 97 Dagmar a Vaclava Havlovych za rok 2010).

° Také Anna Hogenova na konferenci o systémovém inZenyrstvi S| 2002 upozornila: ,,Dnes se zd3, ze v ideal
pravdy jiz nikdo nevéfi ... pravda se proménila v poZadavek jistoty (certitudo).”

1% Daniel Bell (1919-2002) v knize Pfichdzejici postindustridini spolecnost (1973) oznadil tuto spole¢nost také za
spole¢nost védéni (knowledge society), aby zddraznil roli vzdélani. Rozlisil pét typd védéni: 1/ praktické, 2/
humanitni, 3/ zdbavné, 4/ duchovni, 5/ deviantni (nezadouci). Pfed nim uz Alfred Schiitz (1899-1959) hovofil o
,priru¢nim balicku védéni“, obsahujicim praktické védomosti: jak néco ovladat, spravit, zaridit apod. Peter F.
Drucker (1909-2007) v knize Vék diskontinuity (1992) vyzveda znalostni ekonomiku a jeji védecké tizeni.
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Nékolik prispévki z Pravnické fakulty UK v Praze bylo vénovano systémovym a nesystémovym
aspektlm prava v podminkach evropské integrace (Jan Pinz), rozhodc¢imu fizeni jako alternativé
soudniho nalézani prava (Petr Kratky), dominanci obchodné pravniho faktoru jako symptomu
deformity pravniho statu (Michal Cepela) a profanaci prava ochrany Zivotniho prosttedi (Ladislav
Eifler). Ukazuje se mimo jiné na nedostatek systematické stavby prava EU, ktery se v ¢ase nezlepsuje.

Zvladanim rizik ve verejné spravé se zabyva Jaroslav Mozga. Politika ochrany Uzemi vychazi z urcité
kultury rizika, ktera muze byt protikladna kulture predbézné opatrnosti (preliminary caution).
Doporucuje se tzv. Boydova smycka OODA (Observe, Orient, Decide, Act), nebo postup zvladani
inkluzivniho rizika TRUSTNET, ktery omezuje rozpornost rozhodovani. Upozoriuje se na zaludnost
problém{ verejné spravy, kdyz neexistuje definitivni formulace, neni ani bod ukonceni, feseni neni
pravdivé/nepravdivé, ale dobré/Spatné, feseni byva jedinecné a ukazuje na jiné problémy. Navic, co
je racionalni v jednéch podminkach, nemusi byt racionalni v jinych podminkach a souvislostech!

V ramci projektového fizeni probiral analyzu rizik Branislav Lacko. Zejména podle metody RIPRAN
(Risk Project Analysis), jejimz je autorem, jde o identifikaci nebezpeci, kvantifikaci rizik, ndvrhy na
snizenf rizik a monitorovani rizik. Siteji, o bezpeénostnim managementu pojednal Milan Kny, ktery
doporucil postupovat od informaci k moudrosti, ktera ,,nestarne”. Pfi systémovém mysleni se
mUzZeme opirat o poznatky analytické psychologie, zejména o dilo Karla Gustava Junga a jeho
rozliSeni dusevnich aktivit védomych a nevédomych. V situacich nebezpeci mohou totiz nevédomé
aktivity prevysit zasahy rigidni, kybernetizované a neptimérené racionalni.

O krizi systému jako €asu ocisty a zmény hovofila Sarka Brychtova. Krizi pojala jako nemoc organismu,
naruseni jeho celistvosti a jednoty. Pak se doporucuje bud obnovit rovnovahu, nebo nalézt
rovnovahu novou ¢i dokonce hledat kvalitativné nové cesty. V sou¢asném svété se autorka priklani ke
zméné mysleni vibec, tedy k proméné celkového nazoru na svét. V tomto smyslu musi dojit v prvé
radeé k vnitfni proméné clovéka.

Pfi ontologické analyze pojmu ,systém* se Jifi Stodola nejprve zabyval reflexi kybernetiky

v Sovétském Svazu na zacatku padesatych let. Soudi, Ze marxisticka kritika kybernetiky jako
mechanické védy nebyla od véci. To doklada nasledny postup od kybernetického pfistupu

k systémovému. V tomto sméru nevystacime s atomismem nebo monismem, podle kterych by vse
bylo systémem (dokonce i Blih). Lépe je obratit se k aristotelovskému hylemorfismu, rozliSujicimu
latku a formu. Ten dovoluje zachytit proménu z potence v akt. Pfi velké zméné miiZze dokonce dojit

k utvofeni nové substance. Pfikladem je tvorba kulturniho artefaktu z pfirodni substance. Zavérem se
upozornuje na kvalitativni odliSnost systému, s nimiz pracujeme v systémovém inZenyrstvi.

Nékolik referujicich zvaZzovalo dalsi moznosti kybernetiky a zejména matematického modelovani. Tak
EvZen Kindler shrnul vysledky programovacich jazykl jako prostredkl pro popis a modelovani
anticipujicich systéma. Miroslav Barvif se zevrubné zabyval kybernetickym propojenim mezi
pfirodnimi a spolecenskymi védami. Také on konstatoval, Ze vzrista vyznam matematického
modelovani a s tim i poZzadavky na zadani uloh pro Cislicovy vypocet. O kybernetickém chapani
systémového modelovani na prikladu ,systémové dynamiky” pojednala Stanislava Mildeova.
Vysvétlila dal$i moZnosti modelovani pomoci sité informacné uzavienych zpétnovazebnich smycek,

s nimZ plvodné prisel Jay Forrester z MIT uz v 70. letech.

Na kyberneticky a systémovy pristup navazuje synergetika prohloubenym studiem nerovnovaznych a
nestabilnich dynamickych procesl a systému. Své pojeti sociosynergetické transdisciplinarity
systémového poznani a projekce vylozil Dusan Turan, navazujici na proslulou slovenskou
synergetickou Skolu. Specielné se pak zaméfil na sociosynergetické paradigma nanovidéni,
nanopoznani a nanoprojekce, které usnadnuje prechod k ,,velmi malym*“ prostorovym jeviim a
proceslim. Tyto tendence oznacil za soucast prechodu od neznalostni spolecnosti a ekonomiky ke
spolecnosti a ekonomice znalostni resp. védomostni.

Prakticka prohloubeni pfedchozich sdéleni naznacil Roman Zuzak vykladem systémového pfistupu
v transferu znalosti v podniku — v ndvaznosti na podnikové klima a kulturu. Potom pokracovala
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Blanka Bazsova zhodnocenim vybranych systémovych nastrojl pro podporu organizacniho
projektovani (PEST, SWOT, myslenkové mapy, BSC). Na druhé strané se rozsifenim vlivu osobnosti
¢lovéka jako Ucastnika a tvlrce procesu a systému zabyval Milan Bezousek, své zkusenosti

z psychologické diagnostiky a terapie poskytla Jana Wiesnerova. Takto se praktické systémové védéni
ubiralo jak po cesté ,stroje”, tak ,,clovéka“.

Prisla fada na shrnuijici a syntetické prispévky. O podstatnych projevech chovani dllezitych systém{
pojednal Jaromir Novak, ktery si vSimal systému ¢lovék-Clovék, ¢lovék-spolecnost, clovék-pfiroda,
Clovék-stroj, ¢clovék-materialno, ¢lovék-duchovno, ¢lovék-média atp. Milan Brejcha probral potfebu
systémového mysleni a védéni, kdyZ ukazal na rozvoj prostorovych i ¢asovych rozmér( (makro- i
mikro-) nasich aktivit. Zde upozornil zejména na devastaci vefejného prostoru, uvedl pfiklady a
mozné cesty jeji ndpravy. Ke koncepci bezpedi (=stavu) a bezpecnosti (=procesu) podal shrnujici
vysvétleni Jaroslav Mozga a to vcéetné vyctu sociologickych a politologickych koncepci. Jifi Nekola
pfipomenul blizkost mezi pohledem The Club of Rome a ob¢anskym pohledem na soucasnou
krizovou situaci; ke kritikim nedostatku systémového pfistupu v politice a managementu patfi i
jeden ze zakladatel& Rimského klubu Jay Forrester. Vlastimil Bélik upozornil, Ze vyznamnym maze byt
i nesmysl — systémové védéni proto musi zahrnovat znalosti pozitivni i znalosti negativni, ¢imz se
stava Zivotni moudrosti jednotlivce. Milan Zeman ilustroval aplikaci systémového pfistupu v estetice
(nauce o krasnu) prostfednictvim rozboru povidky Proména (1915) od Franze Kafky. Kone¢né Milo$
Vitek nabidl systémové pojeti ¢lovéka, v némz vedle jeho télesnych a empiricky dolozZitelnych
vlastnosti zaujimaji dalezité misto kvality duchovni.

K hlubsSimu zamysleni ve zkratce zminime dalsi z namétu, které probirame v knize [1]:

Ladislav Hejdanek (filosof) pfi udéleni éestného doktoratu UJEP Usti nad Labem dne 8.12.2010 se
prihlasil k sokratovské tradici: ,, Vlastni misto filosofie je na ulicich a v kazdodennim Zivoté mezi lidmi,
a nikoliv v uzavienych univerzitnich laboratofich, kde probihaji nesdélitelné myslenkové experimenty
... Cim vice se filosofie stdvd védou, tim vice pfestdvd byt filosofii.”

Vaclav Cilek (geolog) v rozhovoru pro LN 24.4.2010: ,je tu komplexnéjsi spolecnost, vyladénd, Iépe
specializovand, ale neni tak robustni jako Islandané ... lidské rozhodovdni je mnohem komplexnéjsi
nez jen vypocet. Snad to odrdzi zachdzeni s intuitivnimi pfedpoklady, ¢i dokonce s predsudky...KdyZ
jsem chtél mit pékné vysledky nebo se néco naucit, trvalo mi to vZdy nejmifi deset let. Ani grantové
agentury nejsou nastavené na to pomalé mysleni. Jakoby by se ze svéta vytrdcel zdravy rozum. A
zkusenost. A prdvé zkusenost se vytrdci ve jménu efektivity a délani neustdle novych véci... Hodné
védcl se vénuje tomu, cemu fikdte fachidiocie, pracnému sbirdni dobre podloZenych tdajd, ale hrozné
mdlo védci se vénuje syntéze. Syntéza se bere skoro jako néco podradného. Nepracujete s pristroji,
pracujete s ndzory. Lidé, ktefi se vénuji syntéze, byvaji nazyvadni popularizdatory a byt popularizdtor je
ve védé vZdy pejorativni — jako Ze jste o stupen niZ neZ ti skutecni védci.”

Karel Skalicky (teolog) ) upozornil, Ze za vSim chaotickym a roztfiSténym v déjinach , pfece jen je skryt
jakysi rad, jakdsi tendence, jakysi ukazatel, jakysi rozumny a rozumem postizitelny sled, jejZ Ize
pozornym zabrdnim se do historie vyvhmdtnout... Nikoli jakékoli mysleni, ale jen mocné mysleni je
mysleni vtiskujici smysl nesmysiné lidské skutecnosti. Musime se proto postavit nikoliv na misto ¢dsti,
ale na hledisko celku (totum), na hledisko totality celé spolecnosti, na hledisko celospolecenské ... je
nutno ze sebe vyjit a rozevrit se tomu, co je nad ¢lovékem, priznat, Ze smysl se neuskutecriuje jen
moci, ale i bezmoci, nejen vitézstvim, ale i prohrou ... Kdo zaujme tento postoj, ten zacne chdpat, Ze
uskutecnéni smyslu nemize byt vydobytek ¢i vymoZenost ¢lovéka. Ale téZ a predevsim dar a milost,
prichdzejici ze sféry mimolidské”. (Za nadéji a smysl, Praha: Zvon, 1996)

Lama Anagarika Gdvinda v Zakladech tibetské mystiky (Praha: Pragma, 1994) shrnuje: ,Zistala pouze
cesta vedouci za mysleni. Cesta rozsifeného védomi, kterd dosahuje za hranice diskursivniho mysleni a
takto vede do fise intuitivnich zkusenosti prostfednictvim vnitfniho zieni (dhjdna) a duchovniho

sjednoceni (joga). Jazyk diskursivniho mysleni byl tak nahrazen jazykem zvukovych symbold, v nich? je
kombinovdna vibrace svétla a zvuku ve stupnici novych zkusenosti — hodnot, které se stdvaji vzdajemné
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sdélitelné... ve VSeobjimajici moudrosti neni¢ime subjekt ani objekt, tzn. Ze jsme dosdhli nejzazsiho
miru. TakZe ,hory jsou pro nds opét horami, voda opét vodou’, jak pravil mistr meditace, nebot jsme
dosahli velké syntézy. KazZdy jev je jedinecnym vyjddrenim celku. NemiZeme proto mluvit o identité
ani o neidentité, o existenci ani o neeexistenci ve vztahu ke tvarim a vzezreni jednotlivych bytosti,
véci nebo podminek Zivota.”

Tomas Spidlik (teolog) v knize Jak oistit své srdce (Olomouc: Refugium Velehrad-Roma, 1999)
vysvétluje, proc s ubytkem duchovnich otcl pribyva nejriiznéjsich moralist(i. Problémem duchovni
oblasti je totiZ vnitfni napéti mezi svobodou a fadem: , vnitini klid je jenom vysledek vnitrniho boje,
ktery je nutno podstoupit. A co se stane se srdcem, které je Cisté? Jeho hlavni zisk je, Ze md intuici
Boha. Srdce vyjadruje celistvost ¢lovéka. Mordlini knihy na Zdpadé se skoro vylucné zabyvaji
analyzovdnim jednotlivych skutkd. Duchovni otce na Viychodé, tzv. starce, daleko méné zajimaly tyto
jednotlivé skutky, ale snaZili se pochopit, jaky je stav, stdld dispozice srdce daného cClovéka. V této
spiritualité srdce se dnes potkdvd Vychod se Zdpadem.“

Muslim Americans: A National Portrait (Gallup, 2009) je demograficka studie, ktera predstavuje
americké muslimy jako nejrliznorodéjsi nabozenskou skupinu v USA. Jsou o néco lépe vzdélani nez
pramérni Americani, vice zastoupeni ve vysoce kvalifikovanych profesich (Iékafi, pravnici, ucitelé,
védci), spoléhaji na vlastni tvrdou a poctivou praci. Mimoradna je emancipace a rovnopravnost
muslimskych Zen, které disponuji vesmeés vyssim vzdélanim nez muzi — minimalni je pak rozdil

v pfijmech muzli a Zen. Zhruba ¢tvrtinu americkych muslimd tvofi Afroamericané, véetné potomkd
africkych otrokd. Vysokd mira religiozity muslim( (80%) koresponduje s naboZenskym zaloZenim
vétsinové americké spolec¢nosti. Skutecnost ukazuje, Ze islamské nabozenstvi neni prekazkou
integrace a mirového souziti. Zatimco do USA sméruje mnozstvi jiz kvalitné vzdélanych muslimi se
zkusenosti ze Zivota ve svétovych velkoméstech, v pripadé Evropy jde hlavné o ekonomické migranty
z nejchudsich, nejméné vzdélanych a vesnickych regiona.

Marek Skovajsa (sociolog) zkouma dilema univerzit: velké, nebo dobré? (LN, 27.2.2010). ,V
severozdpadni Evropé a USA byla idea masoveé vysoké Skoly uz davno opusténa. Oxford i Harvard maji
kolem 20 000 studentu. Pocty student(i na ¢eskych verejnych vysokych skoldch mezi lety 2003 a 2008
vzrostly o 144%, ale univerzity tim své problémy nevyresily. PoraZeni jsou ucitelé: jejich predstavy o
kvalitni vysokoskolské vyuce jsou v masovych podminkdch nerealizovatelné... V zdpadni Evropé jsou
platy na univerzitdch vyssi priblizné Ctyrikrdt. V prepoctu na studenta md Yaleova univerzita 24krat
vétsi prostredky neZ Univerzita Karlova a 37krdt vétsi neZ Masarykova Univerzita. Na Yale pripadali
na jednoho ucitele 3 studenti, na Cambridge 6, v Berliné a na UK 14 a na MU 28 studentui.”

Jan Culik (bohemista) po zveFejnéni tajnych materiald ve WikiLeaks napsal do Britskych listd (prosinec
2010): ,,... je z nich zjevné, Ze prvotnim zdjmem americkych diplomatt a americké statni sprdvy je
prosazovat sobecky ndrodni zdjem."

Anthony Giddens na Foru 2010 ke své nové knize The Politics of Climate Change (2009): ,,Musime
udélat revoluci, kterd bude dalekosdhlejsi neZ revoluce primyslovd. To postupné vytvori novou
spolec¢nost, at v malé zemi jako Ceskd republika, nebo ve velké jako Cina.“

Paul Johnson (historik) v LN 23.12.2010 o své posledni knize JeZi§. Zivotopis pro 21. stoleti
(Barrister&Principal, 2010): , Zivotopis JeZise jsem psal v prvé Fadé pro mladé lidi, ktefi snad védi néco
o krestanstvi, ale nikdy pordadné necetli Novy zdakon. A tohle je pokus vysvétlit jim, co Novy zdkon
obsahuje. Tohle je pordad velmi platné svédectvi. Dokonce bych si dovolil fict, Ze dnes krestanstvi
potirebujeme vic neZ kdykoli predtim. Ja se modlim, aby krestanstvi ve svych tradicnich spolecnostech
prodélalo oZiveni... Co znamend muslimska civilizace ekonomicky? Trochu ropy, jinak nic. To neni
pfitaZlivy svét... Jestlize vzestupu Ciny se obdvdm, Indie mi déld radost. To je skutecnd demokracie.
Tam viddne prdvo, Indové se koncentruji na high-technologie, zatimco Cina historicky vsadila na tézky
zakoureny primysl. Tipuji, Ze Indie Cinu pfedhoni nékdy v druhé poloviné 21. stoleti.”
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4. BUDOUCNOST SYSTEMOVEHO VEDENI

Budouci systémové védéni by mélo zlstat vazano na smélé projekty spiSe nez na udrzbu ¢i dokonce
parazitovani na minulém — i budoucim vyvoji. Smélé projekty musi byt rentabilni, tedy sice nakladné,
ale v dohledné dobé ndvratné. Takové by mély byt napfiklad:

1/ satdskoarabsky projekt Medina — mésto vzdélanostni ekonomiky, zahajeny v roce 2006

s predpokladanymi naklady sedm miliard dolar( a s ukoncenim v roce 2020, zahrnujici centrum pro
medicinu a biotechnologie, high-tech park pro védomostni obory, manazZersky institut ¢i vyukovy
park k odkazu proroka Muhammada;

2/ projekt mnichovskych firem na vyzkum a vyvoj za tfi miliardy eur, zahajeny v roce 2001;

3/ projekt videriského Centra pro inovace a technologie, na ktery bylo jen v roce 2005 vynalozeno
dvacet milionG eur (témé¥ pal miliardy korun).

Je mozno zminit i jiZ realizované architektonické komplexy v Curychu, St. Gallen, Lucernu, Mnichové,
Ulmu, u nas letos otevieny kampus Masarykovy univerzity v Brné. Praze naproti tomu chybi
dynamické planovani pro rozsahlé oblasti kolem historického centra, které by na jedné strané
zajistilo ochranu zachovaného dédictvi véetné prlimyslovych staveb a na druhé strané pecovalo o
budoucnost vzdélani, védy a vyzkumu. Zatimco obé mnichovské univerzity i videriska univerzita
zabiraji nemalou cast historického centra, v Praze se rozjizdi projekt, dle néjz maji studenti fakult

architektury hledat nové vyuziti pro stavajici objekty Karlovy univerzityll. V probihajici pfedvolebni
kampani se stale opakovana hesla bezpedi, Cistoty a boje s korupci nejen v Praze mijeji s dnesni
dynamikou globalni ekonomiky.

Jak tvrdi autor knihy Novd studend vdlka (2008), editor tydeniku Economist a Gcastnik letosniho Fora
2000 Edward Lucas, zlstava Evropa introvertni a kratkozraka. ,, Vedeni Evropské unie postrdadad velkou
strategickou vizi. Hlavnimi prioritami jsou prohloubeni (nebo zdchrana) jednotného trhu a euro.
Schopnost EU strdvit novd velkd sousta se ji? vy¢erpala.” Nové €lenské staty EU (véetné Ceska) se
ukazaly jako slabé, nevykonné a zkorumpované. Evropa dosud hleda vlastni cestu v partnerstvi se
Spojenymi staty a s vyznamnou roli Ruska. Tzv. resetovani vztah(l s Ruskem by nemélo znamenat
americky Ustup z Evropy. Mékka (soft) sila Ameriky je stdle obrovska a tkvi v kulture, vzdélani,
novatorstvi a optimismu. Proti tomu nutno vidét korumpuijici silu kremelskych penéz, zejména pfi
uplaceni zapadnich politikli prostfednictvim peclivé volenych kontrakt(. ,Ruskych penéz se obdvdm
daleko vice neZ jeho jaderného Ci vojenského arzendlu. Lze je citit nejen v Kyjevé nebo Varsavé, ale i

v Bruselu, Londyné a Washingtonu. Kde jsou vSak nouzové pldny na obranu washingtonskych
mozkovych trusti pred opojnou vuni ruskych penéz? Tyto mozkové trusty se azZ pfilis snadno mohou
nebo zmény dirazu.” Ve zminéné knize Lucas podrobné upozorriuje, Ze kolem Putina se utvofila klika
byvalé sovétské tajné policie KGB, ktera likviduje nepohodiné lidi ve své zemi a korumpuje zapadni
elity.

Nelze nekriticky obdivovat ani napadné tspéchy soudobé védy a techniky. Naptiklad proces in vitro
fertilizace, za ktery byla v roce 2010 udélena Nobelova cena za medicinu, budi u Iékarl velké rozpaky.

' Po (zatim) neuspésném pokusu vymistit z Klementina Ndrodni knihovnu probéhl odsun méstského archivu

z Clam-Gallasova paldce, na jehoZ ,revitalizaci” byla vypsdna soutéZ. Pod vSemocnym a prdzdnym sloganem
,otevrit historicky prostor lidem” budou v objektu zbudovdny VIP apartmdny, restaurace a samoziejmé také,
aby to dobre vypadalo, koncertni a vystavni siné. Misto aby se role historického centra posilovala, pfibliZime se
jesté vic jeho proméné v turisticky Disneyland. Naprosta ztrdta stfedu, prevrdceni mésta naruby, nahrazeni
pfirozeného vyvoje pseudorealitou — to vse jsou symboly urcitého stavu zdpadni civilizace, ve kterém Praha jako
by predbihala vyvoj tam, kde je patologicky, a zistdvala vzadu v tom, co je zdravé. Sousedni metropole Prahu
nepredci jen investicemi do védy a urovni univerzitniho vzdélani, ale predevsim celkovou intelektudini urovni”,
soudi ve stati Praha — mésto bez vize (LN 9.10.2010, pfiloha Orientace) historik architektury Pavel Kalina. Ve
stejné priloze Orientace miZeme nalézt i nékteré nazory dale citovanych odbornikd!
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Umélé oplodnéni kromé tradicnich partner totiZ pozaduji i osamélé Zeny, vdovy a dokonce lesbické
pary. Pfitom ke vzniku nového Zivota jsou nutné i jiné faktory nez jen laboratorni. Dlouholety dékan
1. Iékarské fakulty UK v Praze Petr Hach upozoriuje, Zze ,,plodnost je mimo jiné dusledkem jistého
naladéni organismu. Neni Zadné tajemstvi, Ze se rodi stdle vice nedonosenych déti, dramaticky pribylo
rizikovych téhotenstvi a pribylo i déti, které nejsou uplné fit s ohledem na ndsledky predcasného
porodu. Navic se tady usilovné mici jesté o jednom riziku, a to eugenickém. Onen manipuldtor

s pohlavnimi burikami rozhoduje, kdo smi Zit a kdo ne. Tedy kdo pljde do délohy, kdo do mrazdku a
kdo do kose.” Kdyz uvaZuje o |ékarské etice obecnéji, tvrdi: ,,Soucasny systém vnimdni prava na zdravi
nuti medicinu k heroickym vykoniim i v pripadé, kdy uz k nicemu nemohou pomoci. V disledku toho se
mnoha lidem upird prdvo na klidnou, spokojenou a Stastnou smrt, protoZe dnes kdyZ nékdo umfe,
jakoby spdchal néco neslusného. Takovy ¢lovék prece umrel uz davno, jen se stal jakymsi prepardtem,
demonstraci vydobytk( medicinské techniky”.

Nejen v otdzkach etiky, ale téZ pfi tvorbé uceleného nazoru na svét trvaji vyrazné spory mezi ateisty a
véricimi. Postupné si vSsak uvédomujeme, Ze ateismus neni nutnym prlivodnim znakem modernismu
a Zze naboZenstvi neni takovou hrozbou jako omezovani lidskych prdv a svobod. Sdm demograficky
vyvoj v Evropé napovidd, Ze budoucnost bude patfit silné véricim pristéhovalciim z isldmskych zemi.
Postmodernisté jako Jacques Derrida, Paul Ricoeur, Jean-Luc Marion, Jirgen Habermas a dalsi hledaji
razné podoby , postmetafyzického nabozZenstvi“, které vychazi vstic ateistim a liberdlim. U nas
Tomas Halik, podobné jako irsky filosof Richard Kearney v knize The God Who May Be (2001),
navrhuje povaZovat Boha za mozZnost, kterd je vice neZ skutecnost. Blh, ktery se predstavil MojziSovi
jménem ,jd jsem, ktery jsem”, se stava ve svém byti zaroven tim, ktery bude, tzn. Bih je budoucnost!
V poslednich desetiletich se rozviji rozsahly a sloZity dialog mezi sekularnim humanismem,
reflektovanym Il. vatikanskym koncilem (1962-1965), a principialnim fundamentalismem, jehoz
predstavitelem je téZ soucCasny papezZ Benedikt XVI. Ten pfi nedavné navstévé Anglie rekl:
,Zamyslime-li se strizlivé nad poucenimi z ateistického extremismu 20. stoleti, nezapomerime nikdy,
jak vylouceni Boha, ndboZenstvi a ctnosti z vefejného Zivota vede k oklesténému pojeti clovéka a
spolecnosti.”

VysSe naznacené zbarbarsténi v disledku opusténi zakladnich lidskych hodnot a postoji nabyva

v uméni podoby dekadence. Diskuse kolem letosni vystavy Dekadence Now! v prazském Rudolfinu
ukazaly na sepéti dekadence s byznysem, i kdyz dekadence pfinasi krajnosti, které jiz nepfekvapuiji.
Soucasné uméni v prevazujici mife , je strasné, mifi k zdniku a jeho sdéleni o svété zni, Ze je také
strasny. TakZe jediné, co Ize délat, je ddt se na pokdni, odvrdtit se od svéta a modlit se” (Martin C.
Putna). Celé moderni uméni 20. stoleti se brani vytvarnosti a dobfe zvladnuté technice (véetné
femeslné zruénosti). Véci nejsou dobré, protoZze nejsou opfeny o tradici a jsou vytrZeny z kontextu:
,Soukromi sbératelé nedokdZou v dnesnich dilech najit kvality, jaké nachdzeli v uméni 19. stoleti”
(Karel Cisar). Pfikladem dekadence je Lady Gaga: ,Jeji hudebni projev je zcela nicotny, ale jeji ispéch
je zaloZen na vizudlni stylizaci, na prdci s barokni opulentnosti. Ona sama je bezvyznamnd, ale jeji
proudu” (M.C. Putna). ,Uméni, které adoruje samo sebe, je pro mé forma dekadence. To je stejné
vycpéld forma: tvdri se, Ze patri do velmi malych galerii, do sofistikovanych prostor, kde se schazi
velmi intelektudlini publikum, které si o sobé rikd, jak je in a Ze muZe rozhodovat, co je kvalitni, a co
ne”, dodava Jiti David.

Kurator vystavy, na které se presentuji predstavy na hranici pfijatelnosti - bolest, smrt, sexualita,
Silenstvi, perverze - kunsthistorik Otta M. Urban v katalogu pfipomind, Ze dekadence se utvarela na
prelomu 18. a 19. stoleti na podkladé problému ,individualita kontra masa“. ,,Pokud ma individualita
obstat, musi jit vné spolecnosti. To si uvédomili dekadenti konce 19. stoleti. Nechtéli byt uzndvani
publikem. Uvédomovali si, Ze pokud jsou v bandInim svété, ktery vidéli kolem sebe, Uispésni, pak je

v jejich tvorbé zdsadni problém.“ Urban dekadenci v uméni definuje jako pranik naturalistickych,
symbolistickych a secesnich tendenci v realistickém zobrazeni extrémniho svéta, ve kterém Zijeme.
Dila , zobrazuji @co, co neni zcelaging, ale je satasti skuténosti--- Evropska kultura uz davno
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nezije v idealu bezpk pocit ohroZeni po Gtocich z 117&ge zasadni a umégje i zasadni vstupy do
prav olrani. Je to mozna doba rozplizla, ale to neznamenaeaeextrémni. | rozplizlostitbe byt
formou extrémniho tapani, extrémni r@enosti, absence zasadnich térRatla &l se vraci

k tématm k'es'anského u@ni a vraci zavaznostthto témat do Zivota”

Kdyz jsme zminili nékteré myslenky kolem letosni vystavy Dekadence now! Za hranici krajnosti, bylo
by pfiméfené zamyslet se i nad obsahem letoSniho Fora 2000 k tématu ,, Svét, ve kterém chceme Zit“.
Vsimneme si alespon Uvodniho referatu exprezidenta Vaclava Havla, ktery opakoval, jak ho zlobi
zapleveleni krajiny banalni architekturou, satelitnimi méstecky a halami skladist, montoven,
benzinovych pump a ndkupnich center. Zavzpominal na dobu, kdy hned za méstem se prostiraly
louky, lesy a zurcely potlcky. Z diskuse vyplynulo mj., Ze nové zastavby se zbavit prosté nejde a
nakupni zény nutno brat jako novodobou periférii (Zdenék Lukes). Architekt Ladislav Labus jinde
konstatoval: ,,Ale nejvic tuhle dobu poznamenalo, jak zhyzdila krajinu. Jak se skladové aredly, které by
mohly byt feseny na tizemich znicenych primyslovou vyrobou, stavi tiplné nekoncepcné podél silnic ve
volné krajiné. Z krajiny se nejdriv vytratil clovék. ProtoZe dFiv v ni pracovala vétsina obyvatel a bylo to
na ni taky zndt. Rikalo se tomu kulturni krajina... znici se spousta krdsné krajiny. Ubyvd silenym
tempem.“ Nesmime prehlédnout, Ze v soucasné probihajicich fijnovych volbach do obecnich
zastupitelstev a tietiny Senatu nikdo nedefinoval, jakym smérem se ma Ceska republika ubirat, jaké
jsou priority, co predstavuje nasi budoucnost. Vysledky voleb znamenaly predevsim odmitnuti
zjednodusené predstavy, Ze co ukradli ti nejbohatsi, zaplati za né ti nejchudsi.

Presto jsme svédky toho, Ze na obecni a podnikové Urovni se utvareji tymy, které by systémové ulohy
ve verejném prostoru mohly postupné prevzit a naplfiovat. K utvareni efektivnich pracovnich a
védeckych tym( nas orientuji téZ nové poznatky z pittsburské Carnegie Mellon University,

z cambridgeského Massachusetts Institute of Technology, University of California v Irvinu aj. Ty
zdUraznuji vyznam tzv. kolektivni inteligence, kterd je obdobou dusevni vykonnosti jednotlivce.
Zavéry vyzkuma zdlraziuji, Ze zdatnost tymu do znacné miry nezdvisi na tom, jak chytfi jsou
jednotlivi ¢lenové. Navic, kdyz urcité tymy excelovaly pti feSeni urcitého typu Uloh, nevedly si Spatné
ani v jinych tlohach. Pfi srovnani tymu nepatfily k elité tymy sloZené z velmi chytrych specialistd.
Spise byly chyttejsi tymy s vys$Sim zastoupenim Zen, coz se vysvétluje jejich socialni vnimavosti,
schopnosti naslouchat a také mluvit. Socidlné vnimavi jedinci obou pohlavi méli pak pro vysledky
vétsi vyznam neZ nahromadéni genidlnich mozkd, jejichz majitelé spolu nedostateéné komunikuji.
»Jsme presvédCeni, Ze Ize zvysit inteligenci tymu vymeénou jednotlivych cleni nebo skolenim, po
kterém se zlepsi jejich komunikacni schopnosti. Lepsi inteligence tymu Ize dosdhnout i technickymi
zarizenimi, kterd usnadni domluvu v ramci tymu”, uvedl Thomas Mallone. , Elektronicky spolu
komunikuji i lidé sedici v jedné mistnosti“, poznamenava o virtualité ve védé Vaclav Paces, podobné

Ly . . . 12
zvysenou vykonnost tymu komentuje Jaroslav Petr.

5.ZAVER

Systémové védéni odlisujeme od mechanického kladeni riznych nazord vedle sebe, byt

v odsouhlaseném (napt. abecednim) poradi. Jde totiz o proristani, symbidzu a synergii poznatkl
matematickych s ekonomickymi, statistickych s Iékarskymi, informatickych s duchovnimi apod. Toto

Sve 13 , . . TR
propojovani musi mit vlastni fad ~, v némz se izolované znalosti matematické, ekonomické, Iékarské

© Siteji pravnik Pavel Hollander: ,,Ekonomicky ¢lovék je jednodimenziondlini raciondini bytost maximalizujici
svym jedndnim uZitek. Mordlné filozofickd, teologickd &i prdavni bytost je bytosti multidimenziondini. Je v ni
pritomen kromé ratia i étos, kromé egoistického kalkulu i socidlni zaclenéni (laska, empatie, soucit), jeji chovdni
neni vysledkem toliko kauzality a teleologie, nybrZ i (autonomni a heteronomni) normativity” (LN, 2.10.2010).

B Timothy Garton Ash v New York Review of Books (prosinec 2010) upozornil, Ze ptivodni etymologie slova
,revoluce” znadi navrat (,,otoceni”) k predchozimu idedlnimu fadu. Pak ,,sametova revoluce” - ¢i revoluce
,barevné” - znamenaji navrat k demokratickému fadu ... oviem s jeho ohrozenim, zranitelnosti a riziky. Otoceni
k idedInimu stavu miZzeme tudiZ chapat nejen jako obrat k ¢lovéku, ale i také k Bohu a jeho fadu (Komensky)!
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. vy, . . , 14 . v , . .
atd. pozvedaji k vyssi pravdivosti a k novému smyslu.” " Je zpravidla tfeba viceletého Usili k dosazZeni
systémové syntézy nad mnoZstvim systémovych i nesystémovych analyz. Témér padesatileté usili
systémovych inZenyr( by mélo jiz kvalitni syntézy dosahovat a nabizi nyni své vysledky k Sirsimu
vyuziti prakticky ve vSech oborech lidské ¢innosti - aniz by tam systémové poznani a védéni

T . . , y. v 15
specializované studie nahrazovalo, popiralo ¢i dokonce vyluéovalo.
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" Systémovy pristup tu znamena pomoc slabsimu (Zaku, skole, firmé), naopak pristup nesystémovy nechava
slabsi padnout — a jde pres mrtvoly (to je ve sborniku [1] vysloveno téZ v rozboru Kafkovy povidky Proména).

> velmi pocetni autofi Uzce specializovanych studii a z nich plynoucich ¢in ovSsem chrani svlj obor tim, Ze
ochotu ke spolupraci a multidisciplinarité viibec bud pouze predstiraji nebo ji vyslovné odmitaji. Tak pry brani
Cistotu filosofie, matematiky, sociologie apod., prestoZze nejen realita, ale i potencialita jsou celistvé a Uplné.
Nikoli v otroc¢eni a neodpovédnosti, ale teprve ve svobodé je pfitomen Bih /Ubi libertas, Deus ibi est /.
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ABSTRAKT

Vizia, poslanie a hodnoty Katolickej univerzity v RuZzomberku plne podporuju konfesijny charakter
univerzity. Raciondlne chapanie poznania neprichadza do konfliktu s krestanskou vierou. Naopak.
Synergia systémov krestanskych a svetskych sa dosahuje spolo¢nym skimanim pravdy o svete, o
¢loveku a Bohu. Vzdelavacie a vyskumné ¢innosti, ale aj ostatné oblasti univerzitného Zivota
zjednocuju zamestnancov a Studentov k spolo¢nej snahe plnit poslanie a ciele univerzity.

Systémové myslenie a viera (aj krestanskd) sa uplatfiuje pti realizacii vietkych akreditovanych
$tudijnych programov. Specifickym je $tudijny program 3.3.15 manaZment. Tu sa najviac uplatfiuje
systémovy pristup pfi rieSeni otdzok vyucby a vyskumu manazZmentu a ekonomiky malych a
strednych podnikov. Pracovisko, ktorého suéastou su katedry podporujice realizaciu $tudijného
programu je mladé. Sucasné Stadium vyvoja pracoviska iba Ciasto€ne uspokojuje potreby Studentov a
zamestnancov ziskavat viac redlnych — praktickych skisenosti, porovnavat ich so si¢asnou tedriou a
tedriu obohacovat o tieto sklsenosti.

V slcasnosti je rozpracovanych niekolko projektov, ktoré nadvazuju na uz realizované projekty

v oblasti organizacii zaloZzenych na vedomostiach v obdobi globalizacie a internacionalizacie.
Pracovisko ma dlhodoby strategicky ciel vybudovat multifunkéné $pecializované vzdelavacie
pracovisko, ktoré bude vyuZivat sic¢asné moderné formy a metddy manazérskeho vzdelavania

s vyuZitim informacnych a komunikac¢nych technolégii, vzdelavacich modelov manazérov, virtualnych
organizacii v znalostnej ekonomike a spolupracu s podnikatelskym sektorom.

Systémové myslenie a viera budu nevyhnutnou podmienkou pre Uspesnu realizaciu vzdeldvacich
cielov a pfi ziskavani readlnych skusenosti z praxe.

Abstract

Systemic thinking and religion in education and the reality of the management.

Vision, mission and values of the Catholic University in RuZomberok fully support religious character
of the University. Rational understanding of knowledge is not in conflict with Christianise. Systems
synergy is achieved by common research on facts, human and god. Educational and research
activities, but also other areas of University life join employees and students to common effort to
fulfil the mission and goals of the University.

Systemic thinking and religion (Christian) is applied in all accredited study programmes. There is a
specific course 3.3.15 Management. System approach is applied in education and research of
management and economics of small and medium-sized enterprises. The current stage of
development of the workplace only partially meets the needs of students and employees to obtain
more realistic - practical experience, to compare them with the current theory and to enrich the
theory on these experiences.

Few projects follow on already realized projects in the field of Knowledge-based organisations in the
period of globalization and Internationalization. There is a long-term strategic aim to establish a
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multifunction specialized training facility that will use the Current modern forms and methods of
management education using Information and communication technologies, management training
Models, virtual organizations in the knowledge economy and cooperation with the business sector.

Systemic thinking and religion are necessary conditions of successful Realisation of educational
objectives and the acquisition of the real Experience in practice.

KLUCOVE SLOVA
ManaZment, systémové myslenie, viera, vyucba, realne skisenosti.

Key Words

Management, systemic thinking, religion, education, reality,

,Dokud Zijeme, dme se, jak zit.“ (Seneca)

UvoD

Katolicka univerzita v Ruzomberku formuje mysel a srdce. V duchu katolickej mordlnej, intelektudlnej
a akademickej tradicie poskytuje univerzitné vzdeldavanie a vychovu a uskutocéruje vyskum pre
integralny rozvoj ¢loveka a dobro celej spolo¢nosti. Je verejnou vysokou skolou s konfesijnym
charakterom. Svoju ¢innost uskutoériuje najma v oblasti historickych, humanitnych, pedagogickych,
prirodnych, socidlnych a zdravotnickych vied, ale aj v oblasti umenia, ekonémie, manaZmentu a
prava.

Zakladnym poslanim univerzity je usilovat sa o pravdu a $irit ju dalej kvoli samotnej podstate Pravdy.
Podla Ex corde Ecclesiae:' ,Ctou a zodpovednostou katolickej univerzity je venovat sa bez vyhrad
veciam pravdy. To je jej vlastny sposob ako sluzi dostojnosti Cloveka a sucasne poslaniu Cirkvi.
Katolicka univerzita sa ovela viac vyznacuje slobodnym hladanim celej pravdy o svete, o ¢loveku a
Bohu.” V zaujme hladania pravdy sa univerzita zavazuje podporovat poznanie prostrednictvom
svojho vyskumu a publikacii. Tato zodpovednost zjednocuje zamestnancov a studentov vo vsetkych
oblastiach univerzitného Zivota, predovsetkym v profesionalnej vzdelavacej a vyskumnej ¢innosti.

Vymena poznatkov pre univerzitu taka nevyhnutna, si vyZaduje pritomnost akademikov a studentov
z rozmanitych sfér, pretoze prostrednictvom nich sa rozvija. Katolicka identita univerzity sa
prehlbuje ¢inorodou pritomnostou katolickych intelektudlov. Vedenie univerzity dba o zachovanie
tohto idealu pocas celej histdrie institucie. To, ¢o univerzita Ziada od vsetkych ¢lenov akademickej
obce, je respektovanie cielov univerzity a ochota zG¢astnit sa na dialégu, ktory ju tvori a naplitia.
Zaroven univerzita trva na akademickej slobode, ktora predstavuje zaruku pre otvoreny dialdg a
tvorivy vedecky vyskum.

Univerzita podporuje integrdlny rozvoj kritického myslenia, rozvoj tela, duse a ducha, ktoré
charakterizuju vzdelanych, schopnych a slobodnych jednotlivcov. Usiluje sa, aby jej Studenti uznavali
nielen velké ¢iny ludského ducha, ale zaroven citlivo vnimali chudobu, nespravodlivost a utlak.
Poslanim univerzity je taktiez podporovat zmysel pre ludsku solidaritu a zaujem o spoloéné dobro,
ktoré bude prinasat ovocie vtedy, ked sa uéenie stane sluzbou spravodlivosti.

' APOSTOLSKA KONSTITUCIA PAPEZA JANA PAVLA II. EX CORDE ECCLESIAE
o katolickych univerzitach. Text KBS, vydal Spolok sv. Vojtecha, Trnava 1998.
http://www.kbs.sk/do_pdf/index.php?cid=1117280112 (Citované 4.11.2010)
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Katolicka univerzita je férom, kde sa prostrednictvom slobodného vyskumu a otvorenej diskusie
mozu spajat viaceré prudy katolickeho myslenia so vsetkymi formami poznania pritomnymi v umeni,
vedach, povolaniach a v kaZzdej dalSej oblasti fudskej vzdelanosti a tvorivosti. Univerzita sa zavazuje k
aktivnej Ucasti na konstruktivnom a kritickom podporovani kultiry a na sluzbe spoloc¢nosti.
Sposobom Zivota sa usiluje rozvijat zmysel pre spoloéenstvo a zodpovednost, ktoré pripravia
Studentov na naslednu iniciativu v budovani fudskejsej a duchovnejsej spolo¢nosti.

Katolicka univerzita vychadza z predpokladu, Ze pravé hladanie pravdy v fudskom i kozmickom
poriadku nie je v rozpore s vierou. Podporuje kazdu vedecku aktivitu, ktord je v zhode s jej poslanim
a je podriadend adekvatnemu kritickému postoju. Jej povinnostou a zaroven prileZitostou je neustale
udrziavanie a rozvijanie naboZenského rozmeru vo vsetkych oblastiach poznania. Iba tak sa vo
vsetkych vednych odboroch moéze rozvijat katolicky intelektualny Zivot ako zaklad dialdgu medzi
naboZenstvom a kulturou, medzi vierou a vedou. Vo vsetkych sférach univerzitného Zivota sa
sustreduje na formaciu autentického spolocenstva.

Zakladné hodnoty KU:’

* Pravda: Hladat pravdu a mat ochotu podelit sa s fiou.

*  Profesionalita: Kvalitnym vzdelavanim, vedou a vyskumom sluzit rozvoju ¢loveka.
* Jednota: Pracovat pre spolocny ciel a uplatfiovat princip subsidiarity.

* Zodpovednost: Konat dobro s najlepsim umyslom a ctit princip solidarity.

Vizia (Aki chceme byt v roku 2015)

Katolicka univerzita v RuZzomberku je univerzita s kvalitnou vedou, vyskumom a vzdelavanim v duchu
najlepsich krestanskych a akademickych tradicii.

Sucéasnost

Na styroch fakultach Katolickej univerzity v Ruzomberku (filozofickej, pedagogickej, teologickej a
fakulte zdravotnictva) v akademickom roku 2010/2011 $tuduje 7 700 Studentov, 4 100 v dennej a 3
600 v externej forme Studia, vratane 430 doktorandov.

Univerzita je od roku 2004 asociovanym a od roku 2010 riadnym ¢lenom International Federation of
Catholic Universities, od roku 2007 riadnym ¢lenom Fédération des Universités Catholiques
Européennes. Podla rankingu Kybernetics Lab Spanielskeho Institute of Documentary Studies on
Science and Technology (Spanish National Research Council) je KU 13 najvyhladavanejSia univerzita
na Slovensku. Akademicka rankingova a ratingova agentura (ARRA) hodnotila v roku 2009 KU ako
"skokana" roka v progresivite rozvoja.

Spokojnost absolventov univerzity s vyberom studijného odboru je nad celoslovenskym priemerom
(80,9 %). Vyplyva to zo sprdvy o prieskume uplatnenia absolventov vysokych $kol v praxi, ktory
zverejnil Ustav informacii a prognéz $kolstva a realizoval v priebehu roka 2008. Spokojnost s vyberom
Studijného odboru na KU vyjadrilo 83,8 % jej absolventov, nespokojnych je 16,2 % (celoslovensky
priemer 19,1 %). Vedomosti, ktoré absolventi pocas studia ziskali, hodnoti vo vztahu k uplatneniu na
trhu prace ako prilis teoretické 57,2 % absolventov, naopak, 32,9 % si mysli, Ze priprava do praxe bola
na univerzite vyvazena.

Vizia, poslanie a hodnoty Katolickej univerzity v Ruzomberku plne podporuju konfesijny charakter
univerzity. Racionalne chapanie poznania neprichdadza do konfliktu s krestanskou vierou. Naopak.
Synergia systémov krestanskych a svetskych sa dosahuje spolo¢nym skimanim pravdy o svete, o
¢loveku a Bohu. Vzdelavacie a vyskumné ¢innosti, ale aj ostatné oblasti univerzitného Zivota
zjednocuju zamestnancov a Studentov k spolo¢nej snahe plnit poslanie a ciele univerzity.

% http://www.ku.sk/index.php/ouniverzite.html (Citované 4.11.2010)
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VIZIE A CIELE VZDELAVANIA

Vzdelavanie k zvySovaniu konkurencieschopnosti je rieSené napr. v Bielej knihe pre reformu skolskych
systémov Eurdpskej Unie, ktord je rozpracovavana do narodnych podmienok. V Ceskej republike je to
napriklad ,,Bila kniha. Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice.” Z formulacie obecnych
cielov Skolského vzdelavania je mozné vybrat jeden.

»Vzdélani se nevztahuje pouze jen k védéni a poznavani, ale i k osvojovani si socialnich a
dalsich dovednosti, duchovnich, moralnich a estetickych hodnot a Zadoucich vztah

k ostatnim lidem i ke spolecnosti jako celku, k emocionalnimu a volnimu rozvoji, v neposledni
fadé pak ke schopnosti uplatnit se v ménicich se podminkach zaméstnanosti a tim i trhu
prace...”

Jednoznacne to podporuje prevazujlci ndzor na zvysenie podielu rieSenia praktickych problémov ich
zaradenim do vyucovacich procesov.

¢ VSlovenskej republike o.i. je napriklad spracovana , Hypoteticka vizia o buducnosti Slovenska
vo vietkych oblastiach Zivota. V oblasti: Skolstvo - vychova a vzdeldvanie.” Z nej uvedieme
vyber.*

* D4 sa vyslovit hypoteticka vizia, Ze v podstate vsetci Ziaci od 10 rokov ich veku budu ziskavat
tzv. 3. - pocitadovu - gramotnost zabezpecovanu pocitaémi, notebookmi a pod. s napojenim
na informacné siete celého sveta (internet a pod.) prostrednictvom réznych médii.

¢ Nevyhnutnym predpokladom zabezpecovania vzdeldvania pocitacovej gramotnosti bude
samozrejmost, Ze ju budu ovladat vsetci ucitelia i dalsi zamestnanci skolstva.

* V podstate vSetci obéania budd aspori za svoju oblast prace Specializécie a zaujmu ovladat
jazyk anglicky a prip. aj dalsi svetovy jazyk, resp. iny cudzi jazyk. V zaujme toho sa bude
zabezpedovat na vsetkych stuprioch skolského vzdeldvania vyuéba cudzich jazykov,
bilingvalne Skoly a pod. Na strednych a vysokych $kolach bude vyucba niektorych odbornych
predmetov priamo len v jazyku anglickom, resp. vinom cudzom jazyku.

eV oblasti vychovy a vzdelavania sa v zaujme splnenia optimistického a realistického variantu
buduceho vyvoja predpoklada podstatné zlepsenie finanénych, materidlno-technickych a
personalnych podmienok, a to ako predpokladov zabezpecenia:

0 pokracujuceho rastu vzdelanostnej Urovne obyvatelstva, a to najma zvySovanim
podielu obyvatelstva s vysokoskolskym vzdelanim,

0 skvalitnenia ucitelskych zborov a ich Struktury vysokokvalifikovanymi a primerane
odmenovanymi odbornikmi a zvySenym podielom muzov, a to v zaujme odstranenia
deformacii vzniknutych v tejto oblasti v 20. storoci.

Len prolongaciou vyvoja zabezpecenia Skolstva by sa v budlcnosti uplatnil len pesimisticky variant
vyvoja. Minimalne by sa podstatne zniZila kvalitativna stranka vychovno-vzdeldvacieho procesu a
jeho vysledkov (vychova k tvorivosti, suma poznatkov pre pracu a Zivot, vychova principov
demokracie, spoluZitia, otvorenosti, mravnosti, rodinnému Zivotu, etike a estetike, pozitivnemu
vztahu k Zivotnému i pracovnému prostrediu a pod.)

Vzdelanie bude zdkladom znalostnej a informatickej spolo¢nosti. Ob¢ania bez primeraného vzdelania
by nemohli byt plnohodnotne kvalitnou stuc¢astou budtcej spoloc¢nosti. V nej bude este vyraznejsie
platit, Ze kto nebude ovladat informacie nebude mat moznost kvalitne riadit svoj vlastny okolity svet
a Zivot a vyuzivat aj vzdialené oblasti sveta a jeho vysledky vo svoj prospech. Obyvatelia so
zabezpecenym pristupom k svetovym poznatkom a informaciam budu prirodzenou a déstojnou
sucastou ludstva. Budu ciefavedome, systémovo a komplexne ovplyvriovat procesy vyuZivania zeme
bez toho, aby sa narusili podmienky celkového biologického Zivota. P6jde o procesy celosvetovo

® http://aplikace.msmt.cz/pdf/bilakniha.pdf (Citovano 31.10.2010)
* http://www.futurologia.sk/index.php?id=viziaslovensko (Citované 6.11.2010)
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koordinované, a to aj za Ucasti predstavitelov zo Slovenska. Ponechanie procesov len na zdklade
posobenia zakonov liberdlnej, monetarnej a individualistickej ekonomiky by viac menej zakonite
viedlo k celosvetovej biologickej a nasledne zrejme aj politickej katastrofe (zni¢enie dazdovych
pralesov, narusenie golfského prudu, monzinovych dazdov, oteplenie ovzdusia a zeme, zaplavy a
pod.). Vychovny, vzdeldvaci a pozndvaci proces su podmienkou pozitivneho celkového civilizaéného,
ekologického, sociadlneho i ekonomického procesu. Preto treba cielavedome a prioritne zabezpecovat
z celospolocensky sustredenych zdrojov vzdelavanie a vychovu. Vyssia vzdelanostna Uroven
zabezpecuje vyssi stupen poznania a tym zvacSa aj zodpovednosti za vyvoj. Vyskumom je preukazané,
Ze fudia s vysokoskolskym vzdelanim su celkove liberalnejsi, otvorenejsi, demokratickejsi a dokonca aj
zdravsi.

Preto je ulohou celospolocenskych organov i jednotlivcov na roznych stupfioch spolocenskej
hierarchie, aby vyrazne podporili vSetky procesy, ktoré povedu krajinu ¢o najrychlejsie k znalostnej -
poznatkovo orientovanej - informatickej spolo¢nosti. Bude ucelné aplikovat cestu harmonického
spojenia celosvetovo a cielavedome zabezpecéenej ochrany biologickych procesov a vSetkych
prirodnych procesov so sférou ekonomického Zivota - s jeho individualnymi a liberdlnymi zaujmami.
P6jde o celosvetovo systémové uplatnenie vysledkov spolo¢enskych vied a vyskumu. V iom by mali
prevazovat tvorivé poznatky a systémové myslenie (vr. predvidavého) nad individualnymi a
individualistickymi (aj ked' niekedy racionalnymi) tendenciami. Poznatky, rozum, komplexné myslenie
a vedomie maju byt systémovejsie, cielavedomejsie a efektivnejsie ako individualne "instinkty".

STUDIJNY PROGRAM MANAZMENT

Systémové myslenie a viera (aj krestanskd) sa uplatfiuje na Katolickej univerzite v Ruzomberku pri
realizacii vietkych akreditovanych $tudijnych programov. Specifickymi su akreditované $tudijné
programy v odbore 3.3.15 manaZment na Pedagogickej fakulte pre 1. a 2. stuper vysokoskolského
vzdeldvania. Tu sa najviac uplatiiuje systémovy pristup pti rieSeni otdzok vyucby a vyskumu
manazmentu a ekonomiky malych a strednych podnikov. Pracovisko, ktorého stéastou su katedry
podporujuce realizaciu Studijnych programov je mladé. Stcasné stadium vyvoja pracoviska iba
Ciasto€ne uspokojuje potreby Studentov a zamestnancov ziskavat viac redlnych — praktickych
skusenosti, porovnavat ich so su¢asnou tedriou a tedriu obohacovat o tieto skisenosti.

Studijné programy obsahuju predmety vieobecného zékladu, povinné, povinne volitelné a vyberové.
Konfesijny charakter verejnej vysokej skoly sa prejavuje niektorymi Specifickymi predmetmi vo
vSeobecnom zaklade, povinne volitelnych a vyberovych predmetoch. Hodinové dotacie tychto
predmetov si minimalne. Vplyv predmetov je s ohladom na historické korene krestanskej viery

v Slovenskej republike a poslanie univerzity znacny. V stcasnosti sa to pozitivne odzrkadluje na
postaveni univerzity a Uspesnosti absolventov.

Véacsina predmetov Studijnych programov, najma ekonomické a manazérske ucia Studentov
systémovému pristupu k riesenym problémom a podporuju u nich systémové myslenie. Ako priklad
mdzeme uviest operaénu analyzu 1, 2, 3, podnikové planovanie, strategicky manazment,
medzindrodny manazment, organizacné spravanie, medzinarodné ekonomické vztahy, informatiku
a podobne. O pozitivnych strankach vyucby sa pise vsade a ich dopady su viditelné. Menej sa hovori
a piSe o problémoch spojenych s realizaciou Studijnych programov.

V Uvodnej ¢asti prispevku sme konstatovali spokojnost absolventov univerzity s vyberom studijného
odboru. Nespokojnych je menej. Dokonca menej ako je Statny priemer. Ale aj toto Cislo by bolo
potrebné minimalizovat. Vaésina Studentov svoju nespokojnost vidi v nedostato¢nej odbornej praxi,
respektive v priliSnej vdhe na teoretické vedomosti ziskané v priebehu studia. Ich presvedcenie —
viera v systémové ziskavanie vedomosti je opravnena. Hodnovernost vedomosti a informacii
ziskavanych v priebehu $tudia si potrebujd overit na praktickych prikladoch. To svedéi aj o ich
schopnosti systémovo mysliet pri svojom komplexnom vzdelavani. Skolstvo predlo a prechadza stale
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réznymi reformami, ale Ziadna z nich nevyriesila otazky systémového pristupu k vyucbe a praxi,
k tedrii a realite.

SYSTEMOVY PRISTUP PRI REALIZACII STUDIJNYCH PROGRAMOV

Studijné programy manaiment na Katolickej univerzite v Ruzomberku v u? vy$sie spominanych
predmetoch operacna analyza 1, 2, 3, podnikové planovanie, strategicky manazment, medzinarodny
manazment, organizacné spravanie, medzinarodné ekonomické vztahy, informatiku a podobne maju
do vyucby zaradené témy veduce k podpore systémového pristupu a systémového myslenia. Vsetky
ostatné nemenované predmety studijného programu samozrejme synergicky pdsobia cestou
upevriovania profesiondlnej viery a katolickej viery u Studentov, Ze cesta plnenia ich ciela ziskat
adekvatne vzdelanie je spravna.

Soucek® uvadza principy strategického myslenia, ktoré je mozné zovieobecnit na principy
systémového myslenia v manazmente. Systémové myslenie sa musi odrazit v pristupe k rieseniu
vsetkych uloh s dérazom na strategické ulohy. Splnenie strategickych dloh ma Specificky vyznam

z dévodu velkého rozsahu dopadov na organizaciu ako celok. VSetci manazéri si musia osvojit zasady
systémového myslenia. Ich zvladnutie je predpokladom kvalifikovaného riadenia zakladnych
rozvojovych procesov podnikatelskych subjektov a nie len ich. Principy strategického myslenia sa
vzajomne doplfiuju a prekryvajd. Nie je mozne preto ich chapat oddelene a izolovane. Iba ich
aplikacia ako celku prindsa ocakavany efekt. Su to:

e princip myslenia vo variantoch,

e princip permanentnosti,

e princip celosvetového pristupu,

e princip interdisciplindrneho myslenia,

e princip tvorivého myslenia,

e princip syntézy exaktného a intuitivneho myslenia,
e princip myslenia v ¢ase,

*  princip spatnovazobného myslenia,

e princip agregovaného myslenia,

e princip orientacie na Spickové vysledky,
e princip koncentracie,

e princip etiky myslenia,

e princip vedomia prace s rizikom.

,Opravdu vazné problémy, jimzZ bude lidstvo Celit, se tykaji nasi neschopnosti chdpat nase komplexni
lidské systémy a ridit je.” (Peter Senge)

Zvysenie efektivnosti vzdelavacich procesov je v sicasnosti neodmyslitelne spajané s vyuzivanim
modernych vzdeldvacich technolégii. Tieto technoldgie maju schopnost zefektivnit vietky ¢innosti
pedagogickych pracovnikov a Studujucich pri tvorbe, inovacii a realizcii Studijnych programov.
Vsetky vzdelavacie institlcie sa zameriavaju na zavadzanie adekvatnych didaktickych prvkov do
procesov spojenych so vzdeldvanim. Osobné pocitace, velkoplosné projektory, pocitacové siete,
mobilné telefény a iné technické vymozenosti si¢asnej doby a ich rychlost vyvoja a zavadzania do
praxe nekore$ponduje s rychlostou uZivatelov poznat a vyuzivat tieto novinky dostato¢ne efektivne.
Cast populdcie, spravidla s technickym vzdelanim a zruénostami nema problémy vnimat a véas
reagovat na tieto zmeny. VacSina populacie vsak nezvlada tempo zmien. Do tejto druhej skupiny patri

> SOUCEK,Z.: Uspésné zavddeni strategického Fizeni firmy, Professional publishing, Praha 2003, ISBN 80-86419-
47-9
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vela zaujemcov o vzdelavacie produkty, predovsetkym vo vzdeldvani dospelych, ale bohuzial sem
patria aj mnohi pedagogicky pracovnici.

FORMY A METODY VZDELAVANIA

V slcasnosti najviac vyuzivané formy vzdeldvania su prezencné a diStancné vzdeldvanie. Pre obidve
formy, ale najma pre distan¢nd formu st nevyhnutnou podmienkou pracoviska schopné vyuzivat
multimedialnost. Rozumieme tym optimalne mozné vyufZitie vsetkych distanénych informaénych

a komunikaénych prostriedkov, ktorymi je mozné prezentovat ucivo a komunikovat na dialku. To
znamena digitalizované materialy na elektronickych nosi¢och napr. na CD, DVD, alebo umiestnené

v sietach, pocitatové programy, videokonferencie, telefonické ¢i faxové prepojenie, elektronicka
posta, pripadne televizne ¢i rozhlasové prenosy. Nesmieme vsak zabudnut na dalSiu podmienku a to,
Ze hlavnym objektom vzdelavacieho procesu je Studujlci a hlavnym subjektom je vzdelavacia
institucia — nie pedagog!

Najvhodnejsou formou sa v sucasnosti javi kombinovana forma studia. Jej vyuZitie bude aktualne
pre studijny program vytvoreny a realizovany v urcitej Casti prezencne (napr. urcité studijné
predmety) a v urcitej Casti distancne (iné predmety daného Studijného programu). Nejde o klasické
dialkové alebo externé vysokoskolské studium, s ktorym byva casto zamienané. Kombinovana forma
$tudia méze byt s Uspechom pouzita pri stadiu takych Studijnych programov, kde sa nezaobideme
bez rozsiahlej prezencnej Casti (predovsetkym obory v rdmci ktorych sa ucia rozsiahle praktické
zruénosti). MozZe byt tiez velmi dobre pouZitd ako prechodna forma studia po dobu, kym vzdelavacia
insStitucia postupne (s ohfadom na personalne a financné mozZnosti) pripravi cely vzdelavaci produkt
do distancnej formy.

Kombinované vzdelavanie (Blended learning)® popisuje vyu¢bové metddy, ktoré spajaju rézne
sposoby prenosu informacii medzi pedagégom a Studentom. Cielom je dat kazdému
Studujucemu k dispozicii pre kazdu vyucbovu ¢innost takéhoto prostredia, v ktorom je
schopny pracovat ¢o najefektivnejSie. Preto sa najcastejsie kombinuje osobny kontakt
pedagodga a Studenta s e-learningom, tj. VSemoZnym zapojenim technoldgii (komunikacie,
synchrénnej a asynchronnej spoluprace, vyuZitia systémov kontroly a riadenia vyucby,
samostatné studium s podporou elektronickych materidlov apod.). Dnes je mozné povaZovat za
preukazané, Ze kombinované formy vzdeldvania su s ohfadom na sirSie mozZnosti, ktoré poskytuju,
vyhodnejsie ako metddy tradiéné. Su vSak zaroven tiez Uspesnejsie ako metddy Cisto e-learningové
(distanc¢né), ktorym bola este pred niekolkymi rokmi prisudzovana velka buducnost.

Ako priklad uvedieme niektoré metddy, ktoré je mozné pouzit v jednotlivych vzdeldvacich objektoch
(modeloch) kombinovaného vzdelavania.’

Prezencny model

e frontdlny vyklad,

e dielfa,

¢ o0sobné vedenie ucitelom,
e vzajomné ucenie

e priatelské vazby,

e pracovné timy,

e hranie roli.

Distanény — synchrénny model

® http://www.grayharriman.com/blended_learning.htm (Citované 26.4.2010)
7 ZACH, R.: VyuZitie aktudlnych foriem vzdeldvania. 2010. Poprad. ISBN 978-80-8084-586-5 5.127
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¢ on-line stretnutie (chat, video konferencia, virtudlne prostredie apod.),
¢ on-line vedenie ucitelom (napr. vzdialené ovladanie pocitaca).

Distancny — asynchrénny model

e Email,

e on-line nastenky,

¢ elektronické konferencie,
e diskusné skupiny,

e virtuadlne komunity.

Samo studium

e Webové vzdeldvacie moduly,

¢ odkazy na vhodné materidly,

e simulacie,

e ucebnice pre samoukov,

¢ video a audio CD/DVD,

e nastroje seba hodnotenia,

e pracovné zdznamy (napr. blog).

Pomocné funkcie

e systémy napovedi,

e tlacené pomocky,

e vedomostné bazy dat,

¢ dokumentdcia,

e nastroje ulahcujuce rozhodovanie (myslienkové mapy, modelovanie apod.).

Jednym zo zavaznych problémov v systémovom pristupe pri zavadzani kombinovaného vzdelavania je
vybavenie vzdeldvacich institlcii vhodnymi multifunkénymi Specializovanymi vzdelavacimi
pracoviskami. Pracoviska musia byt vybavené potrebnymi technolégiami, ktoré budu plne
podporovat vietky odporucané formy, metddy a nastroje. K problémom, ktoré sa vyskytuju pri
zavadzani kombinovaného vzdeldvania patria o.i.:

*  Ako vyuzit Siroky arzenal nastrojov?

*  Ako pridelovat role a zodpovednost?

*  Ako zarudit neprerusovany priechod vyu¢bovym procesom
*  Ako splnit ocakavania?

e Ako zaistit ndvratnost investicii?

e apod.

Vyhody kombinovaného vzdeldvania boli uz zverejnené a praxou potvrdené. Kombinované
vzdeldvanie ponuka taky potencidl, ktory je nedosiahnutelny akokolvek dokonalym vyuZzitim
jednotlivych vyucbovych foriem samostatne. Informacné a komunikacné technolégie priniesli nové
Siroké mozZnosti pre vyuzitie vo vzdelavani. Predovsetkym v kombinovanom vzdeldvani maju svoje
zasadné vyuzitie pri tvorbe a pouZivani multimedidlnych distancnych opor, pri komunikacii medzi
Studujucimi a pedagdgmi, pri organizovani a administrovani kombinovaného studia.

V slcasnosti je v prospech realizacie studijného programu manaZment rozpracovanych niekolko
projektov, ktoré nadvazuju na uz realizované projekty v oblasti organizacii zaloZzenych na
vedomostiach v obdobi globalizacie a internacionalizacie. Pracovisko ma dlhodoby strategicky ciel
vybudovat multifunkéné Specializované vzdelavacie pracovisko, ktoré bude vyuZivat sicasné
moderné formy a metddy manazérskeho vzdelavania s vyuzitim informacnych a komunikacnych
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technoldgii, vzdelavacich modelov manazérov, virtualnych organizacii v znalostnej ekonomike a
spoluprécu s podnikatelskym sektorom. Napriklad virtudlne organizacie sa vyuzivaju hlavne ako
modely pre podnikanie, ekondmiu, manazment a financie. Vdaka virtualnym organizaciam studenti
maju moznost ziskania redlnych podnikatel'skych skisenosti, pricom neexistuju Ziadne redlne
peniaze.8

Na technickych Skolach je situacia v tomto smere nepochybne dobra, na netechnickych vysokych
Skolach st na tom podstatne horsie. To je fakt, ktory nesmie byt odstvany, ak sa chceme zaoberat
problematikou vyuzitia informacnych a komunikacnych technoldgii vo vzdeldvani. Predovsetkym je to
vsak fakt, ktory vyZaduje cielavedomy pristup a systémové riesenie. Jednym z prvkov tohto
systémového riesenia by mala byt tiez vlddou doslednejsie realizovana koncepcia rozvoja
informacnych a komunikac¢nych technolégii vo vzdelavani.

Systémové myslenie a viera budu nevyhnutnou podmienkou pre Uspes$nu realizaciu vzdeldvacich
cielov a pri ziskavani redlnych skisenosti z praxe.

NEDOSTATKY V SYSTEMOVOM PRISTUPE K RIADENIU.

Organizacie zalozené na vedomostiach v obdobi globalizacie a internacionalizacie by sa mali
vyvarovat nedostatkov v riadeni, ktoré sa v sic¢asnosti velmi negativne prejavuja v praxi. Jedna z ciest
ako ich odstrariovat je udit studentov tieto nedostatky identifikovat a naudit ich pouzivat vhodné
metddy na ich elimindciu. Faktorov, ktoré ovplyviiuju kvalitné riadenie je vela. Pokora, mudrost,
skromnost, zrelost, liderstvo, vizionarstvo a cit pre spravny ¢as, formu, metédu, obchod a najma cit
pre pracu s fudmi su z ¢asti zdedené a z ¢asti u¢enim a tréningom ziskané potrebné vlastnosti

a schopnosti manazérov. Pokusime sa niektoré nedostatky identifikovat.

e Pomer kompetentnych a nekompetentnych os6b v riadiacich poziciach je rozny.
Kompetentnych bude asi vacsina. Ale aj mensina nekompetentnych — ,nominantov” dokaze
narobit nendvratné skody. Ako je moiné, Ze sa eSte dnes do riadiacich pozicii nekompetentni
mozu dostat? (Alebo prave dnes?)

¢ Pocet volnych pracovnych pozicii manazérov ponukanych nezamestnanym je minimum.
Mame skutocne tolko dobrych manazérov? Alebo su tieto pozicie obsadzované bez ohladu
na vlastnosti a schopnosti uchadzacov?

¢ Riadenie je chapané ako cesta ku kariére a k p6zitkom z funkcie. Malo kto ho chape s pozicie
zodpovednosti.

e Maloktory audit splni Gcel pre ktory bol oficidlne vyhlaseny. Pricinou je, Ze vysledky auditu
byvaju poplatné poziadavke zadavatela.

e Lojalita na ukor odbornosti. Prioritné kritérium pri vybere uchadzacov do riadiacich pozicii je
»urobit ¢okolvek” pre rodinu, politickd stranu, hnutie apod. na Ukor pozadovanych
odbornych schopnosti a vlastnosti .

* Alibizmus, servilnost, ignorancia, konzervatizmus, strach su vlastnosti, ktoré prevladaju az
u dvoch tretin manazérov. Ti sa vSak vo vacsine svojich ¢innosti nevenuju kvalite riadenia, ale
boju za udrzanie si pracovnej pozicie —,,stolicky”. Odmietaju rizikové projekty, nepopuldrne
opatrenia. Skryvaju sa za kolektivne rozhodovanie.

¢ Zmanipulované vyberové konania na riadiace pozicie. Vopred znamy vysledok. Objektivitu
nezarucuju ani renomované personalne agentury.

8 ZACH,R., KROMKA, |.: Zavddzanie virtudlnych organizdcii vo vysokoskolskom prostredi. Poprad. 2010. ISBN
978-80-8084-586-5 5.298
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¢ Konzervatizmus a tradicionalizmus v obsadzovani pozicii hlavne vrcholovych manazérov.
Napriklad v zdravotnictve, Skolstve a pod. Systémovi manazéri su urcite vhodnejSou
alternativou.

¢ Prehnané naroky na pracovné pozicie. Napr. priorita jazykovych vedomosti pred odbornymi,
nekompromisné vyZzadovanie splnenia 100% kritérii vo vyberovom konani u uchadzaca,
neodbévodnené vzdelanostné predpoklady a poZiadavky na niektoré pozicie, apod.

* Neschopnost a neochota zdielat a delegovat pravomoci, respektive odovzdat riadenie do
schopnejsich ruk. Napriklad trendom je nespaéjat poziciu majitela a vrcholového manazéra.

¢ Chybajuce systémovo-procesné myslenie a pragmatizmus.

e Absolltna absencia altruizmu a filantropizmu. Preco ked najcennejsim kapitalom spoloc¢nosti
su fudské zdroje?

¢ Nedostatok kreativity a strategického myslenia v rozhodnutiach a v predvidani budiceho
vyvoja.

O znalostnej spolo¢nosti sa nebude moct hovorit skér, ako nebudd odstranené z praxe tieto a im
podobné nedostatky.

ZAVER

MYSLITE VELKORYSO - BUDETE MAT USPECH
Vyska bankového konta, Stastie alebo rozmer spokojnosti ¢loveka zavisi na ,,velkosti” jeho myslenia.
Velkorysost myslenia posobi zazraky. Vsetko je vsak relativne.

Otazka. Preco teda, ked vplyv velkorysého myslenia je taky p6sobivy, preco takto nerozmysla kazdy?

Odpoved. Nase myslenie je ¢asto urcované spdsobom myslenia nasho okolia. Tento sposob je Casto
uzkoprsy a malicherny, namiesto aby bol Siroky a velkorysy.

Stretdvame sa s ludmi, ktorych myslenie je formované obmedzenostou. ,,Co sa ma stat sa stane.
Treba brat veci ako prichadzaju. Clovek nemdze svoju cestu uréovat sam, lebo je dana osudom.”
A podobne. Toto vsak nie je myslenie! Objavte zazracnu silu svojho myslenia. Zaujem o Uspech je
cennad vlastnost.’

»,Samo o sebe nie je nic¢ dobré alebo zIé, iba myslenie ho takym robi“ Wiliam Shakespeare
Pokusime sa sformulovat niekolko rad ako byt Uspesny.

» Verte v Uspech a budete ho mat. Uspech je spravidla velkym Zivotnym ciefom. Ak v nie¢o
pevne verite najde sa aj odpoved na otazku ,, Ako na to?“. M6zeme poufzit jednu z najvacsich
mudrosti o Uspechu, ktorou je vyrok z biblie , Viera hory prenasa“. Viera je pozitivhou hnacou
silou a nepostradatelnou vlastnostou Uspesnych ludi. Neviera je negativna sila.

e Verte, Ze ste lepsi. Neuctievajte iba vodcovské osobnosti. Pozorujte ich, Studujte ich a verte,
Ze ste lepsi.

* Urobte pre seba silu viery nepostradatelnd. Prindtte svoj rozum pracovat pre seba a nie proti
sebe. Nepodcenujte sa, doverujte si.

* Naucte sa zaobchadzat so svojimi pozitivnymi myslienkami. Berte svoj rozum ako tovaren na
myslienky. Myslite na Uspech, nie na neuspech. Pravidelne si pripominajte, Ze ste lepsi, ako si
myslite. Stanovuijte si vysoké ciele, ktorym verite.

® SCHWARTZ, D.J.: Myslete velkoryse - budete mit uspéch. Knizni klub s.r.0. 1993. ISBN 80-85634-25-2 5.18
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*  Vytvorte si osobny vzdelavaci program. Vas Uspech je zaleZitostou vnitorného nasadenia.
Vytvorte si plan osobného rozvoja a rastu. Velkost vasho poznania nie je ohrani¢ena.
Pozorujte a experimentujte. Zo svojich pozorovani si zapamatajte myslienky a principy
a rozhodnite sa ako ich poutzit pre seba. Kazdy defi vo svojich ¢innostiach niektoré pouzite.

Myslite velkoryso, vo velkom zabere a povediete velkolepy Zivot. Vas Zivot bude bohaty a piny
Stastia, Uspechov, prijmov, priatelstva, reSpektu a uznania.
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