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A FEW WORDSABOUT ICT

Prof. Ing. Stanislav ADAMEC, CSc.

Dept. of System Analysis
University of Economics, Prague

adamec@vse.cz

ABSTRACT

The main aim of the paper is to discuss the problehthe employee’s knowledge, skills,
education and flexibility in relation to IT usage.

INTRODUCTION

It is not surprising, that modern information teclugy is able to support many different
business processes in a timely and effective mamhieh can have a positive influence on an
organization’s market position. But in the sameetihis important to stress the fact, that in
order to attain this effect there is the need thllfmany different prerequisites.

In my everyday experience | can notice, that tivestments in IT are not sufficiently
supported by the investments in the skills, knogtednd ability of employees. They are not
able to deal with data and fully utilize its neviarmation content. People are not prepared
and willing to change their way of thinking and shexploit the full potential of automated
data integration and combination.

The effective usage of IT depends on the manadpitsydo prepare and force the employees
to actively react on the on-line updated data stines and thus to increase the flexibility of
the business processes. This requirement is mucé important now, in the financial crisis,
where there are both

» the time to improve the IT skills through differdgpes of education and meetings,

» the need actively react on market changes in dodexduce the costs (mainly fixed
ones) and thus to relate this cost reduction taldweeasing demand of the market.

It is important to focus on the fact, that the awétion of every production process changes
the environment of an organization. Factory buigitook like the offices with the personal
computers and only qualified and “free” people peasvide all the decisions and activities.
These people cannot be dependent on the everydairgy of the responsibility from the side
of managers. Their responsibilities must be basgetth® business process analysis and new
data objects. While the data objects processingeasutsourced, their usage based on
knowledge can’t be shift to anybody else.

Without any doubt, today’s process oriented apgreato management can generate and
support the idea, that business processes carobielgd in the similar way like the assembly
production lines. Nevertheless | hope, that theagars will be clever enough and they will
prefer the way of employee’s cultivation as thgyresent the core assets of each
organization. This way is much more challenging expensive, but in the long-range
perspective it can offer higher gains.
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The cultivation of the human assets in the firmoemters many problems and thus looking in
past it was not very successful. Unfortunatelygtaf people are not willing to become
flexible, thinking and evolving agents. They areyléo change their ways of doing things and
thus they jeopardize their future oneself assert.

It is surprising, that this way of thinking and la@ing is fully true mainly for those, who are
most imposed by the economic recession and they toeface difficult situation on the
labour market. The two most missing skills are rgmae of foreign languages and ability to
use information technology and information systems.

There is long-term empirical evidence that bothrthmber and the employment share of
high-skilled (or high-educated) workers have grawer time in many OECD countries. In
the last years many prominent economists were @ugagan intensive discussion on the
reasons for the observed shift of labour demandtdwigh-skilled workers. The
introduction of ICT is associated with the busingsscesses reorganization which includes
the introduction of new forms of workplace organiaa, such as team work, job rotation,
decrease of hierarchical levels, decision decern#tadn, etc.

Most of the research on information systems managethat has been conducted concerning
the impact of ICT on organizations has been focusauhly on their effects on organizational
performance, processes and structure (e.g. [4]dhdHowever, other aspects of the
organizational impact of ICT, such as their effemighe demand for employees’ education
and skills, have not received much attention byl@eresearchers and practitioners, despite
their high organizational and social importance.

What is current everyday practice? Many managdreuvae that the inherent part of a new
advanced ICT they are buying and implementingesiéw model of management (new
processes). This presumption is true, but this mededden and there must be big pressure
on its understanding and introduction. This pressannot be and usually is not provided by
the ICT service providers, either internal or em&r It is very painful, long-term and costly
activity which must be govern by the organizatiomsiers and executives. Next are listed
and discussed some problems which can occur anglicate this activity.

1. PROBLEM OF CONFLICT BETWEEN THE FORMAL AND DE -FACTO SUBORDINATION

One of the main problems in this process is thdlicobetween the managers and other
professionals (“knowledge workers”). These peoplechon-line access to information via
ICT and thus they can have the odds of managerssioe making delegation over the
employees (different professionals) is evident fatigt objective process which must be
imbedded into the intra-organization communicasgstem and rules.

2.PROBLEM OF DATA ACCURACY AND INTEGRITY

Next problem is the responsibility for the accuraog integrity of the data structures.
Managers are dependent on the skills and motivatidine employees at the lowest layers of
management to input and store relevant data. Thaet be in place convenient internal
control system and system of responsibilities.

3. PROBLEM OF PROCESS TRANSITION OVER THE OUTSOURCING OR FACILITY MANAG EMENT

In case, that part of processes is provide by tiied‘party”, it is not sufficient to provide this
services just on the base of the Service Level &gent. SLA is a base for mutual
communication, setting the basic framework for merdelivery and support. Except this
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document there is a need to integrate externaligeas into the process model of the
organization, and give them rights to share need¢a structures on a day-to-day basis.

4.PROBLEM OF OBJECTIVE AND SUBJECTIVE DATA NEED

ICT changes the information need of each employe®gloyees’ subjective information need
differs from the objective information need whishbiased on ICT potentialities. The often
answer/protest of employees which declares thissin is: “We did not do it before!”

5. PROBLEM OF VOLUME AND IMPORTANCE OF EXTERNAL DATA STRUCTURES

Today organizations are extremely dependent onrreadtdata/information. Its ignorance or
inability effectively deals with it can threateretmarket position and competitiveness of the
firm. In the same time it is not easy to selectrflevant information from the information
mass outside the firm. Thus the general thesistaheumportance of external
data/information must be transformed into the infation need of each employee within the
organization.

CONCLUSION

Firms’ management before making ICT investmentspaidg new forms of workplace
organization, should have to adapt their persoskids and probably their personnel
composition. Also, government policy makers havpag special attention to the conditions
favoring the formation and growth of required hunsapital in the economy. In this sense, it
IS necessary to take into account the results ofyrstudies (e.g.[2]), which indicate that ICT
factors (with very few exceptions) have a negagiffect on the demand for middle-educated
and low-educated personnel, which can result ireeing unemployment for these groups
and therefore complex and multidimensional sodiablems. Therefore they should design
appropriate policies for addressing this issuartter to offer more employment perspectives
to middle-educated persons government should pmamod develop not only tertiary
education, but also education institutions thatipoe this middle-skilled personnel.

From executives point of view there is the needdocate employees in core business
processes which are specific for each organizatimhthen provide sensitive balancing
between the control system aiming employees tmbgbant with all internal and external
rules and thus decreasing the risk of low-qualatadand the system of responsibilities and
accountabilities which must be loosely enough tdidable.
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SYSTEMOVE MYSLENi ARESENi PROBLEM U
REALNEHO SVETA

Ing. Blanka BAZSOVA, Ph.D.

Vysoka Skola bidska — Technicka univerzita Ostrava
Ekonomicka fakulta
Katedra systémového inZzenyrstvi

blanka.bazsova@vsb.cz

ABSTRAKT

Autorka se zamysli nad tim, co je charakteristimi@@souwasné problémy. Systémové mysleni
by melo byt nedilnou satastieSeni dnesnich problémNesta@i pouze spravwhidentifikovat
problémy, ale dodrZzovat postiigSeni pomoci systémové analyzy a syntézy, defsystam

na objektu, utit jeho strukturu, zachytit a popsat jeho chovéteédat souvislosti, synergii a
zpetné vazby. Kazdy systémovy navrh ll/tyio wci zohlediovat. Cestou k objektivizaci
kone’ného rozhodnuti je znalost a pouziti takovydBtppi, metod a nastrdjjako jsou
nap-iklad mySlenkové mapy, analyzadn a nasledk, metodasystémové dynamiky.

V prispevku budou tyto metody, nastroje dgpupy na pikladech diskutovany.

ABSTRACT

The author of the presentation outlines charactessof common problems occurring in the
real world. The real world situation is demonsti@ia the form of a simplified model
classified as a system. The purpose of this pragentis to identify such problems in the
system along with a determination of a specifico$asteps and procedures necessary to
follow. The level of accuracy of both tasks affacssiccessful elimination of the problems
and has an essential impact on decision makingge®cAnalytical thinking has an integral
part in the problem solving process. The proceggablem solving in the system combines
system analysis and synthesis, definition of teeery, specification of its structure,
formulation of its behavior, and identification\drious interactions and connections within
the system. Making a final decision requires a Hedge and application of methods and
tools such as cognitive thinking maps, causal asialgnd system dynamics method.

The presentation includes case studies in which sugthods and tools are introduced.

KLi COVA SLOVA

Systémové mysleni, systémaotigtpp, problémy realného &a, mysSlenkové mapy, mental
models, systémova dynamika, sirdnlanodely.

KEY WORDS

Systems thinking, real world problems, mind ma@s)ted models, system dynamics,
simulation models.
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SYSTEMOVE MYSLENI

Systémové mysleni umiidje studovat dané problémy reality kompl&@ave vSech
souvislostech. Muitv zdkoniika, Ze: ,SnaZime-li se porozétmééemu izolovas, zjistime,
Ze je to propojeno se vSim natV/’ [4]. Systémoveé mysleni vyuzivamé peSeni problérin
které vznikaji na objektu, kdy tento objekt chapgak® systém slozeny z prirkkteré jsou
mezi sebou v ¢ité interakci a také jsou v interakci s okolim. 8ysové mysleni zpravidla
byva spojeno s tymovou spolupraci odboiimkznych oboi a wdnich disciplin, kté
umozni vidt reSeny problém ve vSech jeho aspektech a souvistosteto odliSuje
systémoveé mysleni od mechanistického a tim je dakéZeno objektivityipieSeni
konkrétniho problemu. JegrloZzeno takovéeSeni, které zohlédje vSechny aspekty daného
problému. Aplikace systémovéeho mySleni vésobse také dici se prvek a to pohledu
reSiteli, protoze vysledekeSeni daného konkrétniho problému néiézity pouze té v tuto
chvili pro jeho vlastnieSeni a znovu obnovenou stabilitu systému, algkg finosem pro
vSechny aktivid se zapoijujici, jelikozeSeni tohoto problému, jinfipasi utity stupe
sebezdokonaleni d@ippiva k vytvdeni si souboru znalosti a informaci, které pomohou
v nasledujicich problémech podstaitepsit kvalitu jinychreSeni.

Aplika¢nimi systémovymi disciplinami vyuZivajicimi systémanmysleni, jsou systémova
analyza a syntéza, opéna vyzkum, systémove inzenyrstvi aj. V tomidspivku zistava

v popredi auto¢ina zajmu pra¥ systémova analyza a poznani objektelé jejich slozitosti a
komplexnosti.

Dilezitymi aspekty systémovéhdeSeni problému jsou:
1. Umeni dekompozice
2. Schopnost abstrakce
3. Pouziti matematického aparatu

Umeéni dekompozice
Se projevuje jak v difm rozdleni problému, tak i v dfim rozdleni systému na jednotlivé
subsystéemy.

Schopnost abstrakce
Je jednim pedpoklad usgsSnéhareSeni problému a optimalniho rozhodnuti.

Matematicky aparat
Systémovym mysSlenifeSime problém na definovaném systému. Kazdy sylz@&m
matematicky vyjatit jako mnozinu prvi a vazeb

S=(X R) [3]

kde X = mnoZzina prvk které tvai dany systém S
R = mnozina pravidel chovani priviki. Muze ji byt nap. soustava diferencialnich rovnic
nebo algebraickych vyréz nerovnic, které popisuji chovani pivk vztahy mezi nimi.

PROBLEMY REALNEHO SVETA APROCESSYSTEMOVEHO
RESENI

Problém niZzeme charakterizovat jako odchylku od rovnovaZzretheu, do kterého se systém
nemize sam vratit, na co neni schopen sam reagovag. tbakiZze znamenatdto, s¢im

jsme se dosud whném Zivo¥ nesetkali, nebo nesetkavagasto, #co neobvyklého, ¢co,

co néeSime kazdy den, na co nezname odipgcim si nevime rady, na co nemame
Sablonu, normu nebo postigseni.
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Pti identifikaci problénd si klademe&asto tyto otazky:
1. Co dlame.
2. Pra to dlame.
3. Jakto dlame.

Odpowd’'mi na tyto otazky mizeme identifikovat potize, které v objektu existujtit, zda

jde o pouhy spor, konflikt nebo problém, kteryiza ohrozit stabilitu, resp. existenci systému
a tudiz jeteba haesit. Identifikacedchto potiZi na objektu se provadi v ramci tzv.agiti
analyzy, tzn. jegtpied vlastni formulaci problému.

Vysledkem této analyzy ieme zjistit, Ze vSedthme dolse, ale Ze souvislost s okolim nas
nuti reagovat jinak, nez jsme zvykli a my nevime ja

V rdmci této analyzy iveme zjistit nafiklad negativni postagSitele k danému problému
nebo jeho nadzeného, ktery rieSi dany problém, protoZze ho neuréizoymi prostedky,
metodami a nastroji vgsit a odklada jehteSeni na pozgsi dobu.

NECHCI — NEUMIM — NEMAM CAS

To souvisi s provaghim analyzy problémové situace, kdy si klademelgtazda existu;ji
souvislosti s jinymi problémy, zda neni nutné dargblém rozdlit na podproblémy nebo
také zji¥ovat, zda jiz nebyl v minulostesen.

PRICINY VZNIKU PROBLEMU

Ve fazi identifikace problému a analyzy problémesitéace by séeSitelé ndli zamyslet nad
tim, co jej z@sobilo nebo prodoslo k odchyleni se od rovnovazného staviehloy hledat
priciny.
V ramci analyzy ficin vzniku problému na Urovni podnikutheme identifikovat vlivy, které
tuto rovnovahu zrnily, jako vlivy:
* vnéjsi, které zfisobuji vlivy okoli, mohou jimi byt z&na konkurence, zéma
preferenci zakaznika, Zmy ze strany dodavatele, a;.
e Vnit*ni — jsou mén ¢asté a méhnebezpéné vzhledem k organizaci.ie se jednat o
konflikty na pracovisti, naklady spojendizenim a organizamim uspéadanim, aj.

Zakladni rysy souwtasnych problémi:
1. Komplexicita.
2. Interdisciplinarita.
3. Nafist objemu dat a informaci visghu feSeni problému.
4. Nezlnalost standardizovaného postgieni.
5. VariantnosteSeni.

6. Casova narénostreeni.

7. Odsouvani jejicheSeni na pozgki dobu.

8. Nejistota, Ze problém budei@gen.

9. Nejistota, Ze najdu optimalrdSeni.

10. Nejistota, Ze seSeni bude libit mému Séfovi.
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PROCESRESENI|I PROBLEMU

Abychom mohli dany problém vgsit, je nutné uplatnit dity postup a fistupovat k gmu
jako k procesu obk. 1.

- E— Proces feseni E— RESENI

; _ L problému
Obr. ¢.1: Problém a jehoreSeni

Systémové mySleniiieme uplatnit v gibé¢hu celého procesteSeni, resp. jednotlivych etap
feSeni. Velky draz v procestieSeni problému je kladen na analyzu problémovécgtukdy

je ttreba vychéazet z toho, Zecity problém mé své okoli aime souviset sdkolika dalSimi,
radoby skrytymi. Jeidezité také zvazit, zda je nutné problém rditaha nekolik

podprobléni a tytoreSit nejprve izolovah vcetre rozcleni prostedk a grifazeni zdraj, a
nasledg potom provést jejich syntézu nebo zdait jeden problém. ezitym faktorem

v analyze problémové situace, je zjisfitcpu, pra: ke vzniku problému doslo. Toto se
provadi prosednictvim analyzy fi¢in a nasledi nag. metodou Ishikawova diagramu rybi
kosti.

Na obrazkw. 2 je znazorén postupreSeni problému pomoci myslenkové mapy.

- Formulace cilii
| Hiedand piitin |
| Definice prvki | prvky
f = - | hranitnd prvkoy
| Struktura - -vazby med priky uvnitf systému |

Definice vazeb |
e/ { wazhy prvki s okolim

” b { Analyza struktory
[ Systémove reseni |
| pl‘ublémfl | | Stav || je v souladus cili |
realného svéta | D | . - | algoritmizované Fedeni existuje |
3 . T T e p——— (e v soun s ol K e )
i & 3 y neezistuie standardizované fefeni
- { Analjza chavini

Obr. €. 2: Systémové&eSeni problént realného s¥ta

K tomu, abychom se vyvarovaksSeni, které je neobjektivni a jednostranné, byinut
obecny postupeSeni systémové ulohy — takzvana mikrostratigieni — ktera je znazaéma
na obrazkw. 3. Jeji autti pohliZzeji na systémowu&Seni ulohy takto:
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Analyza problémové .
situace

Stanoveni cill y

————— » Formulacecili

Syntéza <

Uréovani reseni

— Analyza

4

Vyhodnoceni [

Volba feSeni

Rozhodnuti -

A4
Vysledek
\_/—\

Obr. €. 3: Mikrostrategie ¥eSeni problému. Zdroj: Kolektiv autori: Opera‘ni vyzkum Ostrava, 2002.

MYSLENKOVE MAPY

Jednim z nastraj které mohou pomoci vyuZzivat systémove mysleni jaysSlenkové mapy.
V piedchozim textu jiz vyjagni systémovéhiteSeni tlohy pomoci myslenkové mapy bylo
znazorrno, pgresto autorka povazuje zéldzité se vratit k definici adelu tvorby
mysSlenkovych map. MySlenkovou mapu chapeme jaie@enou fedstavu k ufitému tématu
- problému, ktera pomoci principdrjll down* rozpracovava dané téma dodiith detait.

MysSlenkové mapy [Fispivaji:

K podpde kreativity jedince/tymu

K podpde ieSeni utitého konkrétniho problému
K podpde weni se

K podpde usnadéni hledani

K podpde prezentace

arwnE

Obecné propojenickolika myslenek do myslenkové mapy je znazamna obr¢. 4, ale
softwarové nastroje Free Mind a The Brain, kterégoouji tvorbu myslenkovych map,
uplatiuji graficky rozdilny princip vnimvani se do problému. Ze zkuSenosti s praghgd

produkty byl autorce blizSi Free Mind, ktery umaje pehledrt zobrazit vSechny myslenky,
na rozdil od softwarového produktu The Brain. Nahdwu stranu je nutno konstatovat, Zze
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objasiovani tvorby myslenkovych map v The Brain je z geaackych zkuSenosti studént
bliZsi.

\/ '/’/Oblast fedeni, na

kterou se zaméruiji,

\-) kdy jednotlivé vétve

mohou byt varianty
feseni

CENTRAL
THEME

—

LV“W okoli

L
Rozhodnuti tymu -
odmitnuté varianty reseni

Obr. €. 4: Obecna mysSlenkova mapa

Priklady, kdy mizeme vyuzit mySlenkovou mapu:

» P¥i nastupu nového kolegy, ktery jestevi, kde co hledat, ale ma spoustu otazek a my
nemame dostatalasu mu zodpawdét vSechny dotazy, tykajici se dané problematiky.

* P¥i brainstormingu, brainwritingu, .... — metodactégba analyzy informaci
jakéhokoliv charakteru.

» Pxi feSeni probléiin které nemaji standardizovafeSeni a je mozno vybrat z vice
variantreSeni.

Z hlediska systémovéheSeni daného problému se &&iuje vyuzivat mySlenkové mapyip
reSeni:
* Globalnich problén& jako nap. cukrovka, popukani problém, finani krize,
chudoba, neza#stnanost, kriminalita mladeze, aj.
» Organiza’nich problémi: spojenych s racionalizaci organinastruktury, tvorbou
nove organizéni struktury, pi raznych gicinach personalnich probléna
interpersonalnich konflikt apod.

Jako ukazku vyuziti systémovéhiigiupu a tvorby mysSlenkovych map jsem vybiai&eni
organiz&niho problému ve firig ktery je zndzorn na obrg.5. Jedné se o problém, ktery
muze vzniknout v jakémkoliv podniku — v tomtaéipads to byl odbor informatiky, kdy
uzivatelé, pracovnici jinych odhigrsi s€Zovali na pracovni vykosleni tohoto odboru. Tato
mapa byla zpracovana pomoci softwarového nastreje Kind, ktery je jednim z nastigj
vyuzitelnych ke zpracovani systémové analyzy tolpotdlému.

Systémovy fistup kieSeni problému optimalizace prace odboru inforngatkazuje obrazek
myslenkové mapy. 5, kdy problém byl roztlen na analyzu schopnosti vedeni odboru,
analyzu zjisobu jednani s uzivateli a na analyzu provozovasysteni.
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Obr ¢&. 5: MySlenkova mapa organizéniho problému

SYSTEMOVY PRISTUP K RESENi PROBLEM U ZIVOTNIHO
PROSTREDI CLOV EKA VE MESTE

Ukazuje se, Ze préglobalni problémy vyzaduji pouZziti systémového leysa tymoveé
prace. Zivotni prosedi pati v sowasné dob mezi velmi diskutované problémgasto je
pozornost sousd’ovana pouze na urokelady a na tvorbu zakdma ochranu Zivotniho
prostedi, které se ve své koncepci Zémji na ochranu jednotlivych slozek Zivotniho
prostedi — mdu, vodu, ovzdusi. Podivame-li se jinak na tenabjgm — systémayv— a
hovaime-li o problému Zivotniho prastdic¢loveka ve nést, vychazime ze zakladnich
funkci, které by mlo mésto poskytovat, pak izeme zivotni proseédicloveka
charakterizovat jako prasdi, ve kterénglovék bydli, pracuje, dojizdi do zamstnani a
rekreuje se. Houdme tedy o fun&nich subsystémech, které jsou ve vzajemné interakci
Dulezitym aspektem, ktery v problematice Zivotnihogfiedi hraje roli, j&as. BzZn¢ ¢teme,
Ze devastace zivotniho pridi bude mit nasledky v budoucnosti, které si oolngssti
generace a které se v kaném disledku projevi na jejich zdravi. Z hledisiegeni tohoto
problému, je velmi slozité tento faktor zohlednitygadrit. UZ pouze pochopeni toho, jak
jednotlivé funkni systémy funguiji, jak se jednotlivé prvky uwrgtibsystérni ovlivauji,

v solE nese znaky synergie a slozityclttgych vazeb. Progtdky systémové dynamiky jsou
jednou z metod, kterd je zaloZzena na systémovérnteniyd schopnosti simulace a ktera tyto
slozitosti a souvislosti obsahuje. Ke svému vigdud vyuZivaji kromt mentalnich a
piicinnych diagram také diagramy tak které umo#uji prostednictvim zrnén hodnot
definovanych prormnych zjistit nasledky. Pokud si v ramci jednotttyfunkenich
subsystém v ramci procesieseni definujeme profnné, kterymi budou ekonomické a
ekologické charakteristiky, a definujeme si mateckattransformace, izeme pochopit
fungovani &chto subsystéia extrapolovat data do budoucna. Experimentovéalite
vytvorenymi modely pak vytid v prostedi pouzivanych softwarovych nastréjowersim
nebo Stella jistotu, Ze nasgegpoklady a dontmky o chovanidchto systém budou
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ovéreny. Pra¥ temito prostedky mizeme pomoci fispét k podpde strategickych
rozhodovacich procés k jejich objektivizaci na Urovni &sta a naslednhodnotit dopady
naSich rozhodnuti v budoucnu. Nasledujici mapamaio6 znazaiuje tyto faktory, které by
mely byt zohlediovany ve strategickych analyzach probiénvotniho prostedicloveka ve
meéste.

ZAVER
Problémy byly, jsou a budou a my je budeme miesiit. ZaleZi pouze na nas, jakysup,

metody a techniky, zvolime. Systémové mysSleni apiad vieSenych problémech vychazeji
ze souvislosti a komplexicity &ippivaji k objektivié nasSich rozhodnuti.

Analyza problemu

poPRAVA |

Obr. €. 6: MySlenkova mapa zivotniho prostedi ¢lovéka ve mesté
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ABSTRAKT

Ucelem tohoto fispevku je zdraznit specifické postupyipauditu elektronického adkiho
systému. Zarovemusi byt dodrZzovan obecny systémaistpp. Audit elektronického
auk’niho systému se musi specificky &éinge na verifikaci reputnich mechanist(kromg
jiného). Tento fispevek tedy ukazuje dta specifika pi auditu elektronickych aukich
systéni.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to highlight spegficcedures when audit of an electronic
auction systm. At the same time the systapproach must be followed. The audit of an
electronic auction system must focus on verificatibreputation mechanisms (among other
things). This paper illustrates some specific issofeelectronic auction system auditing.

KLi COVA SLOVA
Systémovyiiistup, audit, online aukce, bezpest, Sybilin Gtok, @eryhodna certifikace.

KEY WORDS
System approach, audit, online auction, securipjl@ttack, trustful certification.

1.INTRODUCTION

Systems auditing is often described in a step &y f&tshion. However, this description should
not be taken literally, each step should not besiclaned as a discrete stage to be fully
completed before the next stage of the audit iscented. Systems auditing should, in
contrast, be considered as an integrated wholekiibwledge base of the auditor will
gradually expand through an iterative approacké¢caiudit. At each stage in the audit the
auditor should reconsider their approach, reviesirtinderstanding of the system and if
necessary report significant findings to relevaanagers.

Systems auditing is frequently broken down intoftildwing aspects:
e assignment planning;
» identifying the system and its controls;
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* documenting existing controls;

» control evaluation;

* testing key controls;

e developing conclusions and recommendations;
* reporting.

We will highlight specific risk factors which an Euditor may encounter when performing
the analysis or audit of an electronic auctionesyshow. This activity belongs to the areas of
assignment planning and identifying the systemitmncontrols.

At present, a relatively large number of usersigigdte in Internet-based (electronic) auction
systems like ebay.com, aukro.cz, ikup.cz, odklepeat(in the Czech Republic) and others.
In general, communication within the electronictarcsystems proceeds without the users
being in physical contact or knowing anything offeather. Therefore, users must rely on
reputation mechanisrhéfeedback rating systems) implemented within tlergime systems.
These mechanisms aim to create a trustworthy emwient with the help of attributes based
on the users’ transaction history and/or peer resendations (positive and negative
comments by users).

It is obvious that the creation of trust within tlectronic auction systems (the trust in the
system itself and the trust among the users ofvittisal world) is the basis for the
functionality of these systems. As such, attacksygiemented mechanisms of trusts could
have devastating effect on the relevant electranation systems. Therefore, the audit of an
electronic auction system must focus on verificatd these trust mechanisms (among other
things). This paper illustrates some specific issafeelectronic auction system (online
system) auditing.

2. ELECTRONIC AUCTION SYSTEM RISKS

Electronic auction systems pose many significakisrnot traditionally considered in
information system risk profiles. Most risks aréidult to quantify but have nonetheless
serious potential implications, financial and othise (for example loss of electronic auction
system credibility and thereby loss of customers).

It must be noted that we describe here fraudulehabior connected with user reputation
systems. But the main concerns for electronic andiystem fraud lies in non-delivery,
delivery of defective goods or late delivery, faduo disclose all relevant information, and
non-payment. We discuss some preventive measwaesdhld be used to reduce the risks of
described fraudulent behavior in the second paittiefpaper.

! Reputation mechanism (reputation system) is arimdtion system (centralized or distributed) whiokiects
and evaluates automatically and systematicallyousrsubjective opinions about users within a resgeonline
system (it determines the reputation of users aegents it in the appropriate manner for otherg)seith the
aim of enabling the estimation of trustfulness akeain user. This estimation can serve as a basikecision
making if to perform or not with this user somengaction (for example purchase of some goods inenl
auction).
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2.1USING MULTIPLE |IDENTITIES TO INFLUENCE ELECTRONIC AUCTION
SYSTEMS

In most electronic auction systems it is not diffido create a new identity. However, if one
user (or a group of users) controlled multiple iitegs, she (they) could influence the
reputation mechanisms in the online system for(tneir) own benefit (see fig. 1). This
behavior is called a “Sybil attack“in a Sybil attack, these identities are useddnardinated
fashion to influence the operations of an onlingtay. For example, an attacker could create
thousands of false identities to vote for one peisaan election conducted online or use
multiple identities to manipulate the reputatioraafelectronic auction user (good reputation
positively has a positive effect on the revenusetiiers [3]).

Controled
(false)
identities
Reputation
mechanism of
an online
system

0~
I

Malicious user

AR
[

d
N\

XXX

Figure 1: lllustration of Sybil attack

The vulnerability of a system to the Sybil attaegpdnds on how easy it is to create an
identity in the particular online system. It alsspends on how the system processes data
obtained from the identities of the users of thinensystem. For example, does the
reputation mechanism of the online system deal alitldentities identically? Does it filter
the information obtained from new identities ineatain way? How does it create reputation
of new identities (vulnerability to the Sybil atkadepends on implemented reputation
mechanisms)? Nonetheless, in many applicatiosspossible to stage the Sybil attack
effectively using just a small number of controlfatse identities.

Multiple identities can also fraudulently influentte course of an auction in a way which is
called shilling. Shilling introduces fake bids irder to force up the price. The shill
collaborates with the seller and, in the eventsthi# wins the auction, the item may be re-sold

2 The name Sybil was introduced by J. Doucer [4]wds influenced by the title of a book (and filnbpat a
women suffering from a mental disorder which causedto take on multiple personalities with diffietre
patterns of behaviour and amnesia.
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at a different site. In physical auctions shills t& detected through direct observation but it
is harder to detect them online. At the same tarseller can also create multiple identities in
an electronic auction system which she can alsdarsshilling.

Another form of multiple-identities fraud in elegtiic auctions is multiple bidding (also
known as shield bidding). This occurs when a byyja&ces multiple bids (some high and
some low) using different identities. The high bodsise the price to escalate and scare off
other potential buyers. Then, in the last few masutf the auction, the same buyer withdraws
her high bids, only to purchase the item with logrdst bid. Most electronic auction systems
prohibit to use a secondary identity (user accotumnartificially raise the level of bidding
and/or price of an item.

2.2IDENTITY THEFT

Another major problem, identity theft, occurs wismmeone gains control over the identity of
another user. One motivation for identity theftdsusers to obtain a better reputation.
Research shows that users with established repaitedin expect about 8 percent higher
revenue than new sellers marketing the same gagtert3].

More serious are targeted fraudulent actions tdroba certain identity which is then used to
perform fraudulent actions on electronic auctidrfss is also called “account hijacking*,
usually accomplished by phishing or password gugssitacks. It is obvious that identities in
electronic auction systems may have consideraladeagoic value. They are sold for real
money, often on electronic auctions and other egtar

2.3M AKE -BELIEVE REPUTATION

An example of this problem would be a user witledain online identity (pseudonymity)
who behaves well for some time and gains a goodtatipn through a series of well
performed transactions. Then he commits a fraudeanes the original online identity in
order to start off with a new identity.

Such case was reported in May 2008 on the biggaestiCelectronic auction system Aukro
(turnover about 100 million dollars in the year 8D0The fraudsters worked on Aukro for a
long time and earned a good reputation as exprégspdsitive evaluations from their
consumers. However, at some point they began takimey from bidders without sending
them auctioned goods, and caused damage of o\@QApllars [1].

Defense against such behavior is very difficult wheal identities of users are not checked in
detail, and the creation of a new identity in oalgystem is easy.

3.ELECTRONIC AUCTION SYSTEM RISKS PREVENTION MEASURES

An electronic auction system is a centralized systath a central server which supports all
functions of an electronic auction system. It i$ toodifficult to adopt certain counter
measures, like an identity verification systemaué protection programs, secure payment
mechanisms, escrow services, reputation (feedlaitlgy systems, trust mark seals, a
complaint centre and online dispute resolutionisess
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3.1IDENTITY VERIFICATION

Identity verification is a trust inducing procebsat enables trading partners to establish a
proof of identity. In the real world, the identgief both parties involved in a mutual
interaction are generally known. In an online siysteowever, we do not personally meet the
other person. Moreover, users often operate uralgsus pseudonyms (user names or
nicknames). Nonetheless, if a user can reason&figvie that the other user represented by
her nickname is trustful, then she will not mindttthe given user operates under a
pseudonym. Identity verification does not perfomadit check but works by submitting real
personal contact information (address, payment candber, etc).

Identity verification is a trust inducing procebsat enables trading partners to establish a
proof of identity. As a rule, online systems in €ad&kepublic do not verify the true identity of
their users too closely. They assume that a coatplicverification process would discourage
users from joining the online system. Users gehedal not have a great need to join one
particular system (they may choose another eleictarction system where the admission is
easier). Furthermore, cost to verify the identitysers (persons) is also an important
consideration. Some level of verification of usedgntities must be performed at electronic
auctions systems, though. It is a venue to conolusiness transactions, and it must be
possible to discover the real identity of userseéded (e.g. if a user tries to commit a fraud).
In practice, the verification on electronic aucs@ystems is performed in one of the
following three ways:

» E-malil verification. The e-mail address used inghg&y form is verified. At the same
time, the user may be asked to physically mailbmaborating documents (e.g., ,
identity documents). This method of identity verdiion is not too reliable, because
the user can forge identity document;

e Verification via the mailing address. The electmauction system operator verifies
the data (name and address) entered into the systéne user. For example, the
operator sends a letter with the system initialimapassword to the user. In this way,
the user’s pseudonym can be associated with hiaffdress. This method is more
reliable than the first one because a successlivedg confirms the identity of a given
user, at least to some degree;

» Verification via fund transfer. The user sendsedleetronic auction operator a small
amount of money via a banking transfer or a paymard. The operator then
associates the user’'s pseudonym with a particatayuat number (e.g. payment card
number). This method of identity verification isryeeliable. A disadvantage of this
method is that many people are uneasy about prayjkyment card details for non-
purchase purposes. This method of identity vetificais likewise not completely
reliable; we can envision a situation when a useststolen payment card to create a
false identity.

e Trustful certification. Trustful certification isased on a centralized authority whose
purpose is to ensure that just one identity is@ased with each person. Here, each
new user is issued a certificate that will allow teeparticipate in the electronic
auction. In reality, however, this method is alet simple because it practically
requires face-to-face contact with every useis(itecessary to verify the users
identity). Therefore, this process may cause inearence for some users. In order for
this process (of user’s identity verification) te keliable, it is impossible to automate
it. The process is also costly and can resultawislg down the whole process of
signing up new members. Also, the certificatiorhauty must secure a mechanism to
revoke lost or stolen certificates. The main issuigis this approach are its high cost
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and the desire of users for privacy. For this reasome electronic auction systems
use this method only for selected users.

Once verified, the buyer or the seller is grantedcan or a mark to prove that her identity
has been verified.

Electronic auction system Aucro.cz (top Czech ebait auction system) uses verification
via mailing address. This type of verification & s reliable as, for example, verification via
bank account (or card number). However, peopleziac Republic are uneasy about giving
credit card details for non-purchase purposes,édris user identity verification is used in
the Czech conditions (the digital trust servicesrat as wide-spread in the Czech Republic).

In the USA, electronic auction systems (for exangiay) use trustful certification, for
example Verisign, a leading provider of digitaldirservices, to provide verification services
for buyers and sellers using their Consumer Auibatibn Service (CAS), which is an XML-
based web service for risk management and frauceptien.

3.2FRAUD PROTECTION SYSTEMS

Most electronic auction systems have fraud pratactiystems that offer some applications
for both buyers and sellers. Most frequent are:

» fraud detection software that scans databasescaeeins users for certain patterns of
fraud, thus enabling electronic auction systenmaaaitor or prevent suspected buyers
or sellers from committing fraud (shilling or mylie bidding etc)

» partial reimbursement for losses resulting from-dehvery or misrepresentation
(seller’s purpose is to deceive the buyer as tdrtievalue of an item by listing false
information or using fake pictures of the item).

At present, Aucro.cz does not operate any fraudatien software, in contrast to other
electronic auction systems like, for example, eBday runs a Fraud Automated Detection
Engine (FADE) which aims to detect fraud by scregrand analyzing eBay databases for
fraud patterns. The drawback of automated fraudatieh software is that it is not 100
percent accurate and in some cases no fraudulgatgpean be detected even if a transaction
is fraudulent.

3.2.1DEFENSE AGAINST THE USAGE OF MULTIPLE |IDENTITIES TO |NFLUENCE ELECTRONIC
AUCTION

Defense against usage of multiple identities ttuerfce electronic auctions is usually also
included in such systems. Generally, defense agiesisage of multiple identities to
influence electronic auctions (Sybil attack) is smhple. Basic solutions can be:

Trustful Certification

As described and discussed in previous chaptestfufucertification is the only general

solution capable of preventing the easy creatiormaitiple identities (with the aim to

fraudulently influence of electronic auction). Tmaeans trustful certification is also the only
approach fully capable of preventing a Sybil attack
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Verifying Resources (Users)

The CAPTCHA verification to differentiate real users from rodooften used when

registering at certain Web sites, is an exampkuoh approach. The basic assumption for this
method is that a Sybil attacker does not haveafft resources (capabilities) to pass the
required verification test for every identity thigagker has created for a planned Sybil attack.
Other testing approaches include quering wheth#aicedentities do not have fewer
resources than expected (these tests includeoatrdn of computation capabilities, storage

or memory capabilities, verification of network lolandth, eventually of IP addresses). The
reliability of most of these solutions is not vérgh because of potential measuring errors.

Analysis of Users

The analysis of users is usually utilized by lasgstems collecting data about consumers and
trying to uncover cheating attempts. These systamb/ze user behavior, exploring variances
from the average consumer behavior in a given aoessegment. Automated analysis of the
language used by participants in network discussianethods similar to click analysis (on
web pages - behavioral targeting) are other methods

Approaches exploiting social knowledge also belanthis category. The network of trust
introduced in PGP [6] is an example of this appho&eo. In this case, the social knowledge
is used to limit the number of unknown, potentiatiglicious nodes. The number of such
nodes is minimized as a result of minimum socitdraction among “trustful” nodes and
unknown, potentially malicious nodes. At preseatial network methods able to detect
attackers using multiplied identities have beengiesl. These methods use various graph
algorithms.

Repeated Fees for Identity Assignment or System Uga

This approach is a modification of the resourcéfieation method. Here, identities are
regularly subjected to confirmation if their userant to continue using the system services.
The regular fee for online system usage is geneagtlart of this method. This repeated
validation of identities limits the number of erd# that a Sybil attacker is able to create
within a given time period with limited resources.

3.2.2THE REIMBURSEMENT FOR L OSSESRESULTING FROM NON-DELIVERY OR
M ISREPRESENTATION

As a reimbursement for losses resulting from ndi€elg/ or misrepresentation, Aucro.cz
offers $200 to defrauded users but only when tiraulsaneously report the fraud to the
police.

3.3REPUTATION SYSTEM (FEEDBACK RATING SYSTEM)

Reputation system (feedback rating system) is famnmation system (centralized or
distributed) which collects and evaluates autoradlli@and systematically various subjective
opinions (feedback after realized auction transagtabout users within respective online
system with the aim to enable the estimation dftfulness of a certain user. The reputation

3 CAPTCHA is the Turing test that is used on Intetoedistinguish automatically real users from rsbo
CAPTCHA is the acronym for "Completely Automateddfia Turing test to tell Computers and Humans Apart
Most often used test is based on image a pictuite misshapen text. The user is to copy the displagxt into
appropriate input field. In doing so it is supposieat the human brain will prove well distinguism&shapen
text, but Internet robots while using technologyRO®ill not be capable to recognize text well.
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system operates by granting positive points fortpescomments and negative points for
negative comments. These points are summarizedntatbuyer can always check the
reputation (number of points) of the seller throlbgin feedback rating that is accessible from
the page advertising any item she is selling. Rejmrt serves then as a basis for decision
making if to perform or not with this user somengaction (for example purchase of some
goods in electronic auction). This mechanism igpaeld by almost all electronic auction
systems (after the fashion of eBay), as a detetoeinaud because most sellers are eager to
maintain their good reputation in order to att@cstomers.

As mentioned, a Sybil attack can be used to inflteeeputation of some user (increasing or
decreasing her reputation). The drawback is als@dssibility of negative retaliatory
feedback comments, which could affect the reputadioa buyer or a seller (also known as
“racket by evaluation”). Of course buyers or salleith negative reputation can still use a
different identity (user name) or establish an aot@n a different electronic auction system.

Reputation system is not effective against fraualulene-shot” sellers who do not intend to
engage in subsequent transactions at least omthe slectronic auction system.

On the other side, electronic auction systems mgsie preferential treatment to sellers who
have consistently sold a significant volume of isemaintained a high positive feedback
rating, and provided a high standard service. Okréaz, such sellers are termed
PowerSellers and have a special icon. This icalispglayed next to seller ID and acts as a
strong assurance to buyers that they are dealitigami experienced, reputable seller.

4. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

We have described some risks inherent in electrametion systems and also some effective
controls. It is necessary to point out that a k&yeat in decreasing these risks is public
awareness of the best practices in buying andhgelli

Nevertheless, an auditor needs to review the comichanisms used by the particular
electronic auction and make sure that all releviagks were considered. The checklist can
include:

* policies of the electronic auction system;

« functionality of a reputation system (feedbackmgtsystem). Is this system simple,
graphical, understandable for the user? The paorept a reputation system by users
is very important. When it is simple, graphicaldamderstandable, they will trust it.
If users consider the electronic auction systent-dedigned and well managed, then
the system can operate successfully;

« dealing with sellers and buyers of good feedbatikgs,;

« dealing with sellers and buyers - giving preferetacsellers who consistently sell a
significant volume of items and provided a highhstad service (have high positive
rating);

» dealing with sellers and buyers - giving preferetacpeople with verified identities
(see trustful certification);

« functioning of fraud detection software program. a¥/fraudulent behavior can it
identify? What results does it report? Is it aloledentify a Sybil attack or shilling? Is
it continuously updated?

» type of identity verification system. How does éadl with newcomers? Does it
prevent a user from creating multiple identities?



Kn Systémové pristupy ‘09 26

e processing payments by credit cards or through-estfiblished payment companies,
or using escrow services for high value purchases;
« solving cases of actual fraud swiftly and effective

The state of the electronic auction systems irCrech Republic is following: as a rule,
operators of electronic auction systems in the B&sepublic have accept a certain level of
risks as a tradeoff for user-friendliness and l@stcThey are aware of the shortcomings of
this approach but a solution would be costly amtbmvenient for users. Given the
competitive landscape, the operators implement cmhjrols that are absolutely necessary
(inexpensive and not irritating to users). It isgible to assume that with further growth of
business activities on the Internet, this situatidhbe solved with standard information
security means including the use of PKI.

Electronic auction systems generally offer certauel of protection, and fraud cases do not
exceed a relatively small percentage of the tatadunt of transactions per year. Electronic
auction systems constantly keep increasing the thsecurity and trust in online trading
through the continuous implementation of anti-fravelasures and provision of guidelines for
safe trading. At the same time, however, the natti'ecommerce makes it impossible to
eliminate fraud completely, especially in countrgsch lack the necessary executive and
legislative framework to deal with computer-relatedl cyber crime.
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ABSTRAKT

Z poslednich let je patrné, Ze vliv globalnickkmma etiku v managementu organizaci sebou
prindSirradu novych a nezodpgrenych otadzek. Tentthnek se zabyva etikou v systémovem
pojeti a jeji aplikaci ve spataosti, firmach a jejich managementu. V daksti je diskutovan
vliv globalnich zrén na spolénost a management organizaci ve vztahu k éteemi. Text
uzavira zamysleni nad tim, jak&vddy by raly vést k tomu, aby se organizace chovala
eticky.

ABSTRACT

In the last years it is obvious that the impacglobal changes on ethics in management
organization brings new and unanswered questiohs drticle deals with the ethics in
system concepts and its application to societyinless organizations and their management.
The next section discusses the impact of globaigdmon society and management in
relation to management ethics. A consideratiorhefreasons that should lead the
organization to behave ethically is concluded & ¢imd of the text.

KLi COVA SLOVA

Globalizace, etika, systémovy mod#&eni, podnik.

KEY WORDS
Globalization, ethics, systems model, managemeganaation.

1.Uvob

Vyzkum spolénosti Ernst & Young, ktery se uskdtel pocatkem roku 2009 v podnicich

s vice, nez 500 za¥stnanci identifikoval, Zegtika" je problém sotasnosti. Na vyzkumu se
podilelo 2 246 zastufjoryznamnych firem z 22 evropskych zemi. Déziumu byli zéazeni
predevsim zagstnanci spokénosti kotovanych na burze nebo nadnarodnich Spodsi.

Ze studie vyplyva, Ze v déthospod#éského poklesu se nezakonné jednani mnohem vice
toleruje. Hlavnim dvodem ¥tSiho tolerovani korumiho chovani i nachylnosti kkmu jsou
obavy o peziti firem a o zagstnani. Skoro polovina respond&i®5%) se domniva, Ze
nejpravépodobrEjSi spachani podvodu je v dobkvizice nebo fevzeti spolénosti. Zhruba
55% dotazanych se proto domniva, zgigtpch letech hospo#éske kriminality jeSt pribude.

Alarmuijici je, Ze te® tretina respondeit(29%) povaZzuje management firem za
nedivéryhodny a 42% respondénge domnivd, Ze nejtdi hrozbu podvodu a korupce
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VvV organizaci je na urovni vy$8iho managementu. &wertina respondeiittvrdi, Ze se jejich
management vZzdy chova s vysokou mirou osobni iiyegr

1.1 Co CHAPEME POD POJMEM ETIKA ?

Etika pochazi #eckého slova ethos = ,mrav“, nebo téz teorie mgrgi je filozofickou
disciplinou, ktera zkouma moralku nebo moéaelevantni jednani a jeho normy.

V encyklopedii Wikipedie nalezneme pod terminegtika“ pomérné obsahlé vysstleni:
.Etika se zabyva teoretickym zkoumanim hodnot aqipi, které usrriuji lidské jednani v
situacich, kdy existuje moznost volby pfeghictvim svobodnéile. Hodnoticinnostcloveka
z hlediska dobra a zla. Na rozdil od moralky, kterélize konkrétnim praviéi, se etika
snaZzi najit spokiné a obecné zéklady, na nichZz moralka stojijpogiluje moralku
zdivodnit.”

1.2ETIKA JAKO SLOZKA SYSTEMOVEHO MODELU A PODNIKU
Rozvinuty model systému (MLEK,1999:13-39¥adi ,etiku*“ k tak zvanym primarnim
slozkam systému, jez je charakteristicka vysSi mjmnekkosti“.

Mezi primarni sloZky definice systénitadime ¢asti a vlastnosti systému; relace mezi prvky
systému; cile prvku systému; druhem systému, jédtiype sve vlastnosti; moralni eticka

charakteristika systému).ekidy ozn&ované jako S = (A/F, R/R,, 8, E). Pro Uplnost existuji

i sekundarni slozky systému, mezi kteréifidad fadime mohutnost sytému, identitu systému
nebo kompetence systému a dalSi. Etika v koncgstersu odpovida na otazku, zda-li je
dobréci nikoliv aby se schopnosti systému (ve férjgho cilového chovani, mohutnosti,
vlastnosti atp.) uplatnili v jeho prdsti a okoli.

1.2.1SYSTEMOVY POHLED NA PODNIK

V literature (Ducha & Safrankovéa, 2008:53-57) je obvykle podnik vninjéko smiSeny

systém. Ve vztahu k rozvinutému modelu systemu&/E, R/P,y, 8, E) miZzeme
zjednoduSenidentifikovat nasledujici charakteristiky tak jgknazn&eno vtabulce ¢.1:

Tabulka €.1: Systémovy model ve vztahu k charakteristikam paniku

Dimenze Znadeni | Charakteristiky

Mnoziny prvka AlF Technické (technologie, nastroje, materialy),
Ekonomické (finatini zdroje, produktivita pracovnictinnosti, profesni slozeni),
Sociélni (pget pracovnik, kvalifika¢ni slozeni),

Formalni (fedpisy, normy, &etnictvi)

Soustava vazeb R/P Finartni prostedky x Material,
Produktivita pracovnik x Kvalifikace,...

Cilové chovani r Maximalizace zisku, obratu, p spojent,...

Vyzkum, vzd&lavani, vyroba, prodej,...

Geneticky kéd A Tradice, technologické znalosti, ...

Etika E Maji se schopnosti podniku uplatnit v dargnostedi a okoli?

Zdroj: Autor



Kn Systémové pristupy ‘09 29

Nap‘iklad podnikovym systémem zde obvykle rozumime nmoprvki a vazeb
definovanych na gmyslovém objektu pro sledovani vztammezi ekonomickymi procesy,
které probihaji v objektu, a pitzeni hospodgkécinnosti tohoto podniku. Mezi dalSi kriteria
pati mira regulace (regulovany/neregulovany systépte#enosti nebo uzaenosti

systému.

1.3HODNOCENI MIRY ETIKY

1.3.1HODNOCENI SYSTEMU A KODEX

Miru etiky v systému hodnotime préetinictvimkodexu. V rdmci hodnoceni systému
analyzujeme urovedodrZeni kodexu jak z hlediska existence tak chbsgstéemu $etns
konstrukce norem a pravidel, kompletujici kodexriket (tabulka ¢€.2), v niZ Ize dodrZeni
kodexu hodnotit.

Tabulka ¢.2: RozSfeni dimenze etiky

Dimenze Mozné interpretace
Zdroje etiky teologicky, naturalni, axiomaticky, autoritativni,
Prijeti zdroji spontanni, demokratické, vynucené,...
Nositel etiky autarkni¢i otewené chovani, chovani druhu a identita, ...
Smyslaplikace etiky ve smyslu peziti — mutace; konzervace, mutace druhu, havidaieozenstvi,
mocenské (politickeé) ...
ZkuSenostis aplikacemi prostoro¥ — lokalni, liniové, ploSné&tasové, socialni
zadané a pjaté etiky

Zdroj: Vicek (VLCEK,1999:13), Roz#éni dimenze Etiky

1.3.2ETICKY KODEX

Eticky kodex (zdroj: wikipedie) je dokument, ktargravuje obecna i konkrétni pravidla
prace v jednotlivych organizacich a profesichij®ticky kodex maji nap leka
(Hippokratova pisaha), pravnici, novitiéa dalSi profese. Také&které organizace, sdruzeni
nebo firmy mohou vytvidt kodex pro své zatatnance, a to hiizavazg (zanestnanec rze
dostat pi smlouw kodex k podepsani a na zakigdho poruSeni mu hrozi vyp&d) nebo
nezavazd (jejichz dodrzovani je dobrovolné).

V literature (Seknika,1997:113) iizeme nalézt diskutovanégainosti a omezeni etickych
kodex.

Prednosti kodex

» Kodex poskytuje managementu a Zamaném voditko, nastroj umaiijici
upewiovat firemni kulturu odrazejici hodnoty uznavamébu. Definuje firemni
politiku ve vSech moznych oblastech a ve vztahizkym z4ajmovym skupinam.
Omezuje subjektivitu a nekonzistentnost v rozhodava

» Je jakousi ochranoou organizadeqbvinéni z neetického jednati poruseni zakona.
Demonstruje snahu organizace jednat v souladutsypia normami a dobrymi mravy.
ZlepSuje reputaci firmy na yejnosti i u zdkaznik

* Pomaha zvySovat loajalitu z&éstnand, hrdost byt zagstnancem dané firmy a
usnaduje tak ziskavani vysoce kvalitnich pracovnikabrauje nadizenym, aby po
podiizenych pozadovali nespravné jednani
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« Je dilezitym predpokladem &inného vedeni. Dosahovani vysokého standardu v
jednani vrcholového managementu velmi pozdignliviiuje ostatni zagstnance.

* Napomaha vyjaiegni zajni organizace, stanoveniiciljejich plrneni

* Napomaha dobré komunikaci a spoluvytyaiznivé pracovni klima. Je katalizatorem
pozitivnich zngn.

» ZvétSuje vykonnost organizace a jeji konkurenceschsipatepSuje a zjednoduSuje
komunikaci s partnery.

Omezeni kodexi

Mezi hlavni namitky Ize povazovat nasledujici twize

» Jsou to pouze fraze a krasné slovki@ré spolénosti maji eticky kodex jako ,public
relations”, pro dobré vnimani spotesti véejnosti).

» Kodexy jsou pilis obecné a neodrazeji specifika obotisgbnosti spoknsoti.

« Kodexy nemaji smysl, pokud neobsahuji sankce

* Chovani jednotlivg, & ve vedeni nebo na nejnizsi arovni, jéawano hodnotami
osvojovanymi si od &stvi a ne gjakymi psanymi kodexy. Dokoncekteri kritikové
trvaji na tom, Ze takové kodexy podkopavaiji pradirjce zaujimat na pracovisti
moralni postoje.

1.41MPLIKACE

Etiku a jeji uplatini mizeme velmi snadno nalézt jak na rozvinutém modgtému tak

v prostedi podniku. Miru etiky v systému hodnotime piredhictvim kodexu. Posouzeni zda-
li je systém dobry nebo lepSi nebo ha@iSpatny je determinovanodenim optimalnich nebo
idealnich dimenzi. Toto &eni je gedmétem oblasti filozofie. Na Urovni podniku je takovym
kodexem ,Eticky kodex".

2.VLIV GLOBALNICH ZMEN NA MANAGEMENT
ORGANIZACI VE VZTAHU K ETICE

2.1JAKE ,, ZMENY® NAS OVLIV NUJI A KTERE VYZVY BUDEME MUSET RESIT?

V souiasné literatte miZzeme nalézt mnoho komehi&ke zrmeénam, které se odehraly v
poslednich desetiletich. Fune se soustdit na vybrané faktory, které Zmily chovani
organizaci v poslednich letech. Mezi tyto faktoryZzeme z#&adit vliv globalizace, novych
technologii a Internetu nebo zvySujici se Utorejistot.

2.1.1VLIVY GLOBALIZACE

Globalizace (Ali, 2000:12) je popsana jakoustsjici celosstovy pohyb lidi, zbozi, produkt
a sluzeb. Nejednd se tedy o novy fenomén, ale Zetee vyskytuje v masoveéntiitku
poslednich let. Mezi hlavniagtody pati silici vliv informanich technologii, internetu a
novych komunikanich kanak, které vytvéi celos¥tovou sf. Podle Cohena (Cohen,
2002:374) globalizacefmasi manazém minimalré dwé témef protichidné vyzvy:

1. Na jedné stranzvySuje patebu spoluprace a koordinace mezi podniky a mezézem
za W&elem nalezeni spalaych standani metod, jazyk, vyrobki, transportnich
systént nebo komunikénich prostedki. Samozejmosti je ziskanifstupu ke vSem
prostedkim, dovednostem, zbozZi nebo odbytiStim, které tiilemabidnout s tim, ze
globalizace podporuje spaéleosti k vytvaeni novych vztain, které jdou naiic
hranicemi. Tyto nové vztahy mohotinest velmi rychle dalSi dodaieé vyhody.
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2. S tim jak globalizace zvySuje vyteai novych vztain, svym zgisobem zvySuje i
uvédomovani si své odlisnosti / jinakosti tak je fiklad nazn&eno vtabulce ¢.3.
Prezentacesthto odliSnosti (narodnostnich rozgise zda jako nevyhnutelny
doprovod globalniho kontaktu s tim, Ze globalizaeenamena homogenizaci. Ani to
vSak neznamena, Ze narodni nebo regiondlni rozdigdnotach, chovani a
podnikatelskych praktikach zmizi s tim, jak s&teré z nich sblizuji.

Tabulka €.3: Nékteré vybrané kulturni vlastnosti mezi Evropou-USAa Indii

Vnimani Némecko Francie USA Indie
Cas/ Duakladné planovani | Berou problémy, tak| Poteba sougsedsna | Flexibilni, kon&né
planovani a programy jednani | jak prichazi, na okamzité terminy jsou méh
jsou dilezité brilantnost navrhu / | vysledky, plany se | dalezité
rozhodujici je hlavni| méni za pochodu
myslenka
Hierarchie Tituly jsou dilezité, | Hierarchie je Vedeni je Vysoka, Tituly a
organizace autorita musi byt dulezita, Vedeni je | demonstrovanginy | respekt k pozici jsou
dana pozice a jednanim, ne pozicfi dulezité
Komunikani | Kratky, Zetelny a Implicitni, negimy, | Kratky, Zetelny a Tezka, velmi detailni
styl specificky, gimy, verbalni komunikace specificky,
formalni, pisemny | je preferovanaied | neformalni styl,
pisemnou pouzivani kratkych
sckleni
Zména Zkousi pedvidat, Cokoliv se da Casté. Znina je Ochota k vyzkouSen
piipravuji scénge domluvit, nové hlavnim tématem novych gristupi, ale
pro ,netekané myslenky snadno spole&nosti. Trh tézka byrokracie
problémy* nahradi ty staré diktuje zreny.
Smlouvy / Hledaji bezp&i ve Zodpowdny svému | Individualni Nutné a musi byt
Zodpowdnosti | smluvnich dohodéach|. nadizenému zodpowdnosti aktivrg kontrolované
Osobni zakaznikem, sdilena
zodpowdnost je zodpowdnost je
nejasna a skryta do preferovana.
tymové
zodpowdnosti

Zdroj: Upraveno z Project Perspectives, 1/2006,ushiRublication of International Project Management
Association, Vol. XXVIII, ISSN 1455-4178, str. 75

2.1.2TECHNOLOGICKA REVOLUCE A INTERNET

Z mnoha uvedenych faktinrje jeden zvlagtpodstatny awlezity: nové technologie ipvazr
v oblasti informanich technologii. Nové inforndai technologie se projevily v finéhu
nekolika desetileti. Moaiv zakon, ktery pedpovida, Ze vykon mikdgpi vzroste kazdych 18
mésial na dvojnasobek, plati od poloviny Sedesatych latildho stoleti a podle vSeho to
vypada tak, Ze bude platit i v dlouhodobém vyhleitechnologicky pokrok sam o sbprimo
neneni zpisob podnikani, ale technologicky vyvoj umoznil jimyaktorim stimulovat
obchodni zrdnu (jako je globalizace, rychlejSi inovace nebaistajici vzalanost). Tyto
nové technologietapiimo nebo nefimo umouji a zpisobuji v mnoha organizacich 2ny,
které zajisuji jejich lepSi dosazitelnost a viditelnost v &asném obchodnim &e.

Zadny z uvedenych faktbnema pravépodobr vétsi dopad na podnikani neZ Internet. Vliv
Internetu je patrny ndjklad v pd&tu uzivateh, které zasahl (Anderson, kapitola 4.3): ,Radiu
trvalo 38 let k ziskani 50 milidnposluchai. Televize k ziskani podobnéhodbo divaki
potrebovala 13 let. Internetu trvala tato hranice potingky."
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Tato rychlost donutila spataosti postup& upravovat své obchodni modely a obchodni
strategie pro cilové zakazniky. Podnikatelské egiiat, Byt @ipojen” nebo ,Sf je paitac”
poskytuji sice nové obchodnffilezitosti (Barton et al., 2002:3), ale také vyiwéce nejistot a
piinasi nova rizika.

2.1.3NEJISTOTA

Podle Bartona (Barton et al., 2002:3) v&mnych ekonomikach ziskava nejistota fevaze.
Se vziistajici rychlosti zrén ve vSech spotmostech, musi management vice pracovat s
komplexnimi riziky, které maji vyznamnésledky pro jejich organizace. Zde jékolik
pricin zpasobujicich nejistotu v séasnych ekonomikach:

Technologie a Internet

Vzristajici celosstova konkurence

Svobodny trh a celo&tové investice

Komplexni finagini instrumenty, zvlastderivaty

Deregulace kovych pfimyshi

Zmeny v organizaénich strukturach vychézejici ze zestihlovani, rgiregeringu a
spojovani firem formou akvizic

7. VySSi @ekavani zdkazntkve sluzbéch a produktech

8. Zvysujici se peet akvizic

OuhrLNE

Spoleng jsou tyto piciny stimulem znanych znén a vytvai vzristajici rizikové a
turbulentni podnikatelské praosti.

2.1.4ZMENY V ETICE

V poslednich desetiletich doSlo k mnohatmém i ve vnimani etiky. Srovname-li kulturu
etiky, plynouci eticka dilemata a rozvoje v oblabtetiky napiklad za obdobi Sedesatych a
osmdesatych let ve vztahu kefpomu tisicileti, nalezneme souvislost setmmanymi faktory
globalizace, informéni technologie nebo zvySujici se miru nejistotjédkkje naznéeno

v tabulce ¢.4.

Tabulka €.4: Vybrané rozdily ve vnimani etiky véasovém pojeti

1960 1980 2000
Kultura - Socialni nepokoije. - Redefinovéan socialni - Enormni ekonomicky
Etiky Protivalené nalady vztah zamistnanec a rast nasledovan
- Zamestnanci maji zanestnavatel financnimi selhanim
nepatelsky vztah i - Prijeti poZzadavku na - Etické problémy
managementu posileni pravidel u smluv neékterych velkych firem
- Hodnoty se fesouvaji z na obranu vedou Kk jejich zaniku
loajality k zangstnavateli| -  NaruSena loajalita - Hackei a zlodji dat
na loajalitu k idedlm zantstnané k zpisobuji pohromu
- Staré hodnoty jsou zanestnavateim. _obc_hod,mm a statnim
institucim

zavrzeny - P&e o zdravi je na
popredi.
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Hlavni - Zivotni prostedi - Uplatky a ilegalni - Kyber zlatin
gitllgﬁ?ata - Vzrastajici napti mezi smluvni praktiky - NaruSovani soukromi
zamvzstnanm a - Zneu2|vap| vlivu, - 3patné finaeni izeni
zantstnavateli postaveni apod.
Lo . - Mezinarodni korupce
- Dominuji otazky - Klamavé reklama P
" Y 4 . . .. | - Kréadeze intelektualniho
obcanskych prav - Finargni fraud (skandaly L
. . oy vlastnictvi
- Poctivost, upimnost puj ¢ky)
Lo P~ ; - Role podnikani v
- Mg¢ni se pracovni etika | -  Transparentnost zakazek propagaci udrzitelného
- Roste uzivani drog rozvoje
Rozvoj etiky | -  Spol&nosti vytvéeji - Centrum pro etiku - Regulace SOX
v oblastech prvni zasady chovani a vytvorilo eticky kodex - : .
e . - Néarist protikorugnich
definovani hodnot pro vliadu US (1980) aktivit P &
- Zrc()jzer\lédsom?lm - Nektg(e sp_olénostl - Diraz na socialni a
zodpowdnosti vyt\t/)arcljpom;e spole&enskou integritu a
- Organizacéesi etické ombudsma zodpowdnost
otazky fFes pravni a - Linkolniv zé&kon (viadni managementu
personalni oddeni smlouvy) - Vy3%i diraz na
vyhodnoceni &innosti
etickych progran

Zdroj: Prevzato a upraveno z ERC, Business ethics timdiitte://www.ethics.org/

2.1.5| MPLIKACE

Mezi klicové faktory, které ovlikuji zpisob chovani, a rozhodovani manézeaki vliv
globalizace. V tomto ohledu se setkavaniesenim etickych otazek na SirSi drovni.
Predevsim je nutné zohlgdvat jednotlivé kulturni aspekty. Mezi katalyzatgipbalizace
muzeme z#adit jak nové technologie, takgulevSim Internet. Internet na jedné stran
zefektiviiuje komunikaci, na druhou stranu s sebou nese 8paagativnich viastnostigetns
novych etickych dilemat a hrozebugfledkem nejenongthto znén je vziistajici nejistota a
nestabilita prosedi.

Diskutované faktory (globalizace, technologickaaleice a internet, nejistota) jsou
nepochyb#n zdrojem budoucich konflikt(Cooper, 2005:24), které se budou dotykat etickych
oblasti. Mezi konflikty, které budeme muses$it pati nasledujici:

» konflikt mezi bohatymi a chudymi (Zgobené hlawavlivem globalizace)

» konflikt mezi organizacemi a narody (vliv globalza deregulace, nejistoty)

» konflikt mezi manazery a ostatnimiastniky (vliv globalizace, internetu, nejistoty)

» konflikt mezi kratkym obdobim a dlouhym obdobimirahce (vliv nejistoty,

internetu)

2.20OBCHODNI ETIKA

V manaZzerske literata (Johnson&Scholes, 2000:189:194) se obchodni eie&uje na
trech drovnich:
» Makrourove — etika, jeZ se tyka zalezitosti obchodu jak nad@éi tak mezinarodni
arovni. Ve vztahu k této arovni je sledovan tziclket postoj, jimz se spoteosttidi.
» Socialni odpo¥dnost- ve vztahu k soukromému nebdej@ému sektoru a uplamné
strategie. U organizace sd&ibe jednat o interni (zabezfgai zandstnand, pracovni
podminky,...) nebo externi (Zivotni préedi, dodavatelé,éthi ve spolénosti,...)
zélezitosti.
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» Individudlini urové — ve vztahu k chovani jednotliv@ivnitt spol&nosti. MiZze se
jednat o dilemata vztahu jednotlivce a neetickyakiik organizace nebo
neadekvatnim legitimnim vztam skupin uvnit organizace &i investofim.
Popripack vliv manazei, vztah k jejich bezahonnosti a ouliovani @éekavani
investo.

2.2.1. MAKROUROVE N

Na této arovni mzeme identifikovat minimakn¢étyti rizné postoje:

1. Kratkodobé zajmy investib(Vybiraji jen nejvhod§si varianty v ramci dané
legislativy statu. Pozadavky nad ramec této letiistanohou byt vnimané jako
podryvani autority statu.irfklad: mezinarodni spataost operujici v rozvojové zemi)

2. Dlouhodobé zajmy investibfObdobr jako g‘edchozi eticky postoj avSak
zohlediujici dlouhodobé vztahy s investory. Nestandardistypy v prodeji jsou
odmitané ve vztahu k obsahlé legisl&tiv

3. Investorské smlouvy mezi subjeKBticky postoj, vice zohlaajici zangry samotné
strategie organizace. Jedn&asto 0 organizace veiggném sektoru. Jsodipraveny
na pokles ziskovosti ve jménu socialniho blaha)

4. Forma spoknosti(Vice ideologicky eticky postoj. Finani otazky jsou na pozadi.
MuZe se jednat naiilad o charitativni spot@osti, jeZ mohotieSit svou finadni
Zivotaschopnost)

2.2.2.SOCIALNI ODPOV EDNOST

Socialni odpowdnost firem (Davies, 1997:50:59) je stimulovanagu@vky zakaznik
potencialnich zagstnand, investofi a zandstnand.

» Pozadavky zakaznili: zakaznici porerné velkou neérou preferuji dodavatele, ktery
deklaruje socialni zodpednost. Vyrobci a dodavatelé sluzeb tak nemohouwazcel
ignorovat vliv prostedi na jejich obchodni aktivity

» Potencialni zanéstnanci: jedna se fedevsim o mladé absolventyestnich nebo
vysokych Skol, kt& ch&ji pracovat pro podnik, ktery ma socialni zodgdvost vici
svému okoli.

» PoZadavky investoii: vzristajici popularita konceptu etickych investic. \éelk
mnozstvi investic do podnikani probiha na zaklexhoha etickych kriterii, kazdy rok.
Navzdory ¢tmto trendim, existujefada kritik, vztahujici se k svobédolby instituce a
jednotlivce.

» Pozadavky zanéstnanai: jedna se fedevSim o motivace ve vztahu inovacim, vyssi
kvalité¢ a uwdomeni si cili spol€nosti. Prosazovanéthto koncept je jednodussi
Vv piipad, Ze jsou sotasti socialni odpadnosti firmy

V literature se nizeme setkat i s jinym ospravedim socialni zodpasdnosti, nagiklad
podle Friedmana, ktery tvrdi, Ze existuje jen jesoaialni podnikatelskd odp&dnost, ktera
pati¢né vyuzije své zdroje a zapoji se gianosti, které jsou navrzeny na zisk (v dene
konkurenci bez klamani nebo podvodu), po co nejdelBu. V poslednich letech byva
socialni odpo¥dnostcasto rozgena o spokenskou odpotdnost firmy, kam spadaji aktivity
od ekologie, pes zamistnanecka prava, etiku podnikani az po boj prekritninaci.

2.2.3.0SOBNi ETIKA —INDIVIDUALNI UROVE N

Vliv osobni etiky na rozhodovani v podnicich amje napiklad Forsyth (Quigley,
2008:248:250) nebo Steinmann&Lohr. Z vyslédzkumu vypliva, Ze osobni etika zahrnuje
etické geswdcéeni, postoje a moralni ideologie. Osobni etika agclz miry relativismu a
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idealismu. Autor na zaklgdéchto dimenzi popsdtyii typy osobni etiky (Situacionalisticky,
Subjektivisticky, Absolutisticky a Exceptionalistig).
» Situacionisté Odmitaji eticka pravidla, ptaji se, zda skutékesl v dané situaci co
nejlepsi uzitek
» SubjektivistéOdmitaji eticka pravidla, zakladni eticka rozhodmythazi z osobnich
pociti a vlivu prostedi.
» AbsolutistéPredpokladaji, Ze nejlepSi mozny vysledek Ize vZdsatioout
dodrzovanim univerzalnich etickych pravidel.
» ExceptionalistéPodpora etickych pravidel je Zadana, ale vyjimkychto pravidel
jsoucasto dovolené.

Tyto étyfi typy osobni etiky #ejmeé predstavuji zgazeni etického chovani zaloZzené na
etickém systému jednotlivce, ale mohou saitnv riznych situacich. Totélenéni neni
pouze na zakladuniversalnich princip dobrého a Spatného, ale obsahuje i prietediku
néjakéhocinu. Fredstavy vedoucich pracoviiik vztahu Usfchu a etiky v hospodstvi
podle Ulrycha a Thielemannatizreme nalézt takeé v dalsi litergguSteinmann &Lohr,
1995:36:37) kde jsou zminy jiné typy (Ekonom, Konvencionalista, Idealidkeformator).

* Typ Ekonomargumentuje, Ze eticka orientacéza na podnik fisobit jen
prostednictvim trhu a to kdl od spotebiteli, nebo ramcovymi podminkami. Eticky
spravné jednani tie byt zardeno konkuretnim mechanismem.

* Typ Konvencionalistaradicni eticka orientace (tradici dochovana moraka &gygz
by se n¢la udrzovat i v hospodgkém Zivok, bez toho aby se muselo vynakladat
n¢jaké zvlastni usili etického druhu.

* Typ Idealistaje preswdcen o nutnosti zvlastniho etického snazeni. Pod@Kmsili 0
aspEch a etika mohou byt navzajem ve shpduze na zakladosobni angaZzovanosti,
meére zmenami hospod&kého systemu.

* Typ Reformatorobava se femrséného etického snazeni jednotliva sazi proto na
zmeny, dalSi vyvoj nebo revizi rAmcovych podminek pkéni.

V literature mizeme nafiklad nalézttyti typy manazer s rozdilnymi moralnimi fsstupy
k jednani podle Nielsena popsané v Setinmannogir{®@ann,Lohr, 1995:38). Proti
pozitivnimu vid¢imu obrazu jsou zde staw tii typy obrazg specifickych tyg:
-Eichmann®, ,Richard Ill.“ a ,Faust”.

* Typ Eichmann formulace ,banalita zla“: jedna se aiprného oldana, ktery usiluje
pouze o spléni svych povinnosti, které ma ulozeny, aniz bytséa jejich moralni
konsekvence. Jako manazer jedné techni¢kynd a morélg bezmysSlenkovit.

* Typ Richard lll.— formulace ,kalkulujici Séfovstvi“: rozeznava meldolre rozdil
mezi dobrem a zlem. Podnikaaswmele neetické jednani, aby dosahl pro sebe
osobnich vyhod.

» Typ Faust formulace ,dobry &el s\wti mnohdy i Spatné prasidky”: voli podlé
prostedky, aby dosahl majetku, kterého si vysoce cemdrnvo smyslu se manazer
identifikuje tak bezvyhradihse svymi Ukoly, Ze se mu negativiinky jednani jevi
jako podruzné.

» Typ Frisludnik organizaceziskdva moralni schopnost hodnoceni a uvadpjatnost
pomoci vlastniho mysleni do konkrétniho jednanorelentuald pomoci kritického
stanoviska do rozhodovaciho procesu. Vymj@se odvahou ozvat se v organizaci
proti neetickym pozadavikn.

| kdyZ je v literatdie individuélni Grove (osobni etika) posiné malo diskutovana,
pravdpodobré hraje kltovou roli v utvdeni vnimani celé organizace a spaolssti.
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2.2. 4]l MPLIKACE

V rdmci systémového pohledu se jevi jako vhodny gogta chovani organizaci ve vzta
ke zmirgnym faktofim jakasi forma samoregulace”. Tato samoregulace iyyanvychaze
z kodexu, avSak sastavenim mechanisnpro sankce, pripac jejich poruseni. Takov
postup by mohl transparegiprochazet od jednotliv— individualni odpo¥dnost, fes
socialni odpo¥dnost az po makrrovei. Pro ugeni miry etiky organizace na makrouro
bychom mohli zdaravyuzit rektery z publikovanych modél (Duchai & Safrankovéa
2008:81) Napiklad prostednictvim Reidenbachva a Rotwa modelu Obrazek ¢.1) Ize
podnikatelské subjekty rozlit do péti skupin. Kritériem by byl stupgjejich moralnihc
rozvoje. Prvni stupeje charakterizovan nerovnovaznym zajmem o etikislg, subjek
preferuje zisk fed etickym chovanim. Paty, eticky stipe vyznauje vyvazenym zgjmem
etiku a zisk, ktery je vAddosazen etickymi prastdky

Obrazek €.1 - Reidenbachiv a Robiniv model

-
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AN RavNovEZNy zajam ..
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Nerovnavairy zajem

Zdroj: Prevzato zZDuchai, s.81, fivodni autorCanik,Rezbova, Zavrel, Metody a nastroje podnikatelskiéye
Oeconomia, Praha 2005.

Cilem takového modelu by bylo posouzeni pod podle proporci jejich zajmu o zisk
podnikatelskou etiku. tipact dolre definované metodiky a @pobu néieni, Ize vytvdit
miru vysglosti organizace, ktera se d&iiih a porovnavat okolim. Eticky se chovajic
organizace se snazi o maximalizaci L pii sowasném dodrzovani etickych pravideii
maximalizaci zisku tak zohl&dje nejen své zajmy, ale prava druhych, &stmand,
verejnosti nebo Zivotniho prasdi
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3.ZAVER

Tento fispevek krome struiicného nahledu na problematiku etiky ve vztahu kudiskanym
faktorim specifikuje moznosti identifikace etické ,vypsti“ firmy na zaklad raznych
arovni obchodni etiky. Domnivam se, Ze vzhlederalkRa&snému stavu podnikatelského
prostedi, které je utw&no faktory globalizace, technologické inovaceednétu a mirou
vzrastajicich nejistot v tomto prasdi bude téma etiky a systémoveho pojeti v nadledhj
letech stale aktudlni a bude na vzestupu. K celkeka@pitulaci této problematiky nasleduje
souhrn doporgeni.

3.1DOPORUCENI —SOUHRN

Gill (Gill, 2008) ve své knize zmuje dvanact @ivodi prac se chovat eticky. &kterd vybrana
doporweni Ize rozdlit na nasleduijici:

Vnéjsi davody:

* Soudni spory x Vyvarovani se trestniho stihanitisle& chovani snadnagchazi k
nelegalnimu chovani. Kolik naklagcasu a Usili chcete investovat do ,,obhajoby"
misto do vyzkumu, marketingu a jinych aktivitisdanou hodnotou?

* Volna regulace: Bezohledné obchodni chovani sppusties regulace. Reakce na
regulaci ginasi zvySené naklady. Proziravy leader vede spoleshost k
samoregulaci se znakem etiky.

» Kladné reakce \ejnosti x Kapital plynouci z reputace: Spatna rapetje jako
handicap pro dostihového kéa tim Ze po &m chcete, aby pokazdé vyhral. Reputace
etické spolénosti nakloni na stranu organizacéejeost, média, a vyt¥de podminky
a prostedi pro mozné experimenty, expanzi a obchodnialsp

» Udrzitelnost okolniho prostdi a Zivotniho prosedi: Kratkodob se Ize oprostit od
etiky organizace ve vztahu k Zivotnimu piestii. Bez pé&ivého spravovani Zivotniho
prostedi a pirodnich zdraj vSak neni cesta k dlouhodobémudisy.

Vnit¥ni davody:

» Duavéra investoi: V piipads, Ze investor nefize spolénosti \&fit, Ze ma poctivé a
etické finargni a &etni principy, které finesou regulérni &stnou navratnost jejich
investice, bude své penize investovat jinam.

» Duvéra partneli: Rychly, agilni, kladny podnikatelsky vztah je @akn na tvére.
Duvéra sama o sale zaloZena na hodnémém zaklad sdilenych hodnot a etik.

» Loajalita zakaznik V pripad, Ze jedname se zékazniky giamosti a respektem,
jedname s nimi oft, zdkaznik se vraci. \fjpac, Ze je okrdddme, nerespektujeme
nebo jim IZeme, riweme vidt jejich odchod ke konkurenci.

* Vykon zangstnané: Nerespektovani za¥stnand, zneuzivani jejichiléry a Spatné
zachazeni se projevi v mnohem obgjzim naboru novych zagstnand, udrzeni
zanestnand bude klesat a vykon bude stradat. ippcE, Ze se k zagstnaném
chovame sprav) budou dlat to nejlepsi, co umi.
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ABSTRAKT

Testovanim se v oblasti infordgmch technologii rozumi éxeni spravné funikosti software
proti odsouhlasené dokumentacicasového hlediska je testovani jednou z fazi pnojddty
k takovémuto @¥eni dochazi. V dnesni dobxistuje mnoho metodik @iptupi k testovani a
dokonce k této problematice vznikaji Uzce speoiadiné webové portély — viz nap
www.testga.cz.

V dnesni dobziskava testovani vyvijeného software stéf& vyznam. Prakticky se jiZ tém
nelze setkat s produkty vyvijenymi ,na zelené lauggravidla je v sodasnosti vyvijeny
software vniman jako nastupce softwasigqaniho, ktery ma pod sebou datovou zakladnu,
jejiz data bude muset novy systémvait. Dale musi novy systéneyrit veSkeré komunika
vazby @vodniho systému s okolnimi systémy, ktéséanou v provozu. To vSe ma vliv nejen
na analyzu a navrh nového software, ale i na jeJi@mmnost a zjsob testovani nového
systému. OprotiveéjSim dobam tak stoupa interakce systéravzajem. Cilem vysSi
integrace systéfnve \etSine pripadi je zejména uspokojeni pozadavku, aby uZivatiel m
vSechna data, ktera p@buje, k dispozici pokud mozno v ramci jednohcésysti jedné
obrazovky. Integrace je tedy velkyrinmsem, protoze omezuje vznik duplicit v datedp4il
Fizeni bezp@nosti informaci a fistupu k nim. Jeji nevyhodou ale je, Zm@Si mnoho
problém: pro testovani, kdy je velmi obtizné prostaeéstovani jednoho diho systému
uprosted propojené mnozinykolika systém. Ke spravnému testovani takovéhoto systému
se nutd musi uplatovat systémové mysleni a systemaistypy.

Testovani jako safstci jedna z fazi projektu byva mnohdy opomijeno. Datkdé se‘asto
sousteduji na oblast tvorby software, zamz spatuji p/fidanou hodnotu. Za vlastnim
testovanim vSakasto spatuji pouze aktivitu zvySujici jejich interni nakladpz je velmi
kratkozraky pohled. Na druhé stramdkaznik mze na testovani nahliZzet jako na zbgtai
aktivitu s odvodrenim, Ze dilo je stale ve vyvoji a vSe sezjeBeni. Zde je dlezité klast
diiraz na dostaiénou sodinnost a komunikaci celéheSeni s cilem sladi ocekavani a
overeni, Ze si odstrany rozumi. To jedwice plati na projektech vyvijenych pomoci agfinic
metodik a pistupi.

Testovani z hlediska projektu je mozné gbizda nekolik dilcich fazi. Tyto faze, resp. jejich
vysledek, dale ovlinji vyvoj projektu hlav#iz hlediska‘asového pleni harmonogramu.

Unit testovani je testovani jednotlivyéfisti a komponent systému. Na toto testovani naazuj
integracni testovani, které ma za ukok#iv nejen vazby jednotlivych komponent systému
uvnit* ale i vazby vlastniho systému na dalSi systémlgosgkoli. Integréni testy tedy maji
overit veSkerou funknost systémucetre promitnuti nasledktestovaného procesu do

okolnich systér které budou zadiného provozuspojeny. Zaérecnou etapou testovani

jsou tzv. uZivatelské a akcegratesty. Cilemethto test jiz neni vlastni aéeni vSech
funkenosti systému jako takového, alei@ni, zda doSlo k celkové scldadekavani

uzivatel:.
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V dnesni dobexistuje mnoho automatizovanych nastqmjo testovani, které jsou velmi
rozSiené zejména v oblasti testovani webovych aplikatdstovani &nych aplikaci (a
tlustych klient) se vSak stéle nachazi velky podil manuélni préocese tyka fedevsim
vysoce customizovanych produkit produki: vyvijenych pimo na miru konkrétnimu
zakaznikovi. NeSi podil manualni prace je v3ak skryt v samotfigrave testovani,
zejména v oblastiffpravy testovacich dat. S testovacimi daty je ngpéjeno ekolik
problémi ohledr¥ informacni bezpenosti a zaji&ni co mozna nevnejSi kopie a struktury
dat, ktera by @la pokud mozno co nejvice odpovidat realnym sitnaczném provozu.
Stejre tak i nastaveni celého testovaného systémuehy bt realizovano tak, aby
odpovidalo realnému provozdetre vSech vazeb na okolni systémy.

KLi COVA SLOVA

Testovani, Tester, Testovaci metodika, Systemdst@py, Systém,Vyvoj software, Projektove
Fizeni, Unit testovani, Integiai testovani, Systémova integrace.

1 UvoD

Tentoclanek si klade za cil vyjasnit, co v praxi znameygtémovy fistup k testovani a jak
aplikovat systémové mysleni pro oblast testovani.

Uvod ¢lanku definuje druhy test které Ize Bhem projektu vyvoje systému pouzit. Déle se
¢lanek ¥nuje jiz vlastnimu systémovemiigtupu k testovani, kde jsou nejprve definovana
rizna omezeni, ktera je nutna vzthbm gipravy testovani nagdomi. Systémove mysleni
ma byt jednim z hlavnich Kii, jak tato omezeni eliminovat.

1.1 ZAKLADNi POIMY

Testovani Ize chapat jakinnost slouZici k osfeni spravného fungovani vyvijeného
systému. Testovani jako jedna z projektov§rimosti se vyviji jiZadu let. Existuje celéada
metodik a postujptestovani software.

Testovaci metodika je dokument stanovujici postspoiani a formalni nalezitosti
dokument, které jsou vystupem testovaainosti. Stanovuje také pravidla pro reporting
chyb a pipadré mize obsahovat dalSi pravidla pro beapmu praci s testovacimi daty apod.

Testovaci scéritge sekvence jednotlivych krékkteré je nutné provést pro&eni

(otestovani) spravné futikosti testovaného systémiyeho ukité komponenty. Testovaci
scénd se niize skladat z jednotlivych prodedle slozZitosti testovaného systému. Granularita
testovaciho scéié zavisi na znalostech testera o systému a nacslthAystému.

Tester je osoba vykonavajici test dlgitého testovaciho scéfea Tato osoba fize
v testovaném systému vystupovatiznych rolich.

2 KATEGORIE TESTU

Testovani je jedna z fazi vyvoje systému, kteramavidla provadi na konci projektuigal
odevzdanim systému objednateli a to bez ohledo,naotlle které projektové metodiky je
systém vyvijeh Testovani by viak netio byt jednorazovou akci. &b by byt pfitezovym

! Nap:.: v agilnich metodikach se testovani vyskytujewiid konci dané iterace (ve SCRUMu se tato iterace
nazyva ,sprint®).
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procesem slouzicim pro zlepSovani kvality vyvijeméistému, proto je mozné se setkat s
raznymi typy tesi jiz béhem vyvoje systému. Kazdy &hto typ testi je vhodné pouzit
praw pouze v Wwité fazi projektu. V praxi plati, Zeskteré typy test mohou byt gkolikrat
opakovany. V takovémtorfpadt hovaime o [ghu test ¢i testovaci iteraci, kterych e byt
nekolik pro kazdou fazi testovani. Vlastni testoviaei ctlit podle typu test a podle rozsahu
testi. Lze zminit také testovani podle ur@wnalosti o testovaném systému, kdy Hiavwe o
tzv. pristupu white/black boxtérné/bilé skinky). Prehled jednotlivych tegtuvadi tabulka:
Tab. 1: Kategorie test

) Pristup k testovanému
Kategorie testu | Ucel testu systému Zpravidla provadi

Prowieni spravné syntaxe
programového kodu,
ovéreni uplnosti

Staticky test dokumentace White box Dodavatel
White/black box - dle

Dynamicky test Osteni fulkcnosti systémy definice tesi Dodavatel/objednatel
Oweieni fukenosti White box - velmi detailni
jednotlivych komponent |pohled na komponenty

Unit testy systému systému Dodavatel
Oweieni funknosti Black box - Systém jako

Integr&ni testy | testovaného systému celek Objednatel

Owereni spravného
fungovani systému z
hlediska proceasv
organizaci, potvrzeni
splreni oekavani od Black box - Systém jako
Akceptani testy |noveého systému celek Objednatel

Objednatel za
zvySeného sledovan
Oweieni funknosti Black box - Systém jako |systému

Pilotni provoz testovaného systému celek dodavatelem

—_—

Rychlé pro¥treni spravné | Black box - Systém jako
Smoke testy funkénosti systému celek Dodavatel/objednatel

Oweieni spravného

fungovani systému po
nasazeni oprav chyib White/black box - dle
Regresni testy | nove verze systému definice tesi Dodavatel/objednats

D

Tab. 1: Kategorie tesfi

Prvnicleréni testi vychazi z otazky, zda je nutné, aby testovanyésydiyl nasazen

v provozu a byl zapnut. Takovéto testovani j& Btatickési dynamické. Statické testovani
nevyzaduje mit k dispozicihici systém a za#iuje se spiSe na testovani programového
kodu. Toto testovani Ize automatizovat ihggmmoci néstrdj pro kontrolou spravné syntaxe
programového kédu apod. DalSifegnttem statického testovani je testovani spravnosti a
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uplnosti dokumentace vyvijeného systému. Takowstytize velmidzko automatizovat a
zpravidla jej musi vykonavat analytigiarchitekti daného systému.

Podle osobyi organizace, ktera test provadi Ize testlit sha internici externi. Interni testy
jsou provadny dodavatelem, zpravidla samotnymi programatatlgen vyvoje systému.
Vyhodou je, Ze tester zna problematiku testovamddamenty. To vSak fize byt i
nevyhodou, protoZe tester programator zna svojigarantu a intuitivé se soused’uje
pouze na mista, o kterych si mysli, Ze mohou laisbu. Automaticky pak fite v testech
vynechat jiné oblasti, které mohou byt negproblematick&i nachylné k chybam. Externi
testy jsou testy prové&dé externimi testery, duza stranu zdkaznika nebo outsourcované
jinou firmou. U externich teétize gredpokladat, Ze tesienemaji znalost testovaného
systému a oblasti, kterou pokryva, tudiZehto testech hraje velmi vyznamnou roli
komunikace, dokumentace celého systéemu, podle &k&ev8echny testy provgda mira
spoluprace mezi @ma stranami. Podceni &chto faktofi miZze mit neblahy vliv na motivaci
testefi a celko¥ i na vysledek test

Podle toho, jak k testovanému systémistppuji testé se lze setkat sifstupem nazyvanym
bila skinka (white boxXi ¢erna skinka (black box). V fipact bilé skinky jsou tests pin¢
obeznameni s funkcemi systému a mnohdy jej znajirdent programového kodu (ve
vetsSing pripadi to jsou samotni programéip V praxi tito testé objevuji ¢asto chyby
systemuwi dané komponenty zatimco testaristupujici k testovanému systému jakdekné
skiince maji tendenci odhalovat vice procesnich chyb smryslu logického provédi
procesu v praxi.

Pristupujeme-li k testovanému systému jak&ekné skince je testovany systém zkouman
pouze z pohledu vstapkteré tester zadava a vystuyjteré systém poskytuje. Pokud bychom
se striktr drzeli gristupucerna skinka el by tester k dispozici materialy k testovani pouze
v podol& scén&e se vstupnimi daty a vystupy, které ma systéndanou kombinaci vstuip
provest. Praxe vSak ukazuje, Ze takov¥yistpp je nevhodny, protoZe testasto ztraci
motivaci testovaci scéh@rovadt, pokud je takto strikih,veden za ruku“ testovacim
scénd&em. Ukazuje se, Ze podstalepsi fistup je nechat préhnout testy dle striktn
napsaného testovaciho scénaby se tester nejprve s testovanym systémenrarsdlzn
nasleds testy proveést ve druhé iteraci. Druha iteracégenbyt provedena se stejnymi
testovacimi scértbale s podminkou, Ze tegt@Z maji vice volnosti k otestovani dalSich
piipadi. Scén&e pak hraji roli pouze jako inspirace, které prgdestovat. Vzdy vSak plati
pravidlo, Ze je nutné testeraitym zpisobem vést a evidovat, co otestovano bylo, za fakyc
podminek a co nikoliv. Vyhodou tohotdigtupu je schopnostovéka Wit se. To se ve
skute&nosti nejvice projevi az¢hem druhého dhu test, kdy tester jiz zna systém, umi
odhalovat jeho slaba mista a séedbvat se na&

Na dalSicleréni testi Ize nahliZzet jak@éleréni dle faze projektu vyvijeného systému. Zde se
setkdvame s unit testy, integndmi testy a akceptaimi testyci piipadré tzv. pilotnim
provozem.

Béhem programovani (vyvoje) systému htinee o tzv. Unit testech. Unit testy sjpeaji v
ovéreni spravného fungovanidite komponenty, ktera je sdassti vyvijeného systému. Na
komponentu je nahlizenalem tesi jako na ucelenotast systému. Problém u takovéhoto
pristupu k testovani je nalezeniigpbu, jak simulovatizné integrani vazby testované
komponenty na ostatni komponenty v systému. Tgty teénéi vZdy provadi dodavatel
systému a nahlizi na jednotlivé komponenty jakbitau skinku.

Integrani testy jsou testy v nichZz sed@uje spravnost fungovani systému jako celketse
jeho integranich vazeb na okolni systémy. Tyto testy se prozadividla ke konci projektu
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béhem dokogiovacich praci. ProtoZe integra testy jsou jiz zpravidla provédy zdkaznikem
¢i v sowinnosti s nim je nejen na jednotlivé komponentyté&ysl nahlizeno jako ri@rné
skiinky ale také na systém jako celeKil&€itost £chto tesk by nengla byt sniZzovana
tvrzenim, Ze dle protokdlz unit tesk vSechny komponenty funguiji, tudiz i systém jakieke
z téchto komponent sloZeny musi fungovat také. Zdegolim zminit tvrzeni fyzika Davida
Bohma, kteréika, Ze slepenim zrcadla rozbitého na tisice kibn#kdy nedostaneme stejny
obraz jako ped rozbitim.

Akceptani testy jsou testy provadé na konci projektuipd nasazenim systému do provozu
zpravidla samotnymi uzivateli, kKiebudou se systémem pracovat. Tito teésteravidla nevi
nic o filosofii systému a jeho viitich strukturach, protored zahajenim akcepgtaich test
hraje velmi dilezitou roli komunikace celéh@Seni v dostateémcéasovém pedstihu, aby
bylo mozné sladit véechna&ekavani. Komunikace v dostateém redstihu také fisobi
pozitivré pii odbouravani starych zazitych rutinnich postugeré maji velky vliv na hladky
prabéh akceptace a to zvl&gpokud ma vyvijeny systém nahradit starsi systénkierym

jsou uzivatelé zvykli pracovat. Komunikace bylanbyt pojata velmi Siroce a neéfha by se
omezovat na pouhé formalniggani systému k testovani spokes testovacimi scéiia
Souasti této komunikace bydly byt dokumenty s instrukcemi pro testeryigupové

adresy, kontakty na osoby zodgdné za testovani, apob reportovani chyb a dalSetne
seznadmeni s filosofii celého produktu a omezergstovaciho progtdi, uZivatelska
dokumentace a testovaci scéna data. Bhem akceptnich test jiz nelze testovat
kompletni funkcionalitu systému — ta ma byt oteatavv Unit testech a integrdch testech.
Akceptani testy slouzi k formalnimu potvrzeni jeti nového systému. ZkuSenosti z praxe
ukazuiji, Ze vice nez 75%ipominek od akceptaich testet smetuje k grafickému
uzivatelskému rozhrani nez k vlastni funkciogaigstému.

Pilotni provoz jiz nelze povazovat za testovanfavpm slova smyslu. Pilotni provoz je
ovéreni spravného fungovani systému v realném provagio vSak nad ditou predem
zvolenou organizai jednotkou nebo nad ditymi daty. V praxi vSak provedeni pilotniho
provozu neni vzdy realné, zvlaiti vyvoji komplexnich systéfnmajici dopad na fungovani
celé organizace. \&thto Fipadech se proto zavadi tzv. provoz s ti@r&u podporou, ktery
spaiva v nasazeni systému do provozu s tim, Ze doelavige sleduje provozni vlastnosti
systému a dochazidastjSim kontrolam log soubar

Na zavr této kapitoly Ize jestuvést tzv. smoke testy a regresni testy. Smokg ses
provadiji za elem pro¥ieni spravného fungovani systému po jeho zkomplat@va
pieklopeni do nového prdstli. Smoke testy neslouzi k p&deni kompletni funkcionality
systému, ale jedna se o rychlé testy zpravidlagbupiei jeden vybrany scénaa zaklad
kterych je uéeno, zda je systém schopen fungayatikoliv. Regresni testy jsou testy
provadné po nasazeni nove verze systémasazeni nového opravného Bali. Jejich
cilem je pro¥ifit, zda se po zgm¢ v systému neobjevily @povne chyby, které jiz byly

v minulosti vreSeny. Regresni testy jsou rozsahlejSi testy nekestesty. V tkterych
piipadech sedhem nich testuje kompletni funkcionalita systénze k jejich provedeni
pouzit testovaci scéfeédz integranich test a gripadré je modifikovat.

2 Moderni metodiky pé&taji se zahrnutim vybraného vzorku uZivatebd vyvoje, praw kvili sjednoceni
ocekavani a pominkam k funknostem systému.
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3 SYSTEMOVY PRISTUP K TESTOVANI

Testovani méa v praxi velmi mnoho omezeni. Zaklainézeni spasiva v tom, Ze méalokdy
maji v organizaci vSechny systémy, které maji \ngga provozu s testovanym systémem
komunikovat své testovaci proedi. Integrani testy je tedy mnohdydba provad se
simulovanou integkai vazbou, coZ neniis vhodné nebo s napojenim na ,ostré” prashik
systémy. To klade velmi vysoké naroky na pramdesti zejména z pohledu bezpmsti. Je
nutné strikt@ evidovat testovaci data a odliSit je od prothikh, evidovat co bylo

s testovacimi daty provédo a po skogeni tesh vSe vratit do fivodniho stavu. Tyto naroky
vedou k fiznym Gpravadm testovaného systému tak, aby mohbpaa@ouze s vymezenym
okruhem dat — v praxi to znamena nasazimyrch filtri apod. Testovany systém je proto
odliSny od systému, ktery bude nasazen do prowdima odliSnosti zavisi na vyvijeném
systému a podminkéach, za kterych je testdvapravidla plati pravidlo, Z&m vice
integra&nich vazeb ma vyvijeny systém na dalSi systémyoli,akm vice je limitovano
testovani a tim takeé je testovany systém o&isrod systému reatmasazeného do provozu.
Matematicky lze toto tvrzeni vyjéitljako nerovnost mezi systémem testovanym a systém
nasazovanym do provozu.

V praxi testovanim neni mozné prokézat absolutnéingonost testovaného systému. Toto
ani neni matematicky mozné, protoze pro takovéietv neexistujeitkaz a ani existovat
nemize, protoZe nelze simulovat vSechny situace, ktee&lném provozu vyvijeného
systému nastanou.ilodi, prat nelze simulovat vSechny situace, které mohou fgsteaice.
Hlavnim divodem je neschopnostquipo¥dét vSechny mozné situace, které mohou

v budoucnu nastat. Ale i kdyby bylo moznégpowdét vSechny situace, nebude je mnohdy
mozné otestovat. Véterych gipadech nelze ani otestovakteré z pipadi, které jsou
zdokumentovany, budou v praxizné nastavat a jsou jednou z pozadovanych funkcionalit

3.1 OMEZENi TESTOVANI A JEJICH ODSTRAN ENi

Krome faktu, Ze nelze otestovat vSechny mozfipauly, které mohou nastat &j& jsou
zdokumentovanyi nikoliv se Ize setkat s dals&dou omezeni testovani. Vlastni omezeni
shrnuje [TESTQAO1], problémy vSak nastavaji s fepcstragnim:

* Dokumentace neni vZzdy jednozna a mnohdy chybi. Navic je obtizné odhalit, zda
bylo v dokumentaciéco zapomenuto (obzvl@§pokud tester nemé&ghled o
problematice, kterou testovany systém pokryva)uleési uédomit, Ze externi testei
nemaji jinou moznost pohledu na systém, nez temy ¢ uveden v dokumentaci. VSe
ostatni je pro & neznamée pole. V praxi pak mohou nastat dipguly: tester bdi
odhaleni a¢eho neznamého nahlasi jako chybu v dokumentaci ja&bachybu
systému, protoZe on na zakigatecteni dokumentacecekaval jiné chovani systému.

» Podcesini testovanéi nepochopeni filosofie testovaného systému. Doiddéra
systénii maji tendenci testovani podicvat a radji se soudiedit na aktivity, které jim
piinaseji zisk. Na druhé straspolehani se pouze na externi testovani nenitdérsta
protoze udchto testak chybi pati¢na odbornéa znalost systému ,zevhit

* Nedostatend komunikace ve vyjovém tymu nebo s objednatelgkaznikem)

Nedostaténé gFizpusobeni testovani testovanému systému. Tento protliEirzejména u
systému fizpasobovanych na miru zakaznikovi, kdy je nutné autmkyapredpokladat, Ze

% Toto omezeni nastavégulevsim u systéinvyvijenych na miru pro konkrétniho zékaznika. poyého
software je testy schopen pro¥addodavatel ve svych testovacich predich.

* Divodem nfize byt nap jiz zminsn& nepitomnost testovacich prastli systéri, které budou napojeny.



Kn Systémové pristupy ‘09 45

n¢které univerzalni postupy nemohou véstiklddnému otestovani. Zde je nutné definovat
odchylky gizpasobeného systému od standeadinérné k ttmto odchylkam upravit
testovaci metodiku.

* Testovani nezohledije zneny ve vyvijeném systému: Zceldane v praxi nastava
nag. v disledku odhaleni novych skuéteosti znéna v zadavaci dokumentaci nebo
zmeéna ve funknosti systému. Na tyto ziny je nutné adekvadireagovat i v podab
zmeny testovacich scéfia V zavislosti na velikosti zem je vhodné téz posouzeni
testovaci metodiky.

* Nesystémoveé myslenfipryhodnocovani chyb testovani. Projevy chyb nakene
mohou byt dzné. Zejména u externiho testovani a u testovdgiklsystému
pristupujeme jako Kerné skince dochazi k nedostar®mu hodnoceni chyb ze strany
testefi a nasledé neposkytnuti dostateych diagnostickych Uud&jpro vyvoj&e. To
ve vysledku vede k dlouhé diagnostice chyby a kakgSSim naklatim na opravy.
Nekteré chyby se navic mohou navenek projevovat jedtoa chyba a naopak jedna
chyba se mize projevovatizre. Proto je dlezité stanovit jasna pravidla pro hlaSeni
chyb a jaké dalSi informace k chybam poskytovat.

« Testovani systému je citlivé na vstupni data. Neoio vhodné generovat testovaci
data jako jednolitou sadu dat, ale SirSi paletyaaly bylo mozné testovaizanée
situace.

4 ZAVER

Clanek ukazal tleZitost systémovéhdaistupu k testovani, coziheme chapat jako nahlizeni
na testovany systém jako na celékte vSech integrénich vazeb, které systém bude

Vv provozu mit ¥etrg zohledrni typu tesi a osoby testera. Tentotgmb mysSleni umaiilje
usnadnit cely proces testovani a to jiz eigpmvnych fazi. Umakuje odlisit standardni
funkeénosti testovaného systému adkzptisobovanych na miru zédkaznikovi a podle toho i
prizpusobit testovaci metodiku, coz ve vysledku znamgtifieci standardnich posttm
Upravu metodiky pouze pro oblasti, kde jergbt. To se sekundé&rtaké projevi v Uspe

¢asu a naklatina cely projekt vyvoje systému.
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ABSTRAKT

Systémové mysleni méa Siroky dopad na cétmostcloveka. Specificky fistup vyZaduji technické
aplikace zejména u slozitych syséémkterych je pgebné vykonat velmi podrobnou analyzu
vstupnich parameiirpri sestavovani modelu tak, aby nedoslo k opomefulitifaktor:, které jsou

pro modelovani a dosdhnuti validnich vystegk simulacich podstatné.:Dezitym faktorem u

vSech modéla simulaci je pibézné sledovani shody vyslédiimulaci s realnym stavem systému a
v pripad¢ neshody zvazit Upravu modelu tak, aby doslo kdestespektive ziskané vysledky pouZzit
jako podklady pro zasahy do struktury systému rigipavy okoli systému, které ng ma vliv.

ABSTRACT

System thinking has broad impact on all human #gti¥echnical applications require specific
approach in this field, especially for complex syss. Also, these applications require a very
detailed analysis of the input parameters in madgto avoid the omission of important factors for
modeling and obtaining valid results. An importéadtor in all models and simulations is the
continuous comparing of the results of simulatiaits the real state of the system. In case of non-
identity it is necessary to consider model modifarg or use the results as a basis for eitheresyst
structure modification or system environment modtfon.

KLi COVA SLOVA

Systém, systémové mysSleni, modelovani, simulace.

KEY WORDS
System, systems thinking, modeling, simulation.

1.Uvob

Clovek je zejména v posledni ddpostaven do sloZité situace, kdy ramisobi velké mnoZstvi
vngjSich faktofi a €mito faktory je bezprogedre ovliviiovana jeha@innost. Z toho vyplyva

potreba, pokud chce U&fre ovliviiovat probihajici procesy, komplexniho nahledu hg sgstém
tak, aby pochopil jeho strukturu a tu pokud moZzabraul do procesu tvorby modelu reality. Tento
proces je zahrnut v pojmu systémové mysleni. Paystémové myslenitpdstavuje zfisob
komplexniho nahledu na realitu s cilem vy® co nej¥rnéjSiho modelu pro simulace, z kterych
maji byt vyvozeny ¥rohodné za&ry umoziujici ovlivnit realitu tak, aby se vyvoj ubiral
poZadovanym sgmem.
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2.SYSTEMOVY POHLED

2.1RiZENi SYSTEM U

Problematika systémového mysleni je komplikovan&azuje se, Ze dobré vysledky mohou
dosahnout Spkovi experti v dané oblasti. Vlastni modelovardle doménou skupiny osob, kte
jsou z&rukou vytvieni validnich mod@l protoZe prace jedince v této oblastiza mit jen
teoreticky rozndr ale podchytit komplexni pohled je vysadou tyrRro vliastni modelovani a
simulace je dlezita struktura tymu. V praxi se upiaii tyto struktury:

» centralizovana, kde existuje vedouci pracovnikdrguajici praci celého kolektivu, ktery
nekdy amyslirg jindy nechéné svym postavenim ovliluje nazor a pracilena kolektivu v
kladném ale i zaporném smyslu,

» decentralizovand, v které existuje kolektiv lidajemreé postavenych na stejné urovni,
vzajemr spolupracujicich a vyéujicich si informace s cilem gSit ged kolektiv
postavenou problematiku. Komunikace a kreativikm¥&ho systému budedite vétsi, nez
tvrdé centralizovany systém zaloZeny na fitiaim hodnoceni jedinic ktefi si své napady
v zajmu zachovani své vyhody budou skryvaidpostatnimi. Postoj, kdy jedinci skryvaji
svoje napady je v rozporu se systémovym mysSleniaippe vyrazi roste procento rizika,
Ze v sestaveném modelu budou opomenuty vyznamngasiti které v kratkodobé ale spis
dlouhodobé perspektiypovedou k chybnym zé&wim. Tak se snizi validita modelu a
v krajnim gipadt pii fizeni systému podle vysleidlkimulaci s vyuZitim modelu
vykazujicim skryté chyby fize dojit ke kolapsu systému.

Jako optimalni se ukazuje cesta vyem pracovniho kolektivu s decentralizovanou strud a
pracovniky, kté& maji zajem nejen finani nareSeni problematiky.

2.2 SMEROVANI SYSTEMOVEHO MYSLENI

NejvétSim problémemif modelovani tjcinnosti pomoci které se vyttianodel, je stupevalidity
modelu s realitou.#modelovani jsme nuceni abstrahovat, tj. z reafjtigrat jen ty prvky, které
pro sestaveni modelu povaZzujeme za rozhodujicktptie. To ve skutaosti znamena, Ze dany
problém zjednoduSujeme. Kvalita vysledného modeltom zalezi na tongj jsme nezanedbali
"podstatné matkosti". U jednoduchych dynamickych model malym¢asovym zpoZéhim a
malymi ¢asovymi konstantami se zpravidla chyby nedopuséinedo chybu velmi rychle odhalime
na zaklad vysledki simulace, které fiZeme porovnat s realitou. Slaj#i situace nastava u
dynamickych nelinearnich modekteré obsahuji velk&asové konstanty a zpaid. Vysledky
simulaci &chto systém nemame moznost porovnat s redlnym systéememéayzdeere vytvdime
podle simulaci, se projevi az v budoucndséisto jsou modely sestaveny tak, Ze vysledky sinfulac
nas uspokojuji. Aplikaci z&wi simulaci s vyuzZitiméchto modei v realném systému se ale
muzeme dokat nemilych az katastrofickych situaci, které yyyau z toho, Ze se néglad v kladné
zpétné vazls uplatni faktor, ktery jsme povazovali za nepodstat ten nefiznivé ovlivni cely
systém. Jednou z cest jak minimalizovat negatilimina vyvoj systému je, trvale porovnavat
vysledky simulaci s realitoudase a u kazdé odchylky hledaigmu. To umozni ¥asnou Upravu
modelu tak, aby se realita shodovala s vysledkykiol. Na zaklag ipravy modelu je potom
moZzné navrhnout Upravy redlného systému tak, alyydagtrarny pri¢iny negiznivych jevi.

Z uvedeného vyplyva, Ze pro dynamické nelinearsiésyy s velkyméasovymi konstantami a
zpozdnim, a &ch je v naSem ZivétvétSina, je Zadouci, aby proces modelovani a simbldci
kontinualni. Na zaklattoho dokdzeme v naSich modelec¢lay odhalit nedostatky, ty upravit,
pouzit jiné metodologie, metody, modely, pfedky modelovani,... tak, aby bylo dosazeno
pozadovaneho vysledku. Je skunesti, Ze fijaté rozhodnuti obsahujici chybyaie mit nedozirné
nasledky, ale §asnym odhalenim podstaty chyby je mozné dopadyr#mir
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2.3HODNOCENI VYVOJE

Jeden z faktdr, ktery mizeme povazovat za signalizator fiepivych jevi v systému je intenzita
vykonu systému i(t). Pod pojmem intenzita buden@peakh girastek vykonu systému Q(t)dase t

. oQ(t
it) = %. (1)
Redlné systémy vykazuji ztr& promennou intenzitu, ktera zavisi na podminkach, v ldbry
systém pracuje. Obe&me mozné pro intenzitu vykonu definovétzakladni stavy:
i(t)y >0 — systém se rozviji, vykon systémutisd,
i(t)=0 — systém stagnuje,
i(t) <0 — dochazi ke snizovani vykonu systémut&wssgje ke svému zaniku.
Pro gipady Ze i(t 0 miZou nastat situace, kdy derivace intenzity vykanu |
ity >0 — systém se rozviji dynamicky s kvadrkfim naGstem vykonu,
i(t)y =0 — systém se rozviji line&rs konstantni rychlosti a nevykazuje vykyvy,

i(ty< 0 — rast dynamiky se zpomaluje a usledku toho mzZe nastat stav, kdy &) systém
zatne stagnovat nebo &p ke svému zaniku.

Vykon systému je potom mozZno povazovat za funkéap®niho stavu vykonu systému, intenzity
vykonu, jeji derivace &asu

Q(t) = F{Qy.i(t).i"(t) . 2)

Popsané stavy systému se u realnych aplikaci priawidttidaji. Z¢asoveho hlediska vyvoje
systému potom mohou nastavat stavy dynamickéhmjezstagnace ale i Gtlumu (obr.1).

Q(t

t

[

Obrazek 1 Dynamika rozvoje systému

ZkuSenost z reélnych systérmakazuje, Ze maloktery ze systése rozviji linearé U tSiny se
stiidaji obdobi progresivniho rozvoje s obdobim zpemidi stagnace. $idani gchto etap je zcela
piirozené a souvisi s aplikaci technologie, metodnptd, fizeni ,... v daném systému. P@ité
dohg, kdy systém pracuje s nastavenymi pravidly a degéni strukturou se moznosti systému na
dané etapvycerpaji a dalSi rozvoj neni mozny. Pokud nedojdem&@am, systém zae stagnovat
a dokonce poazgji zanikne (obr. 2a).

Naopak ¥asnym rozpoznanim snizovani intenzity vykonieme navrhnout takové organing
technicka,...opdeni, které zabezpedalsi rozvoj systému se zvysujicim se vykonen. (2ib).
Vznika otazka: ,Je Zadouci, aby dochazelo k trvalewySovani vykonu, anebo prctity objem
bude vyhod#jsi stagnace vykonu?“ Vyuzitelnost zdi@ naSe determinovanostase a prostoru
davaji tusit, Ze za tity ¢as nutg dojde k stagnaci respektive ke zhrouceni celébtéayu.



:h Systémové pristupy ‘09 49

Qi(t)

~
~
~
~

t >

>

Obréazek 2 Alternativy rozvoje systému

Uved'me iklad systému, kterym jesdni odbor nafiklad kybernetika. Rozvoj&niho odboru je
vzdy vazany na objevy v danéfase, které se dale rozpracovavaji. Ale piatédolz i pres
extrémni usili bez nového objevu se nedopracujesugahn kvalitativnich vysledk To znamena,
Ze kazdy ¥decky odbor se budédit zakonitostmi vykonu systému (obr.1). P&egpani moznosti
rozvoje utitého objemu je paéebné pro dalSi rozvoj zinit zpiasob nahlizeni na danou
problematiku a to umozni dalSi prace, studiéli se zvySi intenzita novych poznathk poroste i
objem znalosti &niho odboru.

Podobny princip najdeme i v lidskyclijishach, kdy se $tdaji etapy rychlého dynamického rozvoje
s pasivijSim spotebitelskym pistupem, ktery vydaije v disledku sniZzeni intenzity objemu az do
zapornych hodnot ke krizim vdirém odwtvi a dokonce i spotmosti.

2.4SYSTEMY A MODELY V TECHNICKE PRAXI

Celkem uspokojivych vysledkpii modelovani redlnych systéna simulacich se dosahuje

v technické oblasti, v které vytiené modely izeme snadno verifikovat porovnanim vyskedk
simulaci s realitou. Ale i tu se setkavame u sfahtsystém s tim, Ze abstrakcdigvorbé modeh
natolik znehodnoti vytvi@ny model tak, Ze vysledky simulaci neodpovidajtakosti. Proto se
stélecastji setkavame sifistupem, ktery pozaduje zahrnovat i do technickyclilef stale vice
faktoni, které ovliviuji ¢innost systému. To znamena, Ze misto klasickéistupu kybernetiky se
uplatiuji modely se stale sloZjEi strukturou. Zejména nelitost rékterych jevi je vyznamnym
faktorem ovliviujicim modelovani. Technicka praxe pro takovétdaésyy vyuziva modél které
jsou zaloZeny ndjklad na fuzzyizeni, stavovych modelech anebo modelech s adaptivpenim.

Rozvoj modelovacich technik vyZadujieeprejSi, detailrgjSi popis systému, ktery umozni vyteoi
co nej¥rnéjSiho modelu. R vytvareni modelu se setkAvame s problémem, ktery je spgje
popisem vlastniho systému. Na jedné stistnji ¢ist¢ matematicky popis reality dynamickeho
nelinearniho systému, ktery ale neni jednoduch@?itésti a jeho pouziti k simulacim je
vSeobec# povazovano za té&hnaesitelny problém. Proto se v technické praxi ucjeyhe

k pouziti modelovacich nastitgjjejichz z&klad tvi pouziti vyp@etni techniky. Takovéto nastroje
ucelne skloubily matematicky popis podsystém propojenidchto podsystéfdo celki zpravidla
pii pouziti modelovacich nastioy grafické podob. Mnohé modely fichazeji i s variantou
propojeni fyzického modelu s modelem abstraktnistematickym, ktery je reprezentovany
pocitacovym modelem. Problémem prace takto vyerych moddl je simulace, kterd musi
probihat v realnémiase. Na jedné stramam tento zfisob umo#uje ziskat relativéirychle
vysledky simulaci, na druhé steamyZaduje extrémni naroky na vyfaini techniku a pouziti
specialnich modelovacich nastropvedeny postup pouZiti analyzy a syntézy systemiznych
podminkach je perspektivni a zardvedme moznost se vyhnout katastrofickym nasiedi
piipadnym ekologickym katastrofanii gkouskach na realnych systémech.

Mezi velmi zdailé modelovaci nastroje pro technické pouzitizeme zeadit MatLab a jeho
nadstavby nagklad Simulink. Vyznamnych vysledkspojenych s jejich vizualizaci je mozné
dosahnout pouzitim programu COMSOL nebo LabViewym&aa pomoci LabView je mozné
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dosahnou excelentni¢bSeni modél zasluhou pouzité filozofie modelovani, kterd jzana na
odctleni vizualni interpretace obvodové realizace a&iésyu ovladani a indikace.

2.5Fuzzy RizENI

V této¢asti gispivku chceme ukazat na moznost aplikace vySe uvedqi&tiupu na aktualni
oblast alternativnich energetickych zdrdpro aplikaci vybermeiiklad vytagni rodinného domu.
PouZziti alternativnich zdrdjenergie je na prvni pohled velmi lakavé a abstiakiodel takovéhoto
systému kazdéhaigprvnim giblizeni okamzig nadchne. Ale podivejme se na podrgbinrozbor
daného systému. Tu je pebné brat v ivahu vSechny okolnosti, v kterych iallevyto systém
pracovat a doplnit model o faktory, které budodnmeacinnost systémuifimo ovliviiovat. Proto

pii navrhu systému vytépi neni mozné bréat v ivahu jen energeticky zdmptale i dalSi
okolnosti, které nagfmo ovliviiuji tepelnou pohodu v daimRozhodujicim prvkem celého systému
budetidici systém. Pro navrh systému vytapjsme pouzili fuzzy systéitizeni (Sriraman, a dalsi,
2004), ktery dokéze reagovat na velkou variabilnetipnichridicich velEin (obr. 3).

Snim& vnitini Snim& slune&niho Snim& vngjsi
teploty z&eni teploty

. |
‘ Fuzzytizeni \
Ovladani Topeni Vatrani
Zaluzii

Obrazek 3Rizeni vytapni obytného domu

Zakladnim prvkem fuzzyizeni je fuzzy logika, ktera je zaloZzena na zpraodvstupnich informaci
reprezentovanych neostrymi mnozinami a pojmy. Klesiteorigtizeni pouziva tzv. ostrych
mnozin, které jsou zaloZeny na tom jestli dany elehpati anebo nepé&tdo dané mnoziny. Fuzzy
logika umo#uje rozsfeni @islusnosti prvik o mezihodnoty a tim seiplizuje lidskému mysleni.
Tyto mnozZiny se ozrialji jako neostré mnoziny. Fuzzy regulator musiedidka principwinnosti
obsahovat prvky fuzzyfikace, inference, fuzzy pdaVvia defuzzyfikace (obr. 4).

Fuzzyfikace (Beranova, 2008) je transformace z2asihtasti do oblasti fuzzy mnozin. Jejim
vystupem je tedy stupeoiislusnosti objektu k fuzzy mnozinktery odpovida ,jeho* hodnet
funkce gFislusnosti dané fuzzy mnoziny. V procesu fuzzyfikéakto dochazi kipformulovani
hodnot vstuft do oboru hodnot vstupnich funkdigiusSnosti.

Fuzzy pravidla jsou podméné jazykové vyrazy, zpravidla typu jestlize — pjak, hraji v lidském
Usudku zasadni roli. V podstate podle nich kazditovék rozhoduje hneddkolikrat za den,
vétSinou aniz by si to wdomoval.

Proto, aby fuzzy infereémi systém v praxi fungoval efekti¥nje nutna porérné rozsahla baze
podmirénych pravidel a také realizace procesu agregade.afgegace dze byt definovana jako
transformace vystupkazdého fuzzy pravidla do jediné vysledné, vystipnzy mnoZiny, na

kterou je poté aplikovana defuzzyfikace.
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Defuzzyfikace je pevod vysledné funkcefslusnosti vystup na realnu hodnotu (ostrowasto
pouzivanou metodou defuzzyfikace je metad#st, u které vypsitavame vyslednou ostrou
hodnotu jako sai@dnici polohy &ZiSt plochy vysledné funkceffslusnosti (Kupka, 2006).

Fuzzy
pravidla
A 4 A 4 A 4
Vstupl  Fuzzy- Defuzzy- | VYstup
—>| i » Inference > ; —>
fikace fikace

Obréazek 4 Princip fuzzy regulatoru

V ptipact navrhu vytapni domu jsou vstupem do fuzzy regulatoru péame vigjsi teplota, vnitni
teplota a intenzita slutiriho zd&eni. Vystupem regulatoru jsoudk veliciny topeni, zatemimni a
vétrani.

2.6 NAVRH MODELU FUZZY RIiZENIi INTELIGENTNIHO DOMU

Jako ukazku modernich modelovacich a sigmilzh prostedki pouzijeme navrh modelu systému
fizeni vytdpni rodinného domu, ktery vyuziva alternativnichagélienergie (Kuo, a ini, 2009).

Pro navrhtizeni bylo pouzité grafické programové ptedi LabView firmy National Instrument,
které vyuziva vstupnvystupnich zéizeni (tzv. moduly). Tyto moduly jsou charaktedk#
jednoduchosti, malymi roz¥ry a univerzalnosti a slouzi nasiani, skér a zpracovani dat. LabView
je zaloZeno na grafickém programovani, které dgeatwodularni navrhy systénpomoci
virtualnich nastrdj (Vlach, a ini, 2008).

i3 FuzzyRizenilntDom.vi Front Panel

.E”E Edit View Project Operate Tools Window Help
[D]@] @[] 18pt Application Font |~ |[$o|[Fa~ |- ][5-]
Sluneéni zafeni
\:j? 140 }?ﬂ* r.-{: Topeni
: \ 3 — ™
50- FUZZJ/ Ovladani zaluzii

rizent | | _

3

k

0
Vnejéi teplota, ("C)

i ———-
-30- Vnitini teplota

Vnitini teplota Plot0 n_!

EL

Obrazek 5 Fiklad navrhu ¥izeni inteligentniho domu
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LabView umo#uje vytvait uzivatelské rozhrani aplikaceéglny panel) pomoci sady objékiKod
programu je vytvieny pomoci grafického blokového diagramu. Na olpe. Bvedenyelny pane
simulatniho programdizeni vytagni e zastigni v rodinném dor&a

Pro interaktivni ndvrh fuzzy regulatoru je pouzitozgy System Design(NI, 2009. V tomto
navrhovém prosedi je mozné vybral lingvisticky popsat vstupni a vystupni prémmé. ®mto je
dale potebné piradit funkce pislusnosti, které odpovidaji realnu chovani séizeného systemi
V naSem navrhu jsou pouZzité 3 vstupni pkoneé ¢ 2 vystupni prornné, zkterych kazda méa
funkce grislusnosti. Fklad navrhu pro jednu vstupr jednu vystupni vetinu je na obr. ¢

I3 IntDomfs - Fuzzy System Designer . =2
File Operate Help
[ variables | Rules } Test System |
Input variables Input variable membership functions
[ ERESEETEREE - | | + 1 \ s =
VnuternaTeplota e P~
Ziarenie | 7] =% . e
2 Harues
—d A [ ]
By
o
£ 04
z
" j
a: 0 | | i i i i i | | | i |
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Range
Output variables Output varisble membership functions
- ‘ + ‘ x Zatvorane [
Zatienenie —
F—J _ 03] Polootvorsne [
- =2 Ervarens =~
f— A
[x] £ 0%
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£
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Obrazek 6 Priklad funkce prislusnostivstupnich avystupnich proménnych

Navrh fuzzy pravidel regulatoru je &tivoucasti \ navrhu fuzzyizeni. Tyto pravidla navrhu
experti na zaklatdznalosti o chovani se systémttomto gipact fuzzy pravidla tvéi 27 pravide!

Rules

1.1F 'VonkajsiaTeplota' IS ‘Chladno’ AND 'VnutornaTeplota’ IS 'Nizka' AND Ziarenie' IS ‘Ziadne' THEN "Kurenie' IS 'Otvorene’ ALSQ 'Zi » | E

2.1F 'VonkajsiaTeplota' IS ‘Chladno’ AND 'VnutornaTeplota’ IS 'Nizka' AND Ziarenie' IS 'Silne’ THEN 'Kurenie' IS 'Otvorene’ ALSO Zati[=||

3.1F 'VonkajsiaTeplota' IS 'Chladno’ AND 'VnutornaTeplota' IS 'Nizka' AMD Ziarenie' IS 'Stredne’ THEM 'Kurenie' IS 'Otvorene’ ALSO 2 — | |ﬂ

4. IF 'VonkajsiaTeplota' I5 'Chladno” AND VnutormaTeplota' IS 'Mormal’ AND Ziarenie' IS Ziadne' THEN "Kurenie' IS 'Otvorene” ALSO

5.1F 'VonkajsiaTeplota' IS 'Chladno’ AND 'VnutornaTeplota' IS 'Normal’ AND 'Ziarenie' IS 'Silne’ THEN "Kurenie' IS 'Polootvorene” ALS! |ﬂ
| 6.1F "VonkajsiaTeplota' I5 ‘Chladno’ AND 'VnutornaTeplota' 15 'Mormal' AND 'Ziarenie' IS 'Stredne’ THEN 'Kurenie' IS 'Polootvorene’ A T

E [enioia 1S Chiadno AND Vnitoinaleniola 15 = v S SRR Y _ |l.

b ol 1€ W0 hinedon' AR Vinecbaen

Obréazek 7 Riklad fuzzy pravidel

Propojenicelného panelu s blokovym diagramem zajisti tzmieély. Timto zfisobem se d
vytvorit nejen simulani program, aletidici systém pracujici v realnéfase. Blokovy diagram r
obr. 8 obsahuje @idici smyky. VnéjSi smytka zabezp# fizeni vredlnémease se zvolenc
opakovaci periodou. Vriiti smyka predstavuje simulaci realného objekt naSem gipact
vytapiného domu.



Kh Systémové pristupy ‘09 53

Wnitini teplota

)
|

Ovladani zaluzii

[n7aTal
2
MIMO

Wnejsi teplota. (°C)
Tab Control

g

=

5]

>' O--+
Sluneéni zareni

*

Obrazek 8 Blokovy diagram fuzzy regulatoru

Nevyhodou aplikace fuzzy logiky je, Ze pokud je @atohareSena s malou znalosti problematiky
chovéni systému, fiie toto vést k chybnym anebo nespravnym fuesgnim.

3.ZAVER

| kdyZ se stale zdokonaluji préstiky pro modelovani a simulace tyto nejsou zarukbo, ze
vysledky simulaci budou spravné a budou odrézétueBo zna&né miry zalezi na tom, kdo
vlastni model sestavuje a kdo bude interpretovatrg&iskané simulacemi. Kdy#iplédneme k
tomu, Ze systémy s kterymi pracujeme vésmmosti, maji komplexni charakter a odrazeji realné
komplexni gisobeni vnitnich i vrejSich podminek v kterych se dany systém nachamikaz této
souvislosti novy poZzadavek na komplexni znalostillaornostloveka, ktery s modelem pracuje.

Model se niZze v technické praxi stat i sgasti systému, zejména v systémech s adaptivnim
fizenim. Tu je model bran jako vzor pfianost systému a podl&jrse upravuje vlastridici
systém a vlasthcela charakteristika systéemuagdedky nespravhivytvoreného systému v této
souvislosti jsou zpravidla kritické. | v této soslaisti vystupuje do pdapdicloveék - systémovy
inZenyr, ktery model systému navrhuje.

Podobnych fikladi je mozno nalézt celatadu a z nich je mozné abstrahovat jediée4ity zawer.
Clovek, ktery s modelem systému a interpretacemi sinfipiszuje, musi mit Siroké znalosti a to ne
jen z oblasti ktera nalezi k danému systému aleb&mée, protoZze musi posuzovat i vlivy, které na
systém fisobi nepimo. To Fedstavuje komplexnpiipravenéhalovéka s Sirokym z&lrem jeho
znalosti a ¥domosti. A jaké z toho vyplyvaji z&y? Zejména pro Skolstvi, které v sagné dob
piechazeji ze znalostniho systéniippavy natisté uzivatelsky pistup vychazejici z toho néit
studenty pracovat podle manualu (zejména v bé#addorne studia). Systémoveé mysleni
vyZaduje polyhistory, ki@ budou mit ze vSechibuznych obak zakladni znalosti, které budou
umet aplikovat s dostateym nadhledem.
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Vidél jsem mnoho systéin které se po ité relativre kratké doks zmenily v trosky, mementa
nezodpo¥dneho pistupu k navrhuifslusného systému. Na druhé str@ou systémy nadsove,
které se "t6¢i" i po staletich.
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ABSTRAKT

Clanek se za#fuje na analyzu fistupu ke znalostem a informacim v Zivotnim cylitsaurcingu
ICT. Snazi se najit odpénii na otazky tykajici se typu znalosti a informgagich klasifikaci

z pohledu vyznamu pro organizaci i vlastnésggnou (outsourcovanou) sluzbu a moznych rizik
s dirazem na jejich pizeni, udrZzeni jejich aktualnosti s ohledem naleyiyuziti. Outsourcing byl
vybran s ohledem na jeldasté pouZziti jako metoduipedukci naklad vazanych na nekibvé
aktivity organizace.

V ramci zajis¢ni dodavky vysrené cinnosti nebo sluzby je vyznamné definovat znakistié jsou
nezbytd nutné pro dodavku sluzby a informace, bez nichz mezné garantovat poZzadovanou
kvalitu. Systemathost pi jejich dokumentaci a zachycenieal vlastnim gevedenim

na poskytovatele je kKbva pro zajisni kontinuity vydsiovanych sluzeb énnosti. Tyto znalosti
a informace je pak nutné videhu trvani outsourcingového kontraktu udrZzovat £dam

na realizované budouci 2my v povaze sluzby nebimnosti.Rizeni Zivotniho cyklu informace
se presouva vice do polohy jednoho z gardnh mechanisrhzajiSéni pFipadného pevodu

zpet bez ztraty schopnosti nadale sluzbu zayiat.

ABSTRACT

The article is aimed at analysis of requirementkonowledge and information within the ICT
outsourcing life-cycle. It shall get answers onebhiype of information and knowledge is
necessary to keeping a value for organization amdaurced service during the outsourcing life-
cycle. It emphasizes knowledge and informationwaptkeeping its up-to-date in order to its
effectivenes of usages. Managing both informatimh@utsourcing life-cycles in line with each
other is key for long-term success in the outsmgyciontract. Shared information has

an associated value to service providers and org@ion. Where information is shared between
outsourcer and organization in all stages of outsmg life-cycle, the information content should
be correctly labeled with information protectiomterements according to an Information
Classification. The use of an service provider xteenal resources involves a number of challenges
including especially knowledge transfer.

KLi COVA SLOVA

Outsourcing, zZivotni cyklus outsourcingu ICT, amat cyklu informaci, klasifikace informaci.
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1.Uvob

Outsourcing, nebo téz Wdreni ¢innosti z vlastni organizaceégalstavuje vyznamny krok wigtupu
organizaci Kizeni ICT sluzeb. Outsourcingové kontrakty jsourakterizovany jako dlouhodobé,
kdy vyznamnou roli hraje jednozfr@ vymezeni obsahu vlastniho outsourcingu a ta adhledu
pievodu aktivit, majetku a pracovriikia poskytovatele, tak@devsim z pohledu zaj&ti
garantovaného rozvoje poskytovanych ICT sluZglpgencialnich zenach v prosedi v pabehu
trvani kontraktu.

Klicové pro uspch outsourcingu je zmapovani znalosti, jejich papigslednéizeni jejich
Zivotniho cyklu s ohledem na peby zajis¢ni dodavky ICT sluzeb. Tyto znalostiguistavuji
strategické aktivum, bezhoz jednotlivé ICT sluzby nemohou byt provozovéany.

Z pohledu organizace, ktera uvazuje s outsourcingehsluzeb, je dlezité, aby bylo jednoziaé
stanoveno, jaké informace jsou neziéytné pro zajighi plynulé dodavky ICT sluzeb. Dale pak
jaké informace jsou zdokumentovane a jaké jsou @sortasti znalosti konkrétnich pracoviiik
Informace by mily byt formalre definovany a popsany v ramdigvodu odpogdnosti za ICT
sluzby na poskytovatele v ramci tzv. tranzitni faze

Outsourcing je postavertgrdevsim na formalnim a smluvmajiS€ném vztahu. Tim je nutné
prikladat velkou vahu stanoveni pravidieni vztahu a todetrg nutnostitidit proces znalostniho
managementu a procesigeni zivotniho cyklu ICT technologie (majetku)Girlsluzeb ve
vzajemne iteraci, aby byla vZzdy garantovana dosisippotebnych znalosti.

2.ZIVOTNi CYKLUS OUTSOURCINGOVEHO KONTRAKTU

Outsourcing ICT byvéizen s cilem ziskani nejlepSich dostupnych doveataasetod prdizeni
slozitych technologii a zefekti¢ni ICT zdroji. Je-li outsourcing veden snahou o pouhé snizeni
nakladi, dopada takové rozhodnuti svyniistedky na celou organizaci. Tentidigiup byva
motivovan pouze Usilim zlevnit provoz a obvykle eebohled na soulad s vizemi a strategickymi
zantry.

PoZadavek na zabezjemi standarilpro dokumentaci procéspracovnich postupa vesSkeré
ostatni dokumentace jélézita zejména v progdi, v mZ vystupuje vice jak jeden poskytovatel
ICT sluzeb. Poskytovatelé ICT sluzeb s sebou olav/gkhaseji své vlastni standardyjgiupy,
nastroje i vlastni preference pro zajistDokument management systému. Komplexnost
outsourcingu ICT nabyva vyznamu péaliky rozsahlosti a zgaymi moznostmi zajistitizné ICT
sluzby Gznymi dodavateli.

Organizace si musi ponechat odgdivost za oblagizeni standaridpro dokumentaci znalosti a
informaci a za weni politik pro spravu informaci a dokumentace, bia v gipac ukonieni
outsourcingového kontraktu schopna i nadale tayigt aridit dodavku ICT sluzeb a byly ji 2me
predany takové informace a znalosti, které jsou pdilezité.

Jak uvadi literatura (6), jait&fité se na outsourcing divat jako na kontinualntpsgehoz cilem je
zajistit dodavku vybranych ICT sluzeb na zakladteby organizace s parametry, které pokryvaji
pozadavky organizace na zajigit jejich informatickych pdeb. V této literatie je kladen @raz na
jednotlivé faze-etapy Zivotniho cyklu outsourcingivotni cyklus outsourcingového kontraktu je
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uveden na obrazktislo 1. Pro pdeby tohotailanku se zagtime pouze naitvyznamné faze,
které gedstavuje Service Transition (faze tranzice), Serldelivery (faze dodavky sluzeb) a
Reevaluation and Exit (faze &pého gevodu). V &chto fazich je kladen velky vyznam na
vytvoieni a provedeni dokumentace znalosti, jejich udbirespektivéizeni Zivotniho cyklu
informaci) a validace proripad o¥teni jejich platnosti.

Strategic Presignature Postsignature

/_/H/ % N % N

Outsourcing
Decision

Supplier Contract Service
Selection Negotiation = Confirmation
Service Service Reevaluation

\j \j \j Transition Delivery and Exit
RFI/RFP Offer Framework \j
Consideration \j

Monitor,
Assess and
Benchmark

Signature Standard
Delivery

Obréazek 1 Zivotni cyklus outsourcingového kontraktu(pievzato z (6))

2.1FAZE TRANZICE

7 M

Tranzice nebo tézipvod znalosti jako s@ast fevodu odpovdnosti za sluzbu na poskytovatele
predstavuje z pohledu Zivotniho cyklu informaci hkaktasifikace znalosti a nastartovdizeného
Zivotniho cyklu. Jedna se hlayo zdokumentovani znalosti, kter@gstavuji dlezity ,asset” jez
je nedilnou sotasti redavané sluzby. Nutnost systémovétistppu k popisu vazelrip
zachytavani znalosti, které maji byt zdokumento&ngsledé zajis€n fizeny Zivotni cyklus
informace.

V ramci faze tranzice, tj. kdy dochazi fepedeni majetku, pracoviiila odpo¥dnosti za dodavku
ICT sluzeb na poskytovatele, je nutné, aby bykdpana i existujici dokumentace a zarodeslo

k jeji aktualizaci a nastaveni Zivotniho cyklu inf@aci. Znalosti a informace zdéeplstavuji jedno
z vyznamnych aktiv, u kterého nelze bohuzel jedatmhstanovit jeho hodnotu a které zarave
vyznamr ovlivni budouci vnimani kontraktu &ma stranami.

Tato faze je dlezité pro eliminaci budoucich rizik plynoucich epochopeni obsahu jednotlivych
dodavanych ICT sluzeb. Zde byim dojit ke spolenému vymezeni nutnych informaci, které je
tieba zdokumentovat, dit jejich viastnictvi a pedevsim formu jejich zachyceni, resp. formu jejich
dokumentace. Jak uvadi literatura (2), tato fazeifeeka z pohledu nutnosti provazat rozdilné
pristupy, které byly doposud pouzivany v organizgaistupy, které finasi poskytovatele ICT
sluzeb. Rizika, které jsou zde identifikovaniggstavuji z pohledu tématu toh@tanku praé
informace a znalosti, které si s sebou odnasegiopraci a které jsou bez jejich aktivniasti

komplikované vibec definovat.

V ramci tvorby znalostnich map a struktur bylondojit i k nastaveni jejich kategorii, jak uvadi
literatura (1), bez klasifikace informaci nelze rieowat zfisoby jejich zdokumentovani a nasledné
pievedeni zavaZkza jejich vytvdeni a pozgSi aktualizaci do podoby smluvni. Tyto kroky jsou
cileny pro eliminaci rizik ovliviujici dodavku sluzeb, aby tato nebyla oviima Spatnymi nebo
neexistujicimi znalostmi nebo informacemi.
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Pti nastavovani pravdel pitzeni outsourcingu hraji vyznamegaevsim procesy, jejichz cilem je
stanovit odpowdnosti za vykonavaniidzeni aktivit mezi poskytovetelem a vlastni orgariza

V ramci WtSiny proces (viz. literatura (3)) by rély byt ukotveny i odpo#dnosti za aktualizaci
piislusnych znalosti a dokuménPravidla pro procestiizeni by ndla byt sodasti tzv.
Governance princigp které by nila byt vnimana obma stranami jako zavazna, pigadct by mala
byt sowésti smluvnich zdvagkobou stran outsourcingového vztahu.

2.2FAZE DODAVKY SLUZEB

V rdmci dodavky sluzeb by ¢hbyt zaji¥ovantizeny Zivotni cyklus informaci a znalosti, aby tyto
byly vZzdy dostupné a validni. V této fazi dochazidkZzovani znalosti, jejich prohlubovani a
rozSiovani na zaklatlpotreb danych zajighim dodavky sluzeb. Podporou pro plyntiléeni
Zivotniho cyklu by nily byt procesy a vlastni Governance model. ¥ophu této faze se
neaekavaji zasadni z¢ny v odpo¥dnostech a v klasifikaci informaci. Kritickym fakemm je
sdileni znalosti, zkuSenosti a informaci efektjwpodporu automatizace a jastefinovaného
work flow (dle literatury (2)).

2.3FAZE ZPETNEHO PREVODU

Cilem posledni faze zivotniho cyklu outsourcingav&bntraktu je zajistit fevod dodavky sluzeb
zpét na organizaci anebo na alternativniho poskytdeatététo fazi dochazi kipvodu znalosti

z poskytovatele, kdy jiz tyto znalosti jstizeny v ramciizeného zivotniho cyklu tak, Ze nemusime
ovérovat jejich aktualnost, protozZe ta je garantovamazky poskytovateleii organizaci.

Nezbytré nutné je uit nové vlastniky znalosti a informaci gedevsim tyto znalosti postun
pievést na tyto nové vlastniky se zachovanim vsedsuat, které jsou na dané znalosti vazany.
Existujici klasifikace miZze byt pro pipad, Ze se jedna o&py prevod na organizaci, zbytes
piisna a je dlezité ji p‘ehodnotit. Pro fipad, Ze sefpvod uskut&iuje na alternativniho
poskytovatele, je mozné pouzivanou klasifikaci paeih.

Riziko této faze je fedstavovano nédlednym dodrZzovanim governance prificgpSpatnym
fizenim procesu zivotniho cyklu informaci. Coz sgenprojevit v kvali a aktualnosti informaci a
znalosti.

3.ZIVOTNi CYKLUS ICT TECHNOLOGII A SLUZEB

Rizeni Zivotniho cyklu ICT technologii (inforraaich aktiv) by nélo definovat zfisoby nakladani

s jednotlivymi ICT komponentami z pohledu jejichnolyy. Obvykle se zde pracuje sédva
pohledy. Prvni fedstavuje dobu Zivotnosti danou odpisovym obdokjima arovni evidence
majetku. Druhy pohled jefps mordlni zastarani ICT komponenty, tj. jak dlojghmozné danou
komponentu vyuzivat z pohledu jeji schopnosti @riji primarni funkci. Oba dva pohledy v sob
zahrnuji stanoveni doby, kdy ma byt dana ICT kongpte nahrazena. S v¢nou této komponenty
je treba aktualizovat znalosti vdzané k této kompanent

Uvazujeme-li s délkou outsourcingového kontrakti$ide nez je maximalni délka Zivotniho cyklu
ICT komponenty, pak v fibéhu kontraktu dojde k vysmeé vSech ICT komponent a tim padem
musi dojit k aktualizaci informaci a znalosti. Tpddem je nezbythnutné datizeni Zivotniho

cyklu integrovat kontrolni mechanismy zabeagei aktualizaci informaci a znalosti.

Na obrazkuwislo 2 je schematicky zobrazen Zivotni cyklus I€Ghnologii (pevzato z (4)). Pro
potreby outsourcingu, tj. zaj&ti vymeny ICT komponent § ukonéeni jejich zZivotniho doby, je
tento proces automaticky vykonavan v souladu s pokiami kontraktu.
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Nastaveni zivotniho cyklu pro jednotlivé ICT kompaty by n&lo dojit v ramci faze tranzice. Zde
by mélo byt nastavena i doba Zivotnosti a otestovangiwdg kontrolni mechanismy zabezpgci
aktualizaci informaci a znalosti vazané na tyto Kbimponenty (jak dopotwije literatura (2)).

Need identification/
requirement analysis

Decommission/ Review inventory
disposal

Replace/retire Approval to purchase

Sourcing/vendor

Upgrade/refurbish identification
Identify improvement Request and manage
opportunity RFP/quotes

Select vendor and

Review performance product/options

Put into production Final PO approval
Establish maintenance Purchase
plan

Receive products
Calibrate and test

Commission/deploy/ Tag and enter
configure/install into repository

Obréazek 2 Zivotni cyklus majetku (prevzato z (4))

4. RiZENi ZNALOSTI

Rizeni znalosti je kritickym procesem definujicirk By mely byt znalostitizeny uvnit organizace
(dle (1)). Ve stranosti jsou jeho cilem zajistit organizaci, sdilanichovavani znalosti, jejich
klasifikace a kategorizace podle f&i organizace. Z pohledu outsourcinguijke#ité, aby znalosti
bylo mozné vyhledavat dipazovat k pislusSnym ICT komponentadm a ICT sluzbam&Q@trany
outsourcingu by rly mit pristup k potebnym kategoriim znalosti a tyto znalosti b§lyrbyt

v souladu s zivotnim cyklem ICT technologii a shize

Znalostni aktiva (dle (1)) Ize charakterizovatghjpbsahem, kontextem a strukturou. Kazda
znalostni kategorie pakithe mit fizny kontext i strukturu v zavislosti na pebach, jaké znalosti
jsou vyznamné uchovani a jejitlzeni. To znamena, Ze vyma typu ICT komponent @éZze mit
vliv na jejich definice a rive gedstavovat poZadavek na uchovavani rozdilnych kange
struktury v rdmci jejich Zivotniho cyklu.

4.1 PROCESRIZENI ZIVOTNIHO CYKLU INFORMACI

Z pohledu informaci nezbymutnych pro zajighi dodavky sluzeb je nezbytnutné, aby byl
nastaven proce$zeni zivotniho cyklu informaci, jak je schematiaksazan na obrazku 3. Tento
proces by rél zajistit, jak uvadi zdroj (6), miniméatrklasifikaci informaci a dopad této
kategorizace s ohledem navdrnost informaci, které jsou procesem zaznamenawayaklad
daveérnosti informace se ma nastavifgiupové politiky k&mto informacim. Hstupové politiky by
mély determinovat moznosti sdileni informace z pohledganizace i z poheldu poskytovatele. Pro
nas pipad se dveérnost klasifikuje jak uvnitorganizace, tak v ramci vztahu poskytovatele ICT
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sluzeb wi¢i organizaci, tak naopak a zarévea Urovni poskytovatele ICT sluzeb. Komplikovanost
téchto vztali by méla bytreSena na urovni klasifikace informaci, aby bylyrma@ny pozadavky
dané privnim vztahem mezi organizaci a poskytossatel

Duvérnost informaci, které jsou vyzadovany pro vykogityich ¢innosti (proced), je klicova pro
schopnost tyt@innosti vibec zabezpst. Komplexnost prosedi outsourcingového vztahu, jak
jsme si jej popsali viigdchozich kapitolach, nam jednoznéaklade pozadavky na zajsti
informaci a zarovenas nuti k dsledrgjSi klasifikaci informaci z pohledu jejich senzitiu

Klasifikace informaci a jeji dopad na kategorizéioi¢rnosti €chto informaci by réda byt
pravidelr® prezkoumavana a aktualizovana s cilem zajistit jgjv@zani na péeby organizace a
provest takové zemy, které jsou v souladu s pozadavky organizaadlektuji zneny prostedi

(viz (2)).

Access
Contral

Infoermation Classification m

Access Control Policy

Obréazek 3 Zivotni cyklus informaci — Information Li fe-Cycle (prevzato z (6))

Impact Sensitivity Categorization

4.2MATURITY MODEL ZNALOSTNIHO MANAGEMENTU

Pro planovani gib¢hu faze tranzice je zajimaveé zjistit tzv. matuntgdel znalostniho
managementu (viz literatura 5). Jednotlivé Ugoschopnosti organizadélit své znalosti definuji
zpasob, jak Ize optimaknastavit procetizeni zivotniho cyklu informaci-znalosti a schognos
znalosti efektive predat v ptibéhu tranzice. Pohybuje-li se organizace na Urowalosti 1 aZ 2,
pak je nezbyt& nutné klast velky @faz viibec na vytveéeni znalosti pdebnych pro zajigni
dodavky ICT sluzeb. Od uro¥r8 se naopak nemusi organizace zabyvat popigsedapganych
znalosti, ale rize se vice &énovat popisu procégejich fizeni a tyto ukotvit v outsourcingovém
kontraktu jako povinnost poskytovatele. Zamwe nemusi obavat zvyseného rizika plynouci
z naslednych fazi outsourcingového kontrakitedpvsim pak ve Zmém gevodu znalosti na
organizaci nebo alternativniho poskytovatele.
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Maturity model by nmil umozZznit objektivié zhodnotit aktualni stav znalostniho managementu.
Poskytuje vhodny mechanismus, kteryaa byt vyuzivan jako dopdi pii stanoveni vhodnosti
outsourcovat &které oblasti ICT nikoliv. Pohled na znalosti organizace r@ag vnimani
outsourcingu nad ramec klasického vnimani rizikaw§zh na outsourcing, jak je vyjmenovava

literatura (2).
Uroven 5 . .
I Souvislé zlepSovani
novace
. Skalovatelné znalosti
AAAHINIIIN \1ieni a prizpisobovani
Optimalizace pnzp
; Podporujici znalosti
Uroven 3 Spole¢né procesy a
Standardizace pristupy
; Pouzitelné znalosti
Uroven 2 Lokalizované a
Vytvofeni opakovatelné praktiky
; Ad-hoc znalosti
Rostouci podvédomi
niciace

Obréazek 4: Maturity model pro Knowledge Management(upraveno podle (5))

5.ZAVER

Outsourcing ICT fedstavuje v dnedni débasto pouzivanou metodu jakepésttast aktiv
organizace na specializovaného poskytovatele. Batdduto problematiku prasdnictvim
informaci a znalosti nebyla v komplexnosti tétolgematiky dostat@né zkoumana. Je zde prostor
urcit jakym zpisobem ovliviuji informace a znalosti uggnost outsourcingovych kontréka zdali
prostednictvimiizeného Zivotniho cyklu informaci nejdékierym rizikim vazanych na selhani
kontrakti predejit.

PredloZenylanek shrnuje dostupny teoreticky zéklad piipravovany aplikovany vyzkum, jehoz
cilem je zjistit jak jsou znalosti a informace vidiny jednak organizacemi, které uvazuji o
outsourcingu ICT a jednak jak tuto problematikumaji poskytovatelé. VVzorek organizaci bylm
zahrnovat takoveé organizace, které maji potenesllzovat outsourcing a zaraveakové
organizace, které jiz majekteré ICT sluzby outsourcovany. Druha mnozina anakazat, jakym
zpasobem jsou informadézeny a jak je cely jejich Zivotni cyklus nastaven.

Cilem vyzkumu je jednak &it miru vnimani znalosti a informaci pro &sp outsourcingového
kontraktu, jeho vliv naippravu kontraktu a zaroxieurcit, zda-li ohodnoceni Groweralosti
znalostniho managementu v organizadZenbyt pouZzito jako jedno z kritérii pro stanoveni
vhodnosti outsourcovat vybranou oblast ICT.
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INTEGRACE A SYSTEMOVY PRISTUP

Ing. Petr KADANIK
petrnik@centrum.cz

Tentoclanek se ¥nuje strénému popisu zkuSenostitdléteho obdobi vedeni tymu
dodavatele spojeného s¢pé vyznamného zakaznika, daldzenim tvorby a uplabvani
metodik. Tym je specializovan na vyvoj aplikacimau pro velkého zadkaznika ve statni
spra¥. V ¢lanku jsou uvedeny postupy a praktiky, které odgalyi konkrétnim situacim a
podminkam.

Moznost prezentovat své zkuSenosti na konferenapaat tentdlanek je i pro mne velmi
zajimavou pilezitosti k zamysleni a hodnoceni. Pokud vas t&arek take fim¢je

k zamysleni nad tim, jaleSite obdobné situace ve vasi praci, nebénvmajdete dokonce
inspiraci, pak utité spinil swj ucel.

V roce 2006 jsemigvzaliizeni tymu, ktery byl patten realizaci dodavek aplikaci,
vyvijenych na miru. V tymu byli analytici, progratofi, administratdi, vedouci projekt,
architekti, pracovnici pro podporu koncovych uzahata to v dost Siroké Skale specializaci.
V té dol byly zakazky realizovany jako paralelni dodavky belatréni integraceCést
dodavek se tykala decentralizovanyeBeni, instalovanych na té&n100 pobdkach po celé
CR, ¢ast dodavek se tykala aplikaci provozovanych peuzntru atast dodavek byla pro
now vytvarené centralizovan&sSeni aplikaci s dostupnostep WAN ze vSech pobiek.
Technologie pouzité pro vyvoj v té dobxistujicich aplikaci byly velmiiznorodé, nejvice
Java, Visual Basic, C, PL/SQL, PHP na platformadhljinux, tak Windows. Podobna
raznorodost panovala i v oblasti databazového pedgjak Oracle, tak MS SQL, nebo
Informix. Mou hlavni odpogdnosti bylo zajigini realizace zakazek na dodavky aplikaci a
souvisejicich sluzebigzeni séfeného tymu cca 50 spolupracoviniPostups se stala
prevaznowasti mé prace komunikace se zakaznikem arta&gi subdodavatil

Po grevzeti tymu jsem mimo klasickych probléifizeni hledal zfisob skloubeni¢kterych
protichidnych fakto#, nagiklad:
» Zavedené zjfsoby realizace zakazek a faiia budovani specializaci;
+ Sirokéa skala kompetenci, ale nedostagepaset nskterych specializac;
» Velkéa zavislost na subdodavatelich a zatioyeteba rozvijeni vlastniho tymu;
* Nedostatény diraz na metodikuipvyvoji a nasazovani aplikaci, ale petha
zvySovani kvality dodavek;
* Velké mnozstvi paralelnich projéktale nedostatey paiet specializovanych
projektovych manazéy
* Nutnost zaji&tni nekterych sluzeb (odbornosti) vlastnimi pracovnikyepeins
k zabezpé&ovani €chtocinnosti pracovniky zakaznika,
» Skéla skut&ng vykonavanycheinnosti a oficialé prodanych sluzeb;
* RozloZeni poskytovanych sluZzeb a projektov§icimosti véase proti etapam
smluvnich plgni;
* Rozpracovanéada paralel&probihajicich zakazek a nutnost realizacérgm
organizani struktury tymu;
* Velky patet neuzakenych milniki (cca 60) z tive nasmlouvanych dodavek a nutnost
budovani strukturovanéhdgiptupu.
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V prvnich nesicich mého fisobeni ve vedeni tymu bylo pro mne obtizné rozk$gre

Z tchto protiklad jsou limitujicimi faktory stanovené okolim a nejegpodstaté zmenit, je
nutno brat je jako parametr, kterytuje poZzadované vlastnosti tymu a jefreni, a které

Z t®chto protiklad jsou do podstatné miry ovlivnitelné, a tedyeénitelné. U rkterych z nich
trvala snaha o zému po celou dobu méhdigobeni «ele tymu, nutno podotknout, Ze byla
jen sporadicky usfna. Pokud se podivam s odstupem na tyto faktamy, Ze jediny spravny
postup v dob pievzeti tymu by byl kazdy tento rozpor analyzowdntifikovat skuténé
moznosti ovliviéni a stanovit si priority z pohledu firmy, zakazajkymu, jednotlivych
zakazek a podle nich uplatnit systémovisfup k prosazeni zn.

PoZadavky na tym, které nejlépe vystihuji situaeikteré jsme byli, Ize sttné vyjadiit
nasledujicim vi§tem :

* Kompetence

* Interni stabilita

* Vykonnost

e Operativnost

« Nadstavby

* Rozvoj

e Odolnost proti konkurenci

 Siroka Skala pasebného know how

Bylo nutné mit dostat@ou kompetenci keSeni vSech zadkaznickych pozadgukere se
tykaly nejen vyvoje a rozvoje aplikaci tznych technologiich, ale sluzeb konztitech a
podpory koncovych uzivatiel Se zvySujicim se gtem centralizovanycteSeni, nasazenych
v rutinnim provozu, se stavaladdivou kompetenci analyza provoznich prohiémplikaci.
Tu vyjma obecnych postip pouek nebylo kde ziskat, takZe jsme ji ziskavali st
konkrétnich poznatk

Tym by el byt dostaténg¢ interrg stabilni, tedy se zavedenym orgadidan uspdadanim a
obsazenymi kliovymi posty vedoucich skupin lidmi s odpovidajicBaohopnostmi jak pro
odbornou, tak personalni préaci, coz se néda tymu v ffestavig, kde jsme hledali vhodné
kandidaty na posty vedoucich tym

Tym musi mit odpovidajici vykonnost ve vztahu kykdemu mnozstvi zakazek, které ma
tym realizovat. B nepravidelném rozloZeni intenzity pracéase a tymu specializovaného na
vyvoj aplikaci pro jednoho zékaznika je variabiitfroji velmi obtizr feSitelna.

PoZadavek na operativnost, tedy na operativni eegkau na minici se situace v realizaci,
vyplyva zejména z mnozstvi paralelnich zakazekcli@iibéh byl v case rozloZzen pro tym
nevyhodr, proto bylo nutno gitbéZre feSit nasazeni pracovriikio tymi a operativi
pridélovat kapacity. Druhym velmi zavaznym faktorem wydpci operativni reakci byly
krizové situace b provozu aplikaci, kdy bylo nutnoiadu hodin zrénit alokaci kl€ovych
specialist a vy¢lenit je vyhradg naieSeni krizové situaceetre negativnich dopaddo
rozpracovanych ukéla plreni zakazek.

PoZadavek na schopnost tymu dodat nadstavby nadklgbvrozsahem a kvalitou
dodavanéheesSeni vyplyva z peeby udrzeni a vylepSeni postaveni u zakaznika. Kiwe
jednalo o dalsi konzulktai sluzby, kde pracovnici tymgili ze znalosti prosedi a
problematiky zakaznikafigemz jsou schopni byt partnerem v diskuzich o datimoji
agend a funkcionality aplikaci.

Rozvoj tymu — to je z obecného pohledu téma na statmyclanek. V popisovanéniipact
bylo obtiZzné naplanovat a naslédmjistit rozvoj tymu zejména vzhledem k celkové
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vytizenosti pracovnika téng trvalé getizenosti kifovych specialist. Rozvoj je teba
planovat s pihlédnutim ke kikovym potebam dalSich nasmlouvanych nelsedpokladanych
zakazek pro daného zakaznika. V situaci, kteroyppg@ésuji, byla tloha rozvoje tymu
spojena i se zémou specializaceskterych pracovnik, o¢emz se zmiuji dale.

Budovani odolnosti tymu proti konkurenci se prakyityk& vSech zde vyjmenovanych
oblasti. Tedy budovani gebnych kompetenci a hlidani rozvoje kompetencodiedu
potreb zakaznika tak, aby nevznikl potencialni proptornabizeniéchto dophkovych
sluZzeb konkurenci. Posilovani interni stability tymnzarove také vychova tymu, aby
negipustil projevy nestabilitgi internich neshod navenek, které by safapa konkurence
mohla vyuzit k posileni svych ambic. Déale se tatgkvytvdeni nastraj protizeni
vykonnosti s cilem minimalizovat dopady prémlivych poZzadavis na kapacity kase na
reSeni zakazek. Je nutno operativeagovat na pozadavky a feiiy zakaznika tak, aby byl
dan minimalni prostor konkurenci pro jeji nabidky.

Tym zodpo¥dny za realizaci zakadzek na vyvoj aplikaci ,na rhpotiebuje ve vztahu

k Siroké Skale programovacich jatiyloper&nich systém, databazovych prasdi,
infrastruktury, velmi Sirokou Skalu pefbného know how, coz také vyplyva zigty pokryt
¢innosti od poateini identifikace patb zakaznika, analyzy pozadaykavrhureSeni ¢etrg
architektury a integrace do stavajicich sysiédesignieseni, programovani, dokumentace,
testovani, otteni v integranim a testovacim prasdi a zajidtni nasazeni do rutiny a
podpory koncovychi kli¢covych uZzivatei. Z téchto divoda jsme gistoupili k postupnému
zajiseni prirezovyché¢innosti maticow pro vSechny probihajici projekty, coz se ukazagto b
trvalou Ulohou s postupnym néplanim.

Pokud se na uvedenydat podivAme pohledem z&kaznika, tedy jaké ma pokgdanaroky
na dodavatele, ktery realizuje majoritu dodavekoyg\aplikaci na miru, takétsSina

poZadavk zistava stejna, jen bude rozdilny pohled na konk@settopnost dodavatele — na
jednu stranu zakaznik gebuje, aby dodavatel byl dostate silny a stabilni pro
nasmlouvané dodavky, na druhou stranu zédkaznfelpage vytvdit urcity tlak nagiklad za
pomoci dalSich potencialnich dodavajédteri podavaji konkureini nebo dopilkové

nabidky, a tim vytvit tlak nagiklad na sniZeni ceny, zvySeni kvali&yzkraceni terminu
dodavky. Na druhou stranu, zakaznik, ktery jiz rogtaténé zkuSenosti s rozsahlejSimi
dodavkami vi, Ze kvalitu dodavky u neopakovatelnigdeni dosahne lépe s dodavatelem, se
kterym je v dlouhodobém vztahu. V kamém disledku niize byt diskutabilni efektivita
vybéru nejlevrjSich dodavatdl, ktera niize byt provdzena néstem internich nakladna
straré zdkaznika na vyssi pet konzultaci aijgdavani informaci o séasném stavu, do
kterého ma nakouperiéSeni zapadnout. V pozici zakaznika je klasickpoox tom, Ze je
pro rgj dlouhodoba spoluprace s jednim dodavatelentiyeh bodech velmi vyhodna, na
druhou stranu zavislost na jednom dodavatéiemest rizika nagklad ceny neregulované
konkurenci. Pokud zde mluvime o zakaznikovi, kjerye statni spray tak samoiejmeé

musi dodrZovat zékon o t&nych zakazkach, tim ma proti korter sfée podstaté
omezewjSi moznosti vybru.

Z celého obdohiizeni tymu bych clit zduraznit rekterécinnosti, které jsme uphabvali

v personalni praci a které byly z mého pohledilezité. Také se kratce ziniji o snaze
uplatnit systémovyipstup kieSeni gkterych uloh.

Prvni — z mého pohledu kbivoucinnosti @i praci s tymem - je prace se skupinovymi
vedoucimi (Team leadry). Cely tym bydyodre organiz&né rozdtlen do pracovnich skupin
kopirujicich nasmlouvané zakéazky, coz z pohledtédinby uplatovaného zfisobu
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realizace zakazek bylo logické. Z pohledu nutnéhdkturovanicinnosti a budovani
specializaci nebylo toto usfgmani vyhovuijici, proto jsme organizacianti a preradili
pracovniky do profesnich skupin a ustanovili jepetouci, tedy team leadry. Nova
organiz&ni struktura byla i tak trochu hybridni, protoZzdne skupinu zagSujici kl€ovou
vécnou oblast jsme nechali jako autonomni s trvéldEenymi pracovniky, zejména proto,
Ze tato skupina tta za cil posilovani nasSi klbvé kompetence. Podle tohoto upani jsme
postavilifidici strukturu celého tymu, pravidéljednou tydi bylo spol€né jednéni team
leadfi, kde jsmeaeSili personalni otazky, rozvoj tymu, prace narmieh projektech, Skoleni a
dalSi obvyklé otazky. Tento systémouygup skuténé piinesl vysledky v tom, Ze personalni
prace byla pravidelna, didkontrolovatelna, byla znama platforma pedeni celéady
potrebnych otazek. Nedostatkem bylgité ,provozni“ slepota, tedy relatigrmala
konfrontace s okolim, ze kterého bychom meobhpat zkuSenosti a poéty pro nase dalsi
postupy a kde bychom se mohli gdw chyb jinych firem. Nutndici, jsme nenili informaci

o jiném dodavateli, ktery by byl v podobné situaai,se tye feSené problematiky, slozeni
zakazek a typickych technologii, charakteru zakagzrdbychom nasli pgeni a vyvarovali

se chyb. \déli jsme o rekterych konkureénich firméach, kterdéesily nekteré podobné
jednotlivé otazky. Druhym faktorem, ktery limitovas@ESnost tohoto zjsobutizeni, byly
skute&né schopnosti vedoucich pracoviniktymu, jejich dislednost a odborné znalosti

z oblasti, kterodtidili.

Nekteré rozvojove otazky jsme s team leaih%ili za @&asti Skoliteli moderovanou diskuzi,
pozdji i sami. Projednavanymi tématy byly riéidad nedostatky v interni organizaci a
spolupraci s nejbliz§imi tymy, apob zaji&ni rozvoje internich metodik, struktura informaci
pro efektivni planovani kapacit atgob jejich zaji&ni, a modelové situacdigodnoticich
pohovorech s pracovniky.

Druhd uloha <#izeni naboru a vyn vhodnych kandidétna doplgni tymu. Dophovani tymu
bylo velmi komplikované, protoZze nebyly jasné praeci k oteviranti zmrazeni naboru,
komplikované nadnarodnim charakterem firmy@spnutim skterych pravomoci mimo
vedeni VCeské Republice. Pohovory s kandidaty jsme se $wasil minimalw

dvoustumove, a rozhodnuti offjeti ¢i neijeti byl vétSinou konsensus vice pracowinik
Mimo owétovani odbornosti a zkuSenosti jsme u kandidastovali, zda jsou zvykli pracovat
i ve stresu, cozipklasickych pohovorech je mozZno&it pouze dotazy. Skuted odolnost
proti stresu se po#{l ukazala az i vykonu prace. Vzhledem ke speéifosti prostedi a
technologii a ¥tSiho pd&tu paralel& probihajicich vyvojovych projektpro jednoho
zékaznika dokazali pracovnici uplatnit své zkuSenpgimeéna $izenim prace nebo projeikt
prace s technologiemi, ale i praktické postupy wésha prostedi a dle misthplatnych
standard, se «ili od potatku, &etrg znalosti agend a organizace zakaznika. Mnozi
pracovnici po #kolika mesicich skuténé priznali, Ze upozoréni na rozdilnost prostdi a
vysokou miru stresu nedoceniliggtoze jsme je na tuto skémest dirazreé upozonovali.
Jest bych rad uvedl, Zeskteré pohovory pro mne mohly skohjiz po 15 minutach prvniho
sezeni, prost,bylo jasno" a také taktoifjati pracovnici se stali pozj kli covymi lidmi

tymu. Na druhou stranu wipadech, kde jsme Zidodi nerozhodného stanoviska
pristupovali je& ke tetimu kolu pohovoru se zapojenim dalSich pracavaitymu, abychom
meli k dispozici vice nazdr, tak UsgSnost zapojeniasti takto pijatych pracovnik byla
problematicka.

Treti —¢innost z oblasti persondlni prace, na kterou chokarnit, byla realizace ziny
zmeieni rékterych pracovnik, ke které bylo nutnofjstoupit napiklad z divoda, kdy
puvodni specializace se stala nadbgitau, ale zarowemel pracovnik dilezité znalosti
prostedi, agend zakaznika, zkuSenosti z realizovanyajekii. Schopné pracovniky se
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vyplatilo preSkolit na jiné zarteni¢i specializaci. Takovéto z&ny piinesly z mého pohledu
oc¢ekavany vysledekifblizné v polovirg az ve dvouiktinach pipadi, coZ povazuji za velky
uspEch. Neuspsné byly zejména tyifpady, kdy pracovnik sam nehvyhrargny nazor na to,
jakou jinou specializaci si zvoli a i kdyz vykon&yinak zangienou préaci, tak ji neépal jako
svou no¥ zvolenou odbornost. dkteré nedsgsné gipady byly dany limity schopnosti
pracovniki.

Ctvrta — oblastinnosti prace se studenty. V tymu bylo vZékalik student, nejvy3si poet

byl az 15. Nktefi studenti byli na praxi, alestsina byla zargstnana souwzné se svym
studiem na vysoké Skole. Studenti byliazeni do projektovych tytna podileli se jak na
analyze, navrhieSeni, modelovani, programovani, testovani, tekzeni projektu. Zapojeni
takovéhoto ¥tSiho p@tu studeni vyZzadovalo fidéleni vedouciho skupiny, kterydinza
povinnostresit gidélovani studerit na projektyfizeni jejich specializace, organizaci prace a
dalSi standardni personalni prace. ildad variabilni kapacita studénba testovani byla
velmi dolie uplatnitelna v rozmanitostasoveho rozlozeni projektkteré jsmeesili. VétSina
student plynule se skatenim Skoly peSla do trvalého pracovniho p&m a jsou platnymi
¢leny tymu. Tutatast naSi prace hodnotim velmi pozitivn

Z mé vlastni prace bych @éhzminit vyznamnowdst, a to krizovéizeni areSeni krizovych
situaci. Nutno pznat, Ze tut@ast sve prace co segyrozsahu, vlivu na praci celého tymu,
podstatného ovlivni vztahu se zédkaznikem, jsengiti pri prebirdni tymu neugh
odhadnout ani v jednom z vyjmenovanych faki@ tedy naeSeni &chto situaci jsem nebyl
ani ja, ani tym, fipraveni.

Z tohoto pohledu byly ,jednodussi“ikeSeni krizoveé situace ve&enych projektech, tedy
nagiklad nahlé onemoeni projektového vedouciho nebod&livého analytika s nutnosti
okamzitého pevzetitizeni a zastupovani, anebo eskalace situace ng glaznika,tauz

z divoda skut&né nespokojenosti s kvalitou odéaé prace neborpvraceni svych probléim
na stranu dodavatele.

Pro situaci ndhlého onemagen vedouciho projektu bylogtSinou jedin&eSeni — pevzal

jsem da@asre fizeni projektu s tim negativnim dopadem, Ze majstrii praci jsem
minimalizoval aresil jen skuténé velmi naléhavé ukolyRizeni projektu jsem mohlkpvzit
mimo jiné proto, Ze hlavni naplni moji prace bydnani se zdkaznikem o probihajicich
projektech a dalSim rozvoji aplikaci na denni bty jsem il neustéle uiité penzum
informaci z ¥tSiny probihajicich projelit Nasleds jsmefeSili zastupovani nebo zmu

v fizeni projektu. V fipadt onemoceini hlavniho analytika projektu byla okamzita nalarad
nerealna, obsazerichto roli v projektech nebylo az na vyjimky dupMemé. Zde jsme
museli hledat alespatasté&ni zastoupeni nejlépe z pracowvinikteri se jednani projektového
tymu z&ashovali.

Druhy typicky gipad krizovéhdizeni nastaval, kdyz zakaznik eskaloval nespoksjeno

s pitibéhem projektu nebo s kvalitou odwnd prace. Pak jsem musel jak analyzovat situaci
v tymu, identifikovat kléové problémy z pohledu tymu, takgtieé vyslechnout stranu
zékaznika a snazit se pochopit jeho vnimani sitdad&chto gipadech bylo pro mne
vyhodou, Ze jsem byl se zakaznikem v dennim kounta&kze jsem eskalované situace mohl
ieSit rovnou s lidmi z vedeni na stéarakaznika. Pokud to bylo moZznéagtnil jsem se

piimo jednani projektového tymu, kde jsem se snaig&tinout dohody o postupu. Nutno
podotknout, Ze takovéto problémové situace vznikajyjnéna z&chto divoda: podcerni
béznych projektovych problétnprojektovym manazerem z naSi strany (dodavateled mze
strany naSeho subdodavatel&vaha operativnich ukiba odkladanfeSeni dlezitych otazek
v postupu dodavky (najiklad @i reSeni provoznich probl&naplikaci), nesystematicky
pristup @i zadavani pozadavkna strat zakaznika, nekoordinované &ny postoji
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klicovych pracovnik zakaznika v gibéhu feSeni jednotlivych dodavek. DalSiravebdem,

kdy vznikaly krizové situace v projektech, byla nekdinovanost akci mezi jednotlivymi
Gtvary na strafidodavatele, &které tyto aktivity nily vazné dopady do realizace zakazek a
dodavanych sluzeb.

Velmi nara@né byloreSeni krizovych situaciipprovozu aplikaci, tyto stavy byly jeShaie
predvidatelné nez vysSe popsané situace v projekikexhkrizovym situacim dochazelo
zejména zd&chto divoda:

» problémy stability vykonu aplikaceiprongnlivé zatzi,

* Uzka mista propustnosti zpracovavanytipgdi v aplikaci

» chaotické nasazovani verzi aplikaci

» zanedbani dopadzmen jedné aplikace do okolnich aplikaci (interface)

» vypadky rekterych¢asti infrastruktury

* nasledky negekavanych udalosti (napozsahlejSi vypadek elekty)

* Uzk& mista propustnosti ¥kteréc¢asti infrastruktury

» $patné nastaveni konfigurade ipstalaci novych verzi

» zanedbani preventivni kontroly a udrzk¥ygdministraci

* podstatné zvySeni zde aplikace oproti paraméin provedenych test

» rozdilné postupy uZivateloproti realizované posloupnosti akci v aplikaci

* nekoordinovany postup Utvadodavatele a také zakaznika

* nedodrzovani platnych standara postup

* zmena instalovanych SW ovhjicich chovani aplikace bezguchoziho otestovani

» opakovani chyb, které se vyskytliik, ale byly utajeny

» eskalace chovéani aplikace ze strany koncovych telivéet’ opraviéné,ci

nepodlozené)

Pro wtSinu €chto situaci platilo stejné — nejprve je nutnoatidesit, az pozgi na zaklad
analyzy problému hledat, kdo co zanedighk je mozno pedejit opakovani této situacei P
provozu aplikaci v takto slozitém infrastrukturnpmostedi je hledani skuteé iciny
problému velmi sofistikovana zalezZitost, ktera \guje velmi zkuSené pracovnikyady
oblasti, nafiklad oblast vyvoje aplikaci (analyza chyb v kédblast databazové vrstvy,
opera&ni systémy, sové prvky, chovani aplikaci nad MS 1IS a mnoho idalSViastr
paradox® nejsnaze zjistitelna byla chyb&mo v aplikaci, protoze se projevilé&tginou
piimo zapisem chyby do logu aplikace. V tymu bylySdlglotebné specializace pokryty jen
castén¢ a o to slozijSi bylo hledani skut@ych gicin problént, nagiklad projev
nestability. Pro nazornost uvadim zkracenyetyprvki, které byly sodasti systému
zékaznika a které mohly a mnohé zasamlniviiovaly provoz aplikaci: PC koncového
uzivatele, systém Windows, Internet Explatiemet, mistni $1LAN, komunikace LAN —
WAN, firewall, systémy pro autentizaci a spravu,refova infrastruktura, aplikeni vrstva
tedy HW \etrg ovlada&t, oper&niho systému a dalSich s@sti a jejich konfigurace, dalSi
cast sfove infrastruktury vetre konfigurace, databazova vrstvéewe ridicich servat, jejich
oper&niho sytému, ovladid, vlastnitizeni prace databazového systému a jeho konfigurace
Podrobny vyet prvki systemu zakaznika (typovy, nikoliv skén@ topologie) je seznam

s nekolika desitkami polozelReSeni krizovych situaci v provozu aplikaci se statonoha
pohledi klicovou bodem vztahu se zakaznikem, kde jsme bylimwscg/mem prokazat
kompetence, operativnost, nasazeni a kreativittndNpodotknout, Ze odpovidajici kooperaci
jsme nedostavali odkkterych dalSich dodavatezakaznika, aledkdy i ostatnich Utvar
vlastni firmy, coz danou situacinilo jeS€ obtizrgjSi. Pro komemi ¢asti systému (opetai
systémy a podol#) a byly k dispozici viejr¢ pristupné databaze zkuSenosti a ¥isxky

k negastjSim chybovym hldSkam, ale nebylo kisrpat zkuSenosti z konkrétni kombinace
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prvku infrastruktury a technologii, v jaké byl postavastém zakaznika a aplikace. Nase
schopnost nalézani probléree postupeniasu zlepSovala, mimo jiné systeniatsti
piistupu kieSeni problérin specializaci pracovnikna utité ¢innosti a snahou o
zapracovavani p@eni z nalezenych chyb do poKya standaril

Druhoucast z mé vlastni prace, kterou bychéthtiiraznit, byla nutnosti interni propagace
prace tymu a dale prosazeni zaina cili mého tymu u vedeni firmy. Interni propagaci prace
tymu jsme ¥novali v rAmci moZznosti dost intenziyrvyswtlovali jsme spolupracovnikn

z jinych Gtvaf obsah prace tymu, co chcemesnin Ugastnili jsme se jednani ostatnich
Gtvari a prezentovali své zamy. Tato os¥tovacinnost postup& prinesla vysledky, kdyz

jsem koxil své tileté pisobeni, byli do tymu zapojovani pracovnici z dddgitvaf, coz na
pocatku tohoto obdobi nebyvalo. Ne tak &&pe bylo prosazovani gitymu u vedeni
spolenosti a ziskani souhlasu k posilovani tymu prasgaji prifezovychcinnosti. EtSinou

se ned&lo najit spol&ny nazor na priority a dlouhodobé cile, ani naStaji potebnych
obchodnickinnosti u tohoto zakaznika.

Pri realizaci rkolika paralelach zakazek na vyvoj aplikaci na npitoijednoho zakaznika je
otazkou, jak k realizaciistoupit z pohledu integrace a standardizace. lbdddodavky lze
realizovat relativéy nezavisle, pak jsou parametrgovany jednotlivymi zadanimi a pouze to,
co piimo ovliviwuje rektera navazujicieSeni, je fenasSeno doifslusné paralelni zakazky.
Druha moznost, kterou jsme s tymem zvolili, je ppsié budovani integrace a standardizace
pri realizaci.
Potebu integrace a standardizac&eme hodnotit z&kolika riznych hledisek, najklad:

» Standardizace obsahu vystyprojektu (dodavky aplikaci)

* Regulace vzhledu a vlastnosti aplikaci

» Systematicky fistup k vyvoji, testovani a dokumentaci

» Standardizace analytické dokumentace

» Kontrola afizeni subdodavatiel

» Standardizace soéasti aplikaci (komponenty a programové prvky)

» Budovani piitezovychéinnosti a specializaci pracoviik tymu

* Vybér a nasazeni nastiopa kontrolu a zvySovani kvality{gsehu realizace

» |dentifikace spolénych komponent a jejich realizace a rozvoj

* Integrace dodavanydeseni do systému zakaznika

* Vytvoieni moznosti ziny dodavatele nedokéeného projektu

» LepSi nastroje na kontrolu postupudindodavky pi délbé ¢innosti mezi dodavatele

a jeho subdodavatele

Realizované zakazky na vyvoj aplikaci a jejich wgrapravy nély tento charakter a rozsah:
» opravy funkcionality aplikace mensiho rozsahu padiezenych chybipprovozu
» opravy aplikace podle projevenych chyb v rutinnitovozu
« zmeny aplikace jako nutnéfzptisobeni zrinam infrastruktury
» zmeny aplikaci jako nutné la&di vykonnosti a dob odezvyipanistu p@tu uzivatet
* Upravy kontrol a funkcionality aplikace - nutnézpisobeni stavu dat
» Upravy aplikace menSiho rozsahu vyplyvajici z&myrzakori a gredpisi
« zasadni zrmy a Upravy aplikaci vyplyvajici ze 2my zakori a gredpigi
* nové moduly aplikaci nebo aplikace — dalSi etapyraéizace agend
* noveé aplikace na podporu dalSich dosuig&enych agend
* zmeény rozhrani aplikaci vlivem zén navazujicich agend
» zmeény rozhrani aplikaci vlivem zén technologii navazujiciageseni
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e Upravy starSich aplikaci #ippusobeni standafadn zakaznika

Pokud blize analyzujete situace z vySe uvedenétto vyak nutl dojdete k zagru, ze

zpasob gedavani pozadavka stanovena naléhavost pro jejictitizgni jsou rozdilné, odliSuje
se identifikace a analyza probléra pozadavk, poZadavky maji rozdilny charakter, co se
ty¢e konzultaci nad navrhetaSeni a jeho odsouhlaseni a tedy se i liSi moané&jeiné)
postupy realizace. Z tohoto vyplyva, Ze nelze pigedinu metodiku nebo jeji nastroje pro
feSeni takidznorodych situaci. Wité situace vyZzaduji téghindividualni gistup i

stanoveni postupu analyzy a navib&eni, rozsahu dokumentace a testovani, tak ikpowge
postupy musi byt mnohdy i operatévpiizpisobovany dané situaci a rozsahu pozadavk
terminuieSeni. Poznani této skétesti nds dovedlo k tomu, Ze musindktarécasti
doporienych postup, metodik a standaédvytvorit postupi sami. Na peatku byl uten
obsahtasti dokumentace v projektech specifikaci zakazralkajen v utité arovni
podrobnostiCasti analytické dokumentace nebylgemy v podrobné rovinvibec.
Raznoroda Skéla situaci @zné typy aplikaci nas dovedly k nutnosti vybratejdilezitéjSi
skupinu aplikaci a k ni priority v metodikach. Bylam jasné, Ze bez prosazeni nasiah cil
jak interrg, tak u zdkaznikastanou tytaiinnosti pouze jako rezijni s minimalni priorito, a
za realizaci zakazek.

Pro ugeni metodik a jejich skladbu jsme si nejprve zmatigarvnim giblizenim cely

prabéh typického projektu na vyvoj noveé aplikace, kdedilo nejwtsSi nebezpé
dezintegracéeSeni, jak co se &g analytickych podklada dalSi dokumentace, tak i
spravného zdeneni do stavajicich systénzakaznika, tedy integrace. Nejprve jsme popsali
obsahy etap a k tomuiplusné dokumentace, pak byly vyjmenovanysasti nap. analytické
dokumentace. fikladam jeden slide pro ndzornost, samotna prezemts pes 60 slide.

Cil: DCC ucinné a efekti Co mame?

vni
Metodika

juazye
albajens

Procesni Katalog

Standardy Datovy
model sluzeb

model

Protokoly
testu

Model sluzeb

Aplikace

Pfedanido
provozu

Toto prvotni uéeni skladby dokumentace a metodik jsme pak daesupvali a jednotlivé

metodiky v ramctasovych moznosti vytvéli. V tomto pivodnim popisu byly nagklad pro

fazi analyzy identifikovany tytéinnosti a dokumentace:
» dekompozicé#eSeni na modely a sluzby

» tvorba procesniho modelu
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» priprava modelu typovych uloh (use-case)

» konceptudlni a analyticky modéid

* navrh rozhrani a sluzeb

* navrh datového modelu

* modely interakci a stavoveé diagramy

» owfeni analytickych vystupse zakaznikem

* dohled nad dodrZzenim standa&a metodik

» zasazeni koncépiho navrhu do systéinzakaznika

» tvorba testovacich scétiida definice testovacich dat

Na konci mého fisobeni u tymu byla situace takova, Ze bylo vigno rékolik desitek
metodik a standafid nekteré gevzal zdkaznika jako vlastni zavazné standardyyroj
aplikaci.Céast postup se stala zavaznymfigkontrole kvality viizeni projektu. V kongmém
dusledku se poddo postupr obratit i vnimani tlohy integrace aplikaci z pahledkaznika,
ktery si z&al najimat stleny tymu na kontrolu spravnosti navraplikaci jinych dodavaté!
Pavodre mel zdkaznik své vlastnirpdpisy a také standardy hlavn oblasti infrastruktury,
ale minimum pro aplikace. Tyto standardy vznikadyspolupraci dodavatele a zakaznika a
byly také nepravidekhaktualizovany.

Zde je piklad standardl a metodik, jde o vy z oficielniho soupisu (nazvy jsou
modifikovany z divodi lepsSi srozumitelnosti) :

e pozadavky na aplikace z pohledu autentizace

» konvence pro vyvoj aplikaci v .net

» standard pro databazovou vrstvu aplikaci

» standard pro tvorbu skriptv databazich (na@ppro migrace dat)

e standard pro repase management

» dokumentaceipvydavani novych verzi aplikace

» ¢iselnik chyb a navratovych kad

* popis vzhledu a chovani aplikaci

e programove prvky pro vyvoj aplikaci

» obecné komponentyiétich stran) schvalené pro pouziti v aplikacich

» standard pro datovowtu (data zpracovavanehoipadu)

» ikony a ovladaci prvky pro aplikace

» obsah produktové dokumentace

» standard jmennych konvenci

* metodika pro tvorbu dokumentace rozhrani

» metodika pro tvorbu logického datového modelu

» metodika pro tvorbu fyzického datového modelu

* metodika procesni analyzy

Kdyz hodnotim tento zvoleny postup &alikaletym odstupem, troufam &ci, Ze jsme

v ramci danycltasovych a personalnich moznostech postupovali srakdyz se velmi
podbizi otdzka, zda jsme néliralespai procast vySe uvedenych situaci vzit z&vaekterou

ze zavedenych metodik a nasadit z ni pouziteln&aj@s za tu cenu, Ze metodika pokryje jen
nekteré z vySe uvedenych situaci, které jsieyvoji a rozvoji aplikacicesSili. i analyze
dostupnych metodik jsme dosli k Zéw, Ze v gkterych stanovenych postupech se v principu
se znamymi metodikami shodujeme. Zatojsme si potvrdili, Ze byla spravna cesta vyivo
pokyny napiklad pro popis rozhrani, logicky a fyzicky datawpdel, programovych prika
chovani aplikace z pohledu uzivatele, stgako se nam podio z¢asti naplnit zarer
sjednoceni katalogu chyb a vyreni spoléné spravyiselniki. Jako pertiku bych chél
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uveést snahu o udajnou standardizaci vSech négiabsti dle metodiky ITIL a tim, Ze
vSechny pozadavky budou zadavaimgsphelp desk. Musel jsem uplatnit dost ze svych
vyjednavacich schopnosti, abych tuto iniciativigateval do paicnych mezi. Jistuznate,
Ze zadavat n&fklad tvorbu nové aplikace s pracnostidu tisié hodin s dobou realizace
nékolik mésiai s rozsahem dokumentacgkalik set stran fes help desk asi neni to prave.

Ze své prace bych aitv této oblasti zminit dva upl&bvané principy. Prvni se tyka
strukturovanéhofstupu k evidenci pozadafrktedy prace s katalogem pozadavkeden
z problént, ktery nas fi praci zakézoval, bylo ziskani co nejpsrEjSi zadani, které by bylo
moZzno odsouhlasit s odp&inymi pracovniky na strarzdkaznika v pgateni fazi realizace.
Po mnoha diskuzich jsemczd prosazovat jak u zakaznika, tak na vSech prepbkt
strukturovany katalog pozadaykktery byl postup& doplrén do této podoby:
» pozadavky jsotdiazeny do kategorii:
o funkéni poZzadavek,
poZadavek na ostatni aplikace,
pozadavek na data,
metodicky poZzadavek,
pozadavek na infrastruktuttHW,
» kde pro kazdy jednotlivy poZadavek bylo evidovékdn je zadavatelem, coZ bylo
dulezité pro poz&Si konzultace nad podrobnym navrhésseni
* ukazdého pozadavku byl po projednani v projektotygmu striény popisiteSeni nebo
odkaz na podrobny navikeSeni
» pokud to mnozstvi zadanych pozadawvlyzadovalo, byla wena priorita

© O OO0

Dusledné uplatovani tohoto principu pomohlo k vyjasti mnoha pozadavkjiz ve stadiu
pocatesnich projednavani. Nic to ne&mi na tom, Ze v fibéhu realizace dochazelo k dalSimu
upresiovani, dophovani, ale tyto pozadavky byly jiz porovnhavany shwyzim
odsouhlasenym katalogem poZzadawyhoda tohoto strukturovanéh#éigtupu je v tom, Ze
je uplatnitelny pi realizaci téndt bez ohledu na rozsah dodavanégeni. ZarovezkusSenost
steSenymi problémy v projektech potvrzuje, Ze zanettakovéhoto fistupu nmiiZze inést
neshody a problémy v pogdich fazich realizace, které s&d napravuji. Extrémniifklad
problémového projektu, kde nebyl tento princip dedr, kde byly poZadavky zadavany jak
mailem, tak v zapisech z jednani, tak v help desttemci, tato nesystémovost dovedla
projekt az ke krizovémtizeni z divodi opakovanych eskalaci & neplnéni poZzadavi.
Naprava i po zavedeni strukturovanéfiisioipu trvala skoro rok.

Druhy uplatiovany princip se tykalidsledné kontroly vSech navrtieSeni ped odevzdanim
zékaznikovi. Toto striktni pravidlo jsem musel dioyprosazovat a v kotiee podob

skute&né fungovalo tak, Ze bez kontroly navrkeseni nebyl mozno dokument odevzdat
zékaznikovi. Prakticky probihala kontrola z mémsyrhalavre se zansrenim na jasnou
specifikaci obsahu navrii@Seni a vymezeni co bude a co nebude v ramatdsdtareSeni
dodano. Dale jsem se zaiaval na identifikaci dopadna ostatni aplikace, tedy zda uvedené
feSeni neznamena nutnost Uprav v jiné aplikaciakieni sotésti gredklddaného dokumentu
a pokud ano, tak Ze tyto Upravy jsou zahrnuty & fakazce. Zarovigorovadl! kontrolu

hlavni architekt, fipadré jim powteny pracovnik z oddieni architektury se zatienim na
integraci do stavajicich systémakaznika, dodrZzovani standaametodik. Tat@éast me
prace byla na jednu stranu veltaisow narana a obas jsem byl nucen ghbvat vyjimky,
kdyZ jsem byl samfgtiZzen, na druhou stranu to vedlo i pracovnikytiktekumenty s navrhy
predkladali, k ¥tSi pelivosti a internimu pedjednavani navth
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Velmi si vazim pilezitosti, kterou jsem dostal, kdyzZhjsem moZnost &at velmi narénou,
ale zarove velmi zajimavou praci s vynikajicimi lidmi jak vém tymu, tak na str&n
zékaznika. Z obdobi, o kterém zde piSi, si odnd&dua zkuSenosti a péeni, které mohu
uplatnit. Troufam stici, Ze ve s¥reném tymu si podobnou zkuSenost odiia@da lidi, rkteri
v tymu z&inali svou profesni kariéru. Nutrici, Ze zdrojem pateni jsou samadzjme jak
dohe provedené zakazky, takaSené krize a problémy. Ziskané zkuSenosti jsoné&e

z t&chto oblastitizeni tymu jak po odborné, tak po personalni seapée o vyznamného
zékaznika a spateéreSeni Bznych, i krizovych situacfjzeni rozsahlych dodavek vyvoje
aplikaci, projektovéizeni atizeni programu.
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ABSTRAKT

Metody pro modelovani business pracg®u obecnym nastrojem pouzivanym v tadé
oblasti, které zahrnuji analyzu, dokumentagipadre vizualiza’ni podporu pro vyvoj novych
a neborizeni jiz existujicich business progeldlavnim zayenim tohotallanku je vzajemny
vztah mezi mezi disciplinami modelovanim podnikopyoce# na jedné stragia rFizenim
spolu s reengineeringem proéeasa strar druhé. Hlavnim nastrojem pro posouzeni
potencialniho dopadu bude PEMM (Process and Enisegvlaturity Model), ktery byl
vyvinut Dr. M. Hammerem pro petby auditovani ipravenosti firmy na BPR (business
process reengineering) a kvality reengineerovang@ocesu, jako nasledného vysledku
reengineeringu.

ABSTRACT

Methods for business process modeling are a gemeoalvhich can be exploited in a variety
of situations consisting of analysis, documentatioproviding a visualization support in
cases of developing new business processes or mgregsting ones. The main concern of
this paper is the inter-relation of the disciplinefsbusiness process modeling and business
process management/reengineering. As a main toeMauation of this potential impact
we'll use PEMM (Process and Enterprise Maturity Midvhich was developed by Dr. M.
Hammer for the purpose of auditing the of readireg®rprises for BPR (business process
reengineering) and the following quality of theemgineered process, as an outcome of
performed reengineering.
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INTRODUCTION

From the late 80's when the idea of business psaeemgineeringemerged there have been
several waves which were characteristic by inceéasgularity of this idea. We're nowdays
facing an another wave of increased interest irBfPR idea triggered especially by the

1 Referred later in the text as BPR
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emergence of phenomena like virtual enterprisesooucing and management of supply
chains stretching across continents adequatelyrypideed by late development in the area
of IS/ICT [Champy, 2002].

The key question which we aim to answer in thisgpap “How and how much could

business process modelfrzpntribute to enterprise and process maturity®"h&lp us with

the quantification of this contribution we'll emglevaluation model which is derived from

the Process and Enterprise Maturity Mddigveloped by Dr. M. Hammer and which's former
purpose was to help business people to evaluatadhgrity of their enterprises and business
processesfrom the perspective BPR.

ROLE OF MATURITY MODELS

Maturity models are being created in order to disfala hierarchicalset of characteristics
which serves for further evaluation of entitiedloé real world.

In general the maturity models could be seen a$esence guides which tell us what
characteristics are deemed important and whaeis tlatural order of importance. By
speaking of an order we mean that higher levetsatfirity are build upon the lower ones.
This also mean the a higher level of maturity siper-set (or aggregation) of all it's
predecessors while including additional charadiesgypical for that level. The scale-like
construction of maturity model enables thereforénégr-comparisons of entities by
positioning them on the scale provided by the nigtanodel. From a slightly different point
of view the gradational structure of a maturity reljgrovides a relatively explicit set of
instructions which tell the interested parties wihed to be done in order to move the
evaluated entity on the scale of the model higher.

Maturity models could be categorized dependinghgif@mena on which's maturity are they
supposed to evaluate. Moreover since each mataotel represents rather an arbitrary
decided set of characteristics particular maturibdels differ between each other even when
they belong to the same category.

As for the meaning of the term “maturity” itselfiet higher levels of maturity are related with
improved qualitative characteristics of the entitynterest. In case of BPs this may include
improvement in costs, speed of processing, quafiputput and other measures[CMMI,
2002].

PEMM

PEMM was developed as an answer to the continuafionsatisfactory high rate of
unsuccessful projects of BPR [Hammer, 2007]. The@i PEMM is to provide an general
overview of key dimensions which play a significamie for success of the whole BPR effort.
This model also acts as a sort of guideline depidine steps (based on the maturity levels)
which should be undergone in order to achieve higredurity.

2 Referred later in the text as BPM
3 Referred later in the text as PEMM
4 Referred later in the text as BP

5 Usually a maturity model is arranged in the faria hierarchy of degrees. Each degree is provided
with the specification of which characteristics gngical for an evaluated entity in order to acleievcertain
degree maturity.
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PEMM is divided into two separate parts, each eatada different aspects of the enterprise:
* Maturity of the BP itself - i.e. how advanced the B

* Maturity of the enterprise as a whole - this pafoicused primary on the corporate
culture

In the context of this paper we will focus on thié Bart of the PEMM. As for the enterprise
perspective of the model, this doesn't play a &amt role for the purpose of developing an
evaluation model so we'll put this part of the PENABde.

The BP perspective identifies five “enablers” whadntribute to the overall maturity of the
BP as a whole, e.g. to it's greater performancee&oh of the enablers a four-level scale has
been established to help asses how advanced tigefiin the point of view of each the
particular enablers.

Purpose R/l R/l R/l R/
Design Context RII R/ RII R/
Documentation R/l R/l R/ R/
Knowledge R/ R/ R/ R/
Performers Skills R/l R/l R/l R/I
Behavior R/l R/l R/l R/l
Identity R/ R/ R/ R/
Owner Activities R/l R/l R/l R/
Authority R/ R/ R/ R/
Information Systems R RN RI R/
Infrastructure

HR Systems R/ R/ R/ R/
) Definition R/l R/l R/l R/l

Metrics
Uses R/ R/ R/ R/l

Figure 1. PEMM - model structure - BP perspective [Hammer, 2008]

The BP part of PEMM is composed of five enablergcilare subsequently decomposed
altogether to 13 sub-characteristics. Each of th8ssub-characteristics is afterwards
equipped by four-level evaluation scale (marke®&HhsP4). Each combination of level and
sub-characteristic is descritfduy:
* Requisites - states what kind of capabilities haviee developed in order to achieve
particular level of maturity in the chosen sub-clcéeristic.
» Indicators - help the business people to assedwhttie developed changes are
showing signs of desired impact on the BP .

Consequently it has to be stated that enablersiomextin PEMM are not completely
independent on each other but they are to a cqrtamt inter-dependent on each other. We
present few examples here:

6 Both PEMM matrices are obtainable at [Hammer 800
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e Behavior of performers vs. HR systems - by tallabgut the behavior of performers
we mean whether performers responsible for actwitin operational level act
according to the goals of the BP. On the other htredHR system in the enterprise
defines how these performers are being rewardetth&r work done. The problem
arises in situations when the rewarding systemrdolesd performers to that kind of
behavior which is necessary to achieve the defyuadls of the BP. There may be even
cases when performers could be penalized whenaittap a way to meet the goals of
the BP but which goes against the established Bagasystem.

* Knowledge vs. Documentation - the knowledge of grenkers about the BP includes
things like overview of the design of BP, the whgperates, roles responsible for
performing the BP, metrics, awareness of ones @hnin the BP and several other
things. An up-to-date documentation of the BP cquitaiide a significant
contribution to knowledge building among performés the other hand in case of
absence of documentation of the BP it's probabtgalistic to expect that performers
would build an unified and comprehensive view a&¢bntent of the BP. In addition
in case of absence of any documentation the kn@gladhich is at least in the heads
of employees who patrticipated on the design of iBfeé past would be inevitably lost
when they decide to leave the company.

* Purpose vs. Information systems - the informatigstesn of the enterprise won't be
able to properly support BPs when there is no amwseon how should the BP itself
look like and no fixed definition of the BP exis&uch a situation could mean a
serious obstacle in developing a reasonable IT @t the BP.

DESIGN

This enabler is concerned with the way how the tBE&lfiis designed, e.g. what activities
consist the BP and how they're aligned togethes &habler is sub-divided into three
characteristics:

* Purpose - this characteristic deals with what &t are incorporated in the BP, what
is their sequence and the overall scope of theggsocThe lower levels of this
characteristic are related to poorly defined orngpamerging processes. Consequent
levels are then described as extraction of th@iie8 which consist the BP from
functional silos (P2) and harmonization the prockssign with other existing BPs
inside the enterprise (P3). The most developedesobthe BP design incorporates
also relations with other BPs in the global supgigin which stretches across
company borders and the BP is optimized in ordénfwove the performance of the
supply chain as a whole (P4).

» Context - this characteristic stresses how detateds the definition of interactions
between the BP and it's surrounding environmengt (@w well is designed the
interface through which this interaction takes p)at.evel P1 requisites that inputs
and outputs of the BP are defined. To achieve IB2ebwners of customer and
supplier BPs has to come to an agreement uporatineenof inputs/outputs of their
processes. Level P3 demands a specification op&egmeters of interfaces between
related BPs in one organisatiohe most advanced level P4 applies this inter-BP
interface definition on BPs who take part in widapply chains crossing company
boundaries.

7 This idea is very similar to the one of SLA (seevevel agreement) or OLA (operational level
agreement.)
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Documentation - deals with scope and form of theudeentation of the whole BP. At
level P1 the documentation of the BP is disperstd/den particular functional silos
through which is the BP stretching. This form alsfects the limited scope of each
particular functional silo. Level P2 requisites giag of these partial documentations
into an overall one which also reflects a globahpof view on the BP. To achieve
level P3 this unified documentation has to incogp@ialso the description of
interfaces and requirements on other related B&lsatneeds to link the BP's design
with the underlaying IS/ICT and data structure. fiest developed level P4 is
described a%An electronic representation of the process desigpports its
performance and management and allows analysiswf@mental changes and
process reconfigurations.”[Hammer, 2008]

PERFORMERS

This enabler incorporates the capabilities of elyg®ds who are responsible for the
implementation of the process design and operdtlenal activities.

Knowledge - knowledge in the context of PEMM mewasker's knowledge about
the BP which he's part of. The very elementaryll®erequisites at least basic
awareness of the worker regarding what BP he'sgpairid set of rough metrics which
apply of the BP. The more advanced level P2 remsishat the worker knows where
in the sequence of activities which constituteBiffeis exactly his place and how his
actions affect the subsequent participants on thelBvel P3 demands that workers
understand the business model of the organisafimachieve the most advanced level
P4 the worker has to needs to have insights ow#lyethe very industry in which his
company is part of works and what trends are ctlgremerging inside this particular
industry.

Skills - take into account the structure of skilfparticipating workers. At the lowest
level (P1) the workers has appropriate skills toesdis limited set of tasks and has
some awareness about the possible improvements pétformance in this limited
scope. An above level (P2) requites that the wodkeelops interpersonal skills and
techniques of self-management. At level P3 worleertio be capable of doing
decisions. The final level P4 requisites that woslkae knowledgeable about the
principles of change management.

Behavior - deals with principles of worker's belwavin the context of the BP. At the
level P1 the workers has some basic awareness hisaation to a particular BP but
his behavior is mostly affected by him belongingteertain functional silo. This also
affects his motivation and performance towardsgibels of the BP which may or may
not be the same as goals his functional silo. Hi¢gweels require continual shift of
this primary allegiance towards behaving in ordesupport directly the goals of the
BP itself (P2..P4).

OWNER

This enabler embodies key capabilities of the obltne BP owner:

Identity - is concerned with the formal statusted BP owner role in the organisation.
The lowest level P1 means that the role of BP owsgrst an informal assignment to
tackle with BP improvement. Higher level P2 regeisithat a formal role of BP owner
Is created in the organisation schema and a sexémutive is appointed to this
position. At P3 the occupation of BP owner becomédl-time appointment
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consuming virtually all time of the respective exte. The most advanced level P4
requisites that the position of BP owner is parthef higher-most decision making
body of the organisation.

Activities - represent the content of BP owner'skvét P1 the BP owner spends time
by identifying and documenting the structure of Bieand initiates minor projects
affecting separate parts of the BP. To achievehEeBP owner has to become a
sponsor and initiator of large scale projects wihaftfact the BP as a whole. P3
improves this state by including coordination waether BP owner in order to achieve
goals of the organisation. At P4 the BP owner isceoned with strategic impacts of
his process and also ensures harmonization wittepsas from supplier and customer
organizations.

Authority - this characteristic evaluates the r@d8P owner as a decision maker. At
P1 BP owner acts just as an advisor who can opltyptpersuade the functional silos
managers to conduct changes in their respectiie pathe BP. At level P2 the BP
owner has real power to implement changes in tietsire of the BP and he also
partially controls the budget. Higher level P3 neetrat the BP owner has complete
control also over the underlaying technical infrasture of the BP and other projects
which could affect the design of BP in any way.PAt he also has full power over
deciding the amount of commitment of the perfornaerd their rewarding.

INFRASTRUCTURE

This enabler is divided into two sup-parts:

Information systems — measures the support whigiven too the BP through means
of IS/ICT. At P1 only isolated applications existBich are related to distinctive
functional silos. P2 requisites an inter-connectibthese applications. At P3 an
integrated IS/ICT is created which supports thegess as a whole. The higher-most
level P4 requisites building of interfaces so tBACT could effectively exchange data
with IS/ICTs of partner organizations.

HR systems - in the context of PEMM this means @sfig the rewarding system. At
P1 the rewarding is based solely on the allegigmgarticular functional silo and
classical functional hierarchy. P2 requisites thatkers position are defined from BP
point of view and their training is aligned withetdesign of the BP. At P3 the
rewarding system has to be redefined in orderdopte that kind of behavior among
workers which is most favorable towards achievioglg of the BP. Level P4
demands from the HR systems to contribute to tieldpment of skills needed for
performing activities which cross company boundarie

METRICS
This enabler focuses on metrics defined on the ®BPtlae way they're being used:

Definition — deals with the overall scope of detiom of metrics related to the
particular BP. The hierarchy of levels copies tlegdrchy shown in the Design-
Purpose part of PEMM. The four levels are: isolgfet), measuring the whole end-
to-end process (P2), inter-process metrics (P3)rderdcompany BP metrics (P4).
Uses - evaluates how are defined metrics being insgéaly to day operations. At level
P1 metrics are used to measure the performante &R in order to identify faulty
behavior. Level P2 requisites that defined metiesalso used in order to allow
benchmarking with other BP. At P3 defined metriestzeing communicated to BP
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performers to build a keen understanding of thehus® them as a management tool.
The final level P4 demands that the metrics argially reviewed in order match
strategic goals of the organisation.

M ETHOD OF EVALUATION OF RELATIONSHIP BETW EEN BPM AND
PEMM

The evaluation method'll be based on the struaifitee BP part of PEMM. In PEMM, while
evaluation existing processes we're asking thistgure“Does this process shows signs
necessary for achieving particular level of may®it On the contrary in the following
modified model we'll be asking slightly differeruegtion“Could exploitation of BPM
contribute to achieving particular level of maturity?”. PEMM is divided into 5 enablers
which are consequently further divided and for waMcdevels of maturity are defined. This
makes altogether 52 combinations and for eacheshtive'll evaluate the possible impact of
BPM on it. Figure 2. shows the evaluation scaleciwHhibe used to asses the rate correlation
between achieving particular level of BP maturitg 8PM.

Rate of correlation \Color Weight Description
Necessary conditio 1 To achieve a particular level of maturity usBgM
methods is very desirable if not even necessary.
Support tool 0,5 To achieve a particular level of maturity Biiethods are
not necessarily required but could support thereffo
Marginal/No impac 0 There is no relevant contribution of BPM in ashing

particular level of maturity.

Figure 2: Evaluation scale

Based on our main point of interest (e.g. whetHeMBould help achieve higher levels of BP
maturity), two key questions arise:

* How big part of the model is affected by BPM?

* Which enabler exhibit a higher level of correlatiwith BPM?

Figure 3. shows already evaluated parts of BP ntatmodel against the three-level
evaluation scale. It also provides relatively cleaerview of which enablers and how much
are being impacted by BPM.



Kh Systémové pristupy ‘09 81

BPM correlation

Purpose

Design Context

Documentation

Knowledge

Performers Skills

Behavior

Identity

Owner Activities
Authority
Information Systems

Infrastructure
HR Systems

Definition
Uses ‘Pl‘PZ‘PS‘P4

Metrics

Figure 3: Correlation of BPM and BP maturity

Figure 4. shows the results, presented in figurendummarized way.

Rate of Color No. of Rel. no. of Weighted rate of
correlation occurrences occurrences correlation
Necessary 14 27% 14
condition
Support tool 16 31% 8
Marginal/No 22 42% 0
impact
Sum: 52 100% 22

Figure 4: Correlation of BPM and BP maturity - summarized values

Figure 5. shows the relative rate of occurrengeaoficular rates of correlation based on the
three-level correlation scale.
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Coverage of BP maturity model by BPM

i B recessary

U Support tool
B MarginalMo

31,00%

Figure 5: Coverage of BP maturity model by BPM

Figure 6. shows the results split according toipaldr enablers.

Rate of correlation Weighted Max. rate Relative

Enabler Supoort rate of of rate of
0 oﬁ)p correlation correlation| correlation
Design 7 3 2 8,5 12 71%
Performers 0) 6 6 3 12 25%
Owner 0 0 12 0 12 0%
Infrastructure 4 2 2 5 8 63%
Metrics 3 5 0 5,5 8 69%
Sum: 14 16 22 22 52 42%

Figure 6: Results of coverage by BPM according paictular enablers

Figure 6. displays the results aligned accordingaicular enablers. For each of the five
enablers the amount of each of the possible rdtesreelation is being shown. By using the
weights defined in figure 2 we've calculated thegiveed rate of correlation for particular
enabler as a whole. This weighted rate of cori@bas consequently compared with the
theoretical maximal achievable rate of correlatibime result of this comparison is expressed
as a percent value (relative rate of correlatiamjch says how big part of the particular
enabler is supportable (if not even conditionedubyg BPM. Figure 7 shows the distinctive
relative rates of correlation for each of the eaeblin the form of graph.
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Relative rate of carrelation between BP maturity and BPM
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Figure 7: Relative rate of correlation between BP mturity and BPM

CONCLUSIONS

Based on the results of the evaluation we've caeduse can answer the two key questions
which've arose in the previous text:

* How big part of the model is affected by BPM?

* Which enabler exhibit a higher level of correlatiwith BPM?

As for the question about the overall coverageE M by BPM we can say than
approximately 58% of PEMM is at lest to some extdfacted by BPM. If we take weights
into account we can state that about 42% of theatliv@aturity according to PEMM is
correlated to employing BPM.

Figure 7 provides us relatively explicit depictiohthe differences between particular BP
maturity enablers. The correlation between BPM BRdnaturity is formidable for parts of
the PEMM (Design, Infrastructure and Metrics) wheothibit moreover “hard system”
characteristics. After all design of the process specification of underlying infrastructure
are more likely engineering-like fields of activity

On the contrary enablers Owner and Performerseirglteft relatively untouched by
potential application of BPM. If we look more closethe definition of these two enablers in
PEMM, we'll see that Owner represents rather maragmint of view on the BP maturity
and Performers are solely interested in the veny bahavior of employees performing the
BP. As such these two enablers are rather subj@eétinods of psychology and interpersonal
relationship building than explicit design-drivemnipulation.

This concludes that BPM starts to lose ground wheomes to tackling with the human
aspects of BPs. Unfounded stressing of BPM, whitéting it's weaknesses, could lead, in
real project situations, to difficulties with theopect management (rising costs, delay, un-
acceptance by employees, etc.).
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SYSTEMOVA ANALYZA A SYSTEMOVA SYNTEZA

Obecr i v jednotlivych gipadech plati, Zeystémova analyzalogicky a tak&asow
piedchazi a podmuje systémovou syntézu. Tento koncept plati prgegtovérizeni. Lze
vymezit, Ze projekt a jeho faze, respekiiirenosti maji jeden zatek a jeden konce.
Typickym modelem k zobrazeni projéke st’ovy graf. V tomto pipact jsou konstelace
nutnych¢innosti uchopeny metodowsivé analyzy. Sprawji vyjadieno, sfova analyza
miZe byt nasazena naiiph zpracovani projektu a vysledkem je profeRrojektovéizeni
pak znamenézeni tvorby projektu ¥asow logickych — ¥cnychc¢innostnich vazbach.
Analogicky vztah je mezi planovanim (tvorb&wsestavenim) a planem, jako vysledkem —
pied implementaci, tziizenim podle planu.

Analytické systémové myslenia v tomto pipack, a patrg i jindy, charakter shromaédi a
jistého uspeadani fakii, elemeni systému. Od systémovehtigiupu pokrdili projektanti a
konstruktdi k systémoveé konstrukci, k systémovéregeni. Strukturalizovany rozhodovaci
problém tak prochaziékolika, ne-li vSemi fazemi. Na gatku je jak znamo objeveni a
identifikace problému a bezpristirg nasleduje analyza. InZenygsici progednictvim CPA
organizaci projektdi vystavby pfibézre resSi i dekompozici moznyadteSeni (variant) a jejich
eliminaci (vyker podle kritérii), az dosfe k sfovému planu. Manazer vSak musi o planu, zde
vyjadiovaném giovym grafem rozhodnout. Proces kdného manazerského
koncentrovaného rozhodovariegstavuje konay miniproces fijeti rozhodnuti, nap
potvrzeni optimalni navrzené varianty. Toto shrtiujpzhodovani je produktem zvlastniho
syntetického systémového mysleni. Bya&ow Usporijsi.

POLARITY KVALIT ANALYTICKEHO A SYNTETICKEHO MYSLENI

Zbyva si uédomit, zda je shodné nebo rozdilné. Analytik postemresrg, disledr,
zvaZuje, co fedchazi a co nasleduje; pokud to metodika umjez také co souvisi paraléin
nebo co je podmimo vrejSim prostedim.Systémovy analytikuvazuje v rozréru celého
systému postugnod podrobnosti atdezitych vazeb az k jeho fungovani.

! Systémové analyza (def. VITKA): souhrn metod, fremtki a postup pro vyzkum, projektovani, instalaci,
implementaci a exploataci rozsahlych a slozityatiéckych, ekonomickycti smiSenych (technicko-
ekonomicko-socialnich) systém

2/ praxi byva sfové analyzy vyuZito jak pro sestaveirinosti ffi tvorb projektu, tak pozgi u realizovaného
dynamického objektu, také&iprganizaci vyroby, napvystavba objektu stavby tovarni haly.

3 CPA/CPM znamena seskych zkratkdch MSA/MKC — metodyeié analyzy/metody kritické cesty.
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Systémovy syntetik se nezabyva detaily, vyuZinaosti systémovych analytika divétruje

jim, jejich produkty — vystupy, jsou jeho vstupyy®eni systémoveho syntetika je zavislé na
analyzovanych faktech, ale zarédvyeodstatnym dilenierpa ze svého know howgetre

intuice a vnimani pohybu praéstli. Syntetik je interpretovan jako subjekt, fyAasoba,
skupina manazér specialisi, institut devizniho centra, tzn. ¥gsahuje hranice oboru
psychologie.

OD INFORMACI K MOUDROSTI

Na zjednoduSeném grafickém modelu sledujeme postmipd A-analyzy k S-syntéze, od
dat, informaci, fakt v ramci ,A“. Souhrnn& kategorie znalosti obsaha@u ditich poznatk
(z procesu poznani)i€chody a vymezeni mezi kategoriemize byt plynulé a néetelné —
fuzzy.

A — mysleni* — znalosti* — moudrost — S
* fuzzy rozhrani

Cestaod chaosu k organizacje analogii konceptad entropie k poznani Totalni
organizace — proorganizovani protestotalni poznani se jevi utopické nebo nerealpxi
(s vyjimkou relativizované robotizace). Systérady se jednalo u realnych syst&im
nerealistickou fedstavu, neltbkazdy realny systém ma okoli jako nadsystémcasto

v nekoneéném sledu (pohled do zrcadla v zrcadlu).

Atribut ,systémové” mysleni odliSujegedstavu o mysleni obe&Enebo o mysSleni non
systémovéem v tom ohledu, Ze na pozadi je fohkelek, systém a Zdiptup k rozvijeni
piedstav v novou strukturu je ugpadany v duchu systémovéhiigtupu.

Je v8ak stephtézké dolozit, Ze kazda turbulence dat, pbeitredstav v lidské mysli, Ze

kazdé pemysleni je standardnim mySlenim, tim spiSe systgmanyslenim. Remysleni

v obrazech ala logické schéma napovida systémowéysleni. V archetypalnich praobrazech
(analytické psychologie) patfrsystémovost hledana neni.

Znalosti v systémovém pojeti majepne charakter usg@danosti jednotlivych poznatke
struktue, kde jsou patrny nejen hierarchickénéni wtvené poélazenostti dekompozice
obecného vyjaidni myslenky. $bvé uspeadani i jednotlivé asociace, které vedou

k obohacenosti minusové entropie v ramci pozoravarfenimaného, igdpokladaného)
celku je produktem systémového mysleni.

Moudrost predstavuje vy®r ze znalosti, které jiz nepodléh&gisovému ani jinému
(pfekonané dokonalosti) starnuti. Systémovou moudsistikdo pimo nedefinoval.

Cesta od informaci k moudrosti priestnictvim mysleni systéemdwuspdadaného, izjme

Uzce souvisi s intelektem a wa&him. Neni to vSak jedina cesta, nébwoudrost je dana i

nevzdlanému, i ,primitivovi**

4 primitiv* neni mirgno ,hloupy*, ale vyvojové stadium populace neborezentuje podminky v rozporu
s predstavou civilizovanéhdovéka 21. stoleti.
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RACIONALNI PROCES A ,, SRDCE"

Jeden z fednich¢eskych kardiochirungovlada sice mechaniku skaiého svalu i toky
umozAiujici vstupy a vystupy skie, ale nezapomina ani na lidské ,srdce” ve smyslu
existertni metafory. Systémovyffstup chapeme jako #pob mysleni, jako ZfsobieSeni
problémi. Frivlastek ,systémové" mysleni vyvolava otazku, jiké mysSleni rozeznavame.
Dialektické mysleni najklad mize upozornit na protiklad &iglad nesystémového mysleni.
Jako piklad je uvadn (HABR, VERREK) ,mechanisticky pohled na &. Kdyz byly
rozvinuty matematicko statistické metddgnnohé aplikace redukovalywsmysl na
mechaniku procés které jsou automatizovany stéle dokonalejsi teldgii. NejvysglejSi
programy se dokonce chovaiji takgpelsky, Ze pedstavujicernou skinku, do které uzivatel
ani nevidi.

Co chirurg (PIRK) vidi na srdci jiného, nez fyziglokou mechaniku motoru Zivota? Lidska
stranka pistupu k pacientovi, klientovi je jeho pr@sh, je to empatie projektanta systému, je
za hranici byznisu. Zni to mozna nalydéde dilo ma byt vyty&no,s laskou“. Emoce turce
piedstavuji energii, které je do projektu vioZzena@keje jako zdroj nahodilost vzniku
myslenkového napadu. Napad musi byt vigagethopen a zde nastupuje mysleni a nami
doporwované systémové mysleni. Neni-li napad uchopeptybze v obldku zapomani.
Sestava systémovych metod a technik vedicévod eluminace k cili a umozni i zaznam
prvotniho vyskytu myslenky. Kazda zkuSenost dsgibu podchyceni se k dalSimu
rozpracovani hodi.

SPECIFICKE MYSLENI SYSTEMOVE SYNTEZY

HIP® i systémovy integrator jsouguistaviteli managementu projektovani systémovyttice
Jejich zfisob mysleni vede k fungovani celku, k Zzadoucimwa&hbnavrhovaného nebo
rekonstruovaného objektu v konstelaci a s relevartmazbami na prosedi.

Tvaréi mysleni na p&atku a na kondieSeni problému se pékud liSi od analytického, které
ma v té fazi sekundarni roli. Intuice v celistvasthi nesystémovair€tstavuje vizi a
kontroluje, aby nepodstatné rtepladio nad elem a smyslenClovék jako konceptor je
vyznamny i na konci, kdy dilo uvadime v Zivot. Nastvat zastavené srdce po operaci
neznamena jen rozb mechanizmu, ale vstoupeni a ,pozehnani* do kviald Zivota.

Systémovy inZzenyr, jakmile dosahne dobrych zku&¢naszaklad dosavadnich ugpnych a
nelspsnych pipadi, ziska pirozens kompetenci k analyticko-syntetickému myslatibvek,
a snad i lidé, maji zasobarnu myslenek a napagen ve svémadomi, ale i nesdomi
(individualni a kolektivni).

ZAVER

Tvaréi mysleni neni v rozporu s rastrem* systémovychtppi, nybrz je vhodnou
prilezitosti k jejich srozumitelné a $grpavajici utilizaci v adekvatnimeiitku. Smysl pro
detail a pesnost satasnosti vyuzivédystéemoveho mysleni analytik. Budoucnost je

v rukachstrategickych syntetiki, jejichz mySleni se celistv®ez zbyténych podrobnosti.
Agreguje bohatstvi systémovych analyz do integréfarcelku.

® po konci 60. let, kdyZ politika vymezila mantinelplikace ¥dy u nas

® HIP — hlavni inZenyr projektu, vedouci projektoséfimu
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Ing. Petr LEBEDA, CSc.
Zapaddeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka
lebeda@fek.zcu.cz

ABSTRAKT

V globalni &e jiZ neni mozné vy&lovat management jen podle jednotlivych tecldnik
vyrobnich problén. Relevantni entityias i prostor jsou spolu jizflis svazany. S takto
vhimanym komplexitnim Zivotem koresponduje i kodtpienanagement. Hledame jej.
Specificky dlezitou roli zde méa na vSech urovnich globalnihdaskoherence politik,&
vyzkumné a vzthvaci. Fispevek rekteré takové a dalSi natty k potebnému posunu
prinasi.

ABSTRACT

It is not possible to explain management only fi&gicular techniques or productive
probléme in the global era. Corresponding quarsitiéme and space are already too tied
together. Complexity management corresponds to coietplexity life. We are searching for
it. Politics coherence including research and edigaal ones plays specificially importand
part in all levels of global world. This contribon brings some of the suggestions for
necessary movement.

KLi COVA SLOVA

Management, systémova komplexita v managemenhaligiace v managementu,
~-nemanazersky management manazespojitost politik v managementu.

KEYWORDS

Management, systém complexity in management, géakiah in management,
~-honmanagerial management of managers”, politicheence in management.

Jest systémové mysleni (nejen) v managementu nezdaitieéaniz nestai. Globalizace
viditeIn¢ propojuje nejen stale vice a vice piykle hlavi zkracujecas a zmensuje prostor.
Souasre proto nastoluje dalSi i nové mechanizmy a systédeyg jsou slozité az
nepfihledné a Ize je jen obtigsledovat, niku-li pak zlepSovat nebo dokoncemit. Zivot

v ni tak dostava zjewkomplexitni rozndr a ten, mame-li jej mit pod kontrolou, byim
.Kopirovat" i management.

Prispevek tak je o neudrzitelnosti konv@riho managementu, ktery je vniman i v globalni
ére, acastji nez bychom si fali, stale jako pouhé techniky na okoli nezavisl|gumotlivce.
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Pokusi se fibliZit alespdi nékteré diki problémy, protoze jde o téma extréh@iroké,
obsahlé i komplikované.

Dodnes bereme podnikoyizeni v drtivé ¥tSin¢ jako soubor technik a nastiigjmiz méa byt
,vybaven“ manaZzer - jednotlivec. Nejsme atdip UsgSni a navic je to misty jiz zje¥n
kontraproduktivni. Je&thorsi vSak je, Ze si takto zUZenym pohledem zandréestu k dalSim
piilezitostem a novym technikam.

Ve skut€nosti je management dnes staletelrgji svymi skut&nymi vysledky ,produktem*®
celospoléenskym a globalnim. Vzpomme, by jen ramco¥, nag. sowasné problémy
krachujicich podnik v podminkach sitové krize a jeji ficiny. Ani ten nejméa schopny
manazecti zastarala technologie nalobi takoveé ztraty a n&podi konec tolika podnik,
jako selhani progedi. Manazerské mysleniikia musi tudiz tento rozZinprogramov
reflektovat a tedy jiz nefize byt o jednotlivostech. Jde ve skutesti o dlouhodadu aktéi,

o ,mysleni v pluralu®, o mysleni v souvislostechedcich. A nejen o nich, ale o jejich celém
Zivotnim cyklu i celém progedi, které je po celou dobu formovalo a formovatdw/e
vysledku je to pak trojrozénna tloha o komplext(jakkoliv jeji vnimani, jako
~pokratovatele” systémového mysleni, neni nazorem obecnym)

Je-li itkdo vzorem a celogtové uznavanou oporou pro takto vnimané trojréam@ mysleni
v managementu, potom je jim P. F. Drucker (jehdZ b@rozeniny shodou okolnosti ptav
dnes vzpominame). On sice nikdy manaZersky cesistém, pofipact soustavu explicith

neformuloval, tim mé&hpak komplexitu, ale zato je celyig\dlouhy a plodny Zivot tsledrg

tii zakladni roznary Zivota respektoval a vedl k tomu také své stiyjeklienty i éten&e.

Svoji predstavu ucelenformuloval jiz v roce 1973 (v knize ManagementsKa
Responsibilities, Practises): ...prvnim z tkolanazZera je vytweni skuténého celku, ktery
je VétSi nez souhrn jehiasti, produktivni jednotky, jeZ bude vytevice, neZini sowet
zdroja, které se do ni vkladaji. Druhym ukolem pak je .kazdém rozhodnuti a jednéni
slad’ovat pozadavky blizsi a vzdakgsi budoucnosti (I.c. Drucker, Marciariello 2006;03.
Tretim (a tedy komplexitu - vo&P.L.) zavrSujicim Ukolem, jeZ povaZoval za zcela
samozejmy (a kterému, coby ,socialni ekolog®, jak se s@mval, ¥noval nepochybhze
vSech nejvice pozornosti), bylo ,sjednocovani ekoictiého a spokaenského roziru

v managementu® (tamtéz; 407). V jeho podani sesihkteresovana vejnost dostava touto
cestou ke kliovym entitdm, jejich kvalitam, praktikam fadim apod., které dosud

v kontextu s managementem nevnimala nebo jen \sgoradicky.

Nebylo také asi nahodou, Ze t&mwe stejné dob(u nas poprvé Habr, Végk 1972; 256)
takovym a podobnym ,kryji zada" i teorii systérma jejimi novymi poznatky. Dozvidame se
v té souvislosti mj. i 0 vyznamu novych kvalitvlastnosti v systémech. | kdyZ adresovana
primarre systémové analyze, néla by zapadnout myslenka o tom, zZe (jejim) smygem
hledani dobrych a Spatnych vlastnosti systé@myuziti €chto znalosti p jejich
zdokonalovani. Tak vznikaji i nové optimakizé problémy, tentokrat nikoliv na drovni
kvantitativni, nybrz vyssi, kvalitativni; nikoliv &rovni proces nebo aktivit, nybrz v arovni
vlastnosti systém

V managementu vishém napiklad optikouriditelnosti, tedy zpsobilosti soustavy
podnikového managementu reagovat naimhitvnéjSi podrety, téma o viastnostech a jejich
kvalitach znamenaiplom;tidici porucha neni nuinen produktem selhani vedouciho, selhat



Kn Systémové pristupy ‘09 91

v soustaw muze prvek kterykoliv (Lebeda 1997). Prii§& nas tudiz zajimaji jiz nejen
vlastnosti manazera, ale celé manazerské soustavy.

|. GLOBALIZACE A JEJi DOPADY

Globalizaci nelze redukovat jen na celoplanetart@graci trhu. Progmy zasahuji snad
vSechny dlezité planetarni entity: socialni, politické, ekomické, technické i inforniai,
stejre jako @irodni (environmentalni). Provazanost a vzajemwiéskast €chto proces, které
v sol& zahrnuji jak netuSenéifezitosti, tak ale i autentické existam hrozby, z nicRini
nekoneéné slozité téma i v managementu. Nadto se avjvnavzajem nejen jiz zméné
entity, ale také jejich jednotlivé aro¥nrelevantni mista (mikro, mezzo, makro, semiglobal
i globalni).

Hlavni @ficinou nevyhnutelnosti na to reagujicich manazerskyain je prae radikalre se
meénici prostedi, které nas obklopuje. Integraci takto vznikaficivotre daleZitych entit a
jejich proces, ktera je vyvolavana stale rychleji se rozvijeplanetarni spotaosti,iikame
globalizace.

~Smrtici pasti globalizace” je potom nejen faktj&edopady mohou byt likvidai pro
cokoliv, kdykoliv a kdekoliv na Zemi, ala@devSim a hlavf) Ze s eliminaci toho
nezadouciho se mohou v takto jiz devem s¥té vyparadat jen a jen vSechny staty sigoke
a organizova®& Ani ten nejbohatSi z nich nema Sanci sam roakggthny dosud vicg mérg
utajené ekonomické, politické a dalSi systemydéztani zastavit AIDS, ,zalatat* ozonovou
diru, eliminovat tsunami, reformovat Al - Kaidu abdNegimérené taktizovandi rozkol

mezi statyfeSeni nazralych problénjen oddaluje.

II. ODEZVY GLOBALIZACEV MANAGEMENTU

Stale vice se otevirajici&vwsebe i nas patérmeni vice, nez siipoustime. Nejen vdiném
Zivotg, ale teba také v managementu. Neposunuje se vSak jetitachn se kterymi se de#én
setkavame, ale takécase, jeZz nas provazi i prostoru, ktery nas obkmpBjobalizace se
patrré ukazuje jako ambivalentni systémotvorny faktor.jétiné straévalem gibyvaji nové
globalni problémy a na druhé zase rostou nejrozi§ginspol€né platformy, hajici spotaé
zajmy. Ribyva tedy i Uloh s&ujicich ke hledani podstaty s@snych globélnich problém

a proto také jinéheadu, jinych systéi jejichz pravidla a mechanizmy mozna spiSe tusSime
nez zname nebo konstruujeme. | mimetswostlin a zvfat plati i nadale ono Darwinovskeé:
organizmus je funkci svého priesdi...

Nazna&ené problémy globalni povahy nejsou jiz dlouhog&mou hrozbou. Dlouhiéada
podniki ve s¥té jiz stretnuti tohoto druhu absolvovala. Ramhezi ré i podnikyceské. Krom
jiného je z nich &&jmé, Ze globalizace nedopada jen na trh, jak ggkbd zjednodusuje, ale
do celé manaZerské soustavy. Dva (zapssie piklady ndm gkteré globalni manazerské
Ukoly dokre piblizi. :

STOCK PLZ® — BOZKOV: Globalni problémy planety stale citilateZuji praci manazer
také naSich firem, stejrjako jejich hospodé&ké vysledky. Politické a etnické boje,
terorismus, globalni oteplovanifipodni katastrofy apod.;jsobi velmi vazné potize.
Podepsaly se i na hospo@&ych vysledcich znamého StockuRleesp. na vyrodjeho
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Fernet Stocku, jedné z nejoblilégrich ceskych lihovin. Kazdormi ndkup témy 160 tun
susenych bylinek pabnych do jeho (stéle tajné) receptury z roku 1g28tale obtiz#si.
Problematickym se stal hlawmakup zer¥luce z pomezi Pakistanu a Afganistanu, kde
Amertané hledaji Bin Ladina. Neklid takto vyvolany manaaledek nejen nejistou Grodu a
jeji slozity nakup, ale také rostouci cenu, ktex&gedla jiz o vice nez 100 %. Po dlouhém
hledani se nasly alternativni zdroje této bylinignmere také u ne zcela jistych dodavaitel
protoze v Azerbajdzanu, Rusku, ev. Albanii. Katd&lni viny tsunami , které postihly v roce
2004 jihovychodni Asii zase znamenaji podstataSi Urodu chininovéiky. Podob@
zpustosily hurikany plantdze specialnich citrisEkvadoru. Naopak dlouhodobé sucho rok
pred tim v Africe, zasadnimigmbem poznamenalo trh koriandru.Aby toho nebyld dos
destivé léto roku 2002 a nasledné sucho v roce 20G& zkomplikovaly sklizehe‘manku
rimského, a toimo vCeské republice (bylo ho nutné dovazet z Polskanie). Fitom
zistavaji pozadavky na jakost surovin stale velmokgstakZze nap ka'en ha'ce ma
pozadovanou kvalitu az po 7 — 10 letech a mladZenmouzit. Snadné to neni ani se
zen#Zluci, cubetem benediktem a dalSimi. Stale ge&jSi trh k tomu navic umoznil vstup
konkurenci se substituty v po@dBcivych tablet, kapek i krémkteré dotyné japonske a
americké farmaceutické spetesti vyral¥ji z velmi gibuznych bylinnych s#si.SlozZita
situace nadchto trzich tak nuti podnik ke stal&t$m nakupm a se stale&tSim predstinem,
aby se pedeSlo moznym vykim nebo dokonce vypaitk, coz se ovSem na druhé stran
nesmi v jeho konkurenceschopnosti odrazit.

SKODA EJPOVICE. V ktnu roku 1996 byl v Ejpovicich u Pizalavnosté (a medial@
zda‘ile) zahdjen provoz nové tovarny na vyrobu napabyylechovek. Investice vybavena
moderni americkou technologii za vice n&drte miliardy korun vSak nevysla. Hned prvni
zakazka (té&F 50 milion: plechovek, stejnych, jaké pouziva jikey Prazdroj) se stala
neprodejnou (a byla seSrotovana), kdyzdmacky zakaznik s odkazem na rozpamsetkou
verzi smlouvy neodebral a dalSiho se nepibolaiskat — trh byl jiz rozélen a kontrolovan. (
Tényr do roka a do dne potom taz firma zbankrotovaneérau od Skody koupila. A ani ta
vS8ak neusg@la. Dnes ejpovicky zavod vlastni dalSi majitel, laoky REXAM, evropsky lidr

v daném oboru, kterému mimochoden¥ipainas i dalSi provoz na vyrobu napojovych dgbal
tentokrate plastovych lahvi, postavenyiaqgdre postaveny a provozovany progm zase
Svédskou spataeosti PLM, a to v ASi).

Proto (a nejen) z hlediska managementu je dlouhbfifbkjevna snaha o podporu a stejn
Uplnou ochranu. Poméhéa tomu i skuntest, Ze od felomu stoleti pevazuji jiz na Zemi staty
se systémem parlamentnich demokracie, a tedy\stéithZ jsou (zatim vic& ménrg)
podminky pro tzv. (globalni) @anskou spokost. Pro tu je charakteristicke, Ze vyiva
prostor prosazovat, vedle mechanizpolitickych stran, organizovén potreby jinych
zajmovych skupin. P&tmezi r¢ predevSim olanska sdruzeni a obecprosgsné
spole&nosti (nefastji jako neziskové organizace (NNO, resp.NGO). Zeedaastupitelnou
roli zde ale také maji profesgiiregionalni sdruzeni, komory, svazy, cechy, sfistvi
apod., a tedy i iniciativy manaZea vlastnik firem vSech zawteni i velikosti bez vyjimky.
Jde o ulohy ,nemanazerskeého managementu man&tere jsou ufujici pro vytvéeni
optimalniho manazerského a podnikatelského fEdstSodasnym dvodem navic je stale
kontinentalnii celos\gtové centraly, participace na sp@ié legislati¢, mezinarodnich
dohodéch, aktivitach globalnich instituci (OSN, WTQECD,...) apod.
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A tak se globalizace ukazuje jako systémotvornydiak/e jménu ,, obrany“ proti ni seéni i
délba prace i na celé plageGeneruje tak mechanizmy (systémy), které utapzlobalni
vlivy alespa z¢asti eliminovat.

Uloha to ov3em neni jen pro takto orientované jédioe ¢i organizace. Zcela
nezastupitelnou koordidai roli zde hraji i staty a jejich vlady. Rebné je alespp
podtrhnout soulad (koherenci) jednotlivych politdgeimyslové, zerddélské a potravinéske,
obchodni, zahra#ini, vyzkumné, vzélavaci aj. Uloha ma pochopit&linrozmsry nadnarodni
a celos¥tovy. V piipadt efektivnino a programového rozvdjeeni podnik takovy
pozadavek explicithvysloven a pozadovai dokonce nabidnut dosud nebyl.

O davod vic ke zmianému nebo podobnémiiigtupu seboufmasi roviz fakt, ze na
»2ivote” podniku od jeho fipravy, vystavby, zaloZeni atd. aZz do jeho koneejg@puji gimo
i ne@imo, desitky az stovky instituci a firem. Kvaligigh prace ma zasadni a bezpredii
(ale i latentni) dopad na efektivnost podnikovéizeni. Zprostedkovar se zde promitaji i

vlivy SirsSi, protoZe i dalSi entity a Uro¥prostedi, Wetre toho globalniho.

Schématicky tak rozvoj managementu v globaiailiénituji:

l. manazé - vlastni manazerskou praci
- ,nemanazerskym managementem mangzer

Il. ostatni véejnost - kvalitou prace a chovanim vSech jednailivc
- koherenci politik

Proto management a jeho modernizace ¥asngé globalni dahjiz neni jen zalezitostécth,
ktefi si jej vybrali jako své povolani, ale zaleZitastiospoléenskou az globalni.

lll. VYPOCET (NE) SPOLEHLIVOSTI —DUSLEDKY JEDNOSTRANNOSTI
V MANAZERSKE SOUSTAV E

Prostedi tak zpravidla byva v soustamanagementu podniku subsystémem nejslabSim a co
do spolehlivosti zaostavajicimiBledky takového stavu mohou ovSem byt vazné alhfata
Jako argument k postupné a programové ndépranize poslouzit kategorie (teorie)
spolehlivosti (Lebeda 2009). Jestlize existuje tauss podnikového managementu, ktera je
postavena na jiz zmdnych 4 navzajem propojenych subsystéemech (vyrolie&ny objekt,
prostedi aftidici subjekt), potom nestase sousedit jen na kvality, resp. spolehlivost
jednoho subsystému, nagizeného objektu. Stejnou pozornost jeba soukZr¢ a trvale
vénovat i subsystéfim ostatnim a jejich souladu. Zadny z nich totiZ ijeezve
,wzduchoprazdnu®, kazdy je oviiovan €mi zbyvajicimi a sam je také oviivje.

Pro nazornost a v té uglmejjednodussi podéblze spolehlivost vyjaidt sowinem jejich
dil¢ich spolehlivosti. V nasSentipadt budiz gikladem hypoteticka soustava managementu
podniku XY, ktery vykazuje nejlepSi vysledkyizeného objektu (a tedy technologie
vyrobniho procesu), a to 98% spolehlivosti, 96%yroliki, 95% ufidiciho subjektu, ale jen
91% u progedi. Z teoreticky mozné, idealni vysledné spoleldiv100% neklesa tato na
pramér a jeS¢é unosné spolehlivostni minimum, které klasicky laném pipadt) ¢ini 95%,
nybrz dosahuje pouze 78,6 % (S= 0,98 x 0,96 x 9,081 x 100), coz je jiz pasmo krajni
nespolehlivosti (viz obr. 1).

S postupujici @bou prace se zavislost prodesa dalSich entitadch zvysuje, stavaji se

Vv s
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neba’ si vynucuji takové podminky, které jim uningi dlouhodobé feZiti v udrzitelné

podolE. Takové pozadavky ale jiz nelze spojovat nejerosgsy, ale ani s jinymi
jednotlivostmi, nybrz, jak jiz bylo vySe vzpomenupmuze se Zivotaschopnymi celky vyssiho
fadu (na arovni mikro, menzo, makro, aj.). Zde jeoppnanejvysSeiezité znat dofe nejen
jejich hranice moznosti, ale také nastroja'goné k jejich posunovani.

Obr. Diagram (ne)spolehlivosti v sousta¥ podnikového managementu (schéma). Zdroj: vlastni

W
Spl|
s_| spgf\ o
|

P

Spl = 100% (potencial spolehlivosti)
Sp2 = 95% (hranice (ne)spolehlivosti)
Sp3 = 78,6 % (nespolehlivost : W= 96%, O=98%, P=9%895% )

V. KOMPLEXITA —, PARADOX NESDELITELNEHO *

Systémové mysleni bylo nac&ku motivovano snahou neopomenout na Zadnou gkitira
se daného procesuiastni, ma nadj vliv, je jim ovliviovana apod. Poz{ se ukazalo, Ze jen
s entitami a jejich celky nevysfiane, protoZe v kazdégasovém Useku svého Zivota mohou
mit jinou strukturu a ta zase jiné vlastnosti. Molimkonce byt vazany i k jinému mistu a
disponovat tak i odliSnym prasdim. Jejich chovani paktde byt jiné, nez je to, které

v daném okamziku charakterizuje systémy daiBipgns témet identické atp.

Zda se, a stoji alespaa letmou poznamku, Ze uloha takto chapaného (lexitipiho)
systémoveho mysleni (integrovaného v entitgage a prostoru do vi¢emenre ,skrytych®
celki) sebou uz dnesipasi cosi, jako ,paradox nesditelného”; ¢im vice toho vime, tim
obtizrgjSi je to sdlit. Pracreé ziskané poznatky je (obegrstale obtizgsi syntetizovat a

v realnémiase pedat dale, k dalSimu zpracovani nebo interprefaatémovy vyklad ma tak

4

pro pist tendenci se (afh) stavat neucelenym, nesystémovym...
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V. SHRNUTI

Prispvek je o neudrzitelnosti managementu (a jeho vyuiggkumu, politiky apod.)
vnimanych i v & globalizace vice ne&asto konveéng, jako techniky manazera —
nezavislého jednotlivce iBtoupeni na novou optiku bydho mj. respektovat i nasledujici
skute&nosti:

* Na virg, co do obtiza ovlivnitelnych znén jsou dnesigdevSim procesy provazejici
globalizaci a jejich vzajemna zavislost. Zahrnufiol® nejen vyjimegneé (ilezitosti,
ale i autentické existéni hrozby. Tykaji se potencionéltiehokoliv a mohou také
prijit kdykoliv a odkudkoliv. Je nezbytné jim rozgn

* (Nejen) z pohledu managementu, nelze jiz takovéaku telit individualrg, ale jen
organizovag a hromadg, v idealni podob celoplanetar&a Pro podnikatele a
manazery to nava nevyhnutel# piinasi, jako organickou soast jejich prace,
.nemanazersky management managementu”, tedy goeai@nosti vykonavané ¥n
podniku a orientované na harmonizaci pfest Tyk& se to jejich prace
v nejizrejSich svazech, sdruzenich, asociacich, komoractagégich
sitich.Management je vadledku toho jiz zalezitosti nikoliv jen manaieale \&ci
celospoléenskou az globalni. Staléetelrtji se tak profiluje systémotvorna role
(globalni) olkkanské spoknosti a relevantnich struktur, s nimiz je nutnévaikt
spolupracovat. Stejnou cestou je nutno v zajmutiefeko sodasného managementu
prosadit i koherenci vladnich politik{vwyzkumné a vz&élavaci)

* Na pikladu kategorie spolehlivosti bylo mozné si dol@adiizeni podniku hluboko
pod hranici spolehlivosti vifpac, kdy se do suboptimalni pozice dostane
prostedi,ale i kterykoliv jiny subsystém manazerské sowystoho kterého podniku.

Zda se, Ze uloha (komplexitniho) systémoveho mygletegrovaného v entitachase a
prostoru) sebouimdsi cosi, co Ize nazvat ,paradoxem riigeiného”; takto ziskané
informace je (obea) stale obtizgsi sctlit v realnéméase nebo na vymezeném prostoru
(nap. strankach). System&komplexitni vyklad ma tak tendenci se pstavat
nesystémovym.
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BURZOVNI KOMUNIKA CNIi SYSTEMY

Ing. Ladislav LUC
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ABSTRAKT

Tento gispevek je tématicky zafien do oblasti obchodovani daském kapitalovém trhu
z pohledu vyuzivanych infordmch technologii v ramci organizatora trhu — Bucannych papir
Praha, a.s. (BCPP) a jednotlivyeteri burzy (obchodnik).

V prvnicasti se pispevek zarguje na zakladni popis on-line datové elektroniaklnikace a
komunika@niho napojenélen: burzy na automatizovany obchodni systém BCPP (AOS)

Druhd cast pispevku je ¥novana ramcové problematice aplikahoreSeni, které je
reprezentovano ve foenobchodniho (front-end) modulu a jeho napojeni pikachi systém burzy.

Zawr prispevku tvai subjektivni stanovisko k celkozpracované tématice.

ABSTRACT

An article is tematicaly targed into trading area ozech capital market in sight of exploited
information technologies by market organizer — Rra@gtock Exchange (PSE) and theirs
particular members (securities traders).

The first section is concentred on basic descnptibdata electronic communication and
communication connection of stock members to autmhteading system of PSE.

The second part present generally problems of apfiin solutions, which is represented in forms
of trading (front-end) module and its connectiorapplication system of PSE.

The conclusion forms subjective attitude towar@sptocessed themes.

KLi COVA SLOVA

Komunikani systém, AOS, komunike server, obchodni modul, typy komuwikiah systéi
»Site to site”, Virtual Private Network, datové romani, Ethernet, Internet, protokol, certifikat.

KEY WORDS

Communication system, AOS, communication senaating module, types of communication
systems, Site to site, Virtual Private Networkadaterface, Ethernet, Internet, protocol,
certificate.
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1. KOMUNIKA CNi NAPOJENI CLENU BURZY NA AOS

V rdmci prvnicasti tohoto pispivku si zmapujeme zé&kladni podminky on-line datde&teonické
komunikace mezi Burzou cennych pdpiraha, a.s. (dale téz ,BCPP“§lany burzy.

1.2V YMEZENi ZAKLADNICH POJM U

Pro lepSi orientaci v daném priegdi je nutné se seznamit se zakladnimi pojmy, ksené
predmétem nasledujiciho textu.

Datova komunikacéleni burzy znamend elektronickou datovou komunikaai&lo k gredavani
piikazi, dat a informaci tykajicich se burzovnich obadhed\OS. Datova komunikace se
uskutenuje prostednictvim komunikéniho systému burzy a obchodniho (Front-end) modulu.

Komunikani systém burzy znamenéa soubor hardwarovych a aaftwch prosedki slouzicich k
datové komunikaci. Komunikai systém burzy setl na centréalni komunikani systém,
komunikani prostedi ac¢lensky komunik&ni systém.

Centralni komunikéni systém znameni@st komunikaniho systému burzy uméstou v sidle nebo
na pracovistich burzy. Centralni komunikasystém je napojen na centralnépaoveé servery
burzy.

Komunikani prostedi znamenaast komunikaniho systému burzy slouzici k propojeni
centralniho komunikaniho systému glenskym komunik&nim systémem. Zalozni komunid
prostedi slouzi k datovému propojeni zaloZzniho centhélikiomuniké&niho systému burzy s
¢lenskym komunik&énim systémem vifpadt poruchy centralniho komuni&aiho systému burzy
nebo poruchy komunikaiho prostedi.

Clensky komunik#ni systém znamen#st komunikaniho systému burzy uméstou v sidle nebo
pracovisticlena burzy. N&lensky komunikani systém je progtdnictvim datove sittlena burzy
napojen komunikéni server nebo front-end moduly.

Front-end modul znamena programovy modul slou#ériovi burzy k obchodovani na burze,
véetrg zadavani instrukci k vypadani. Front-end modul je zaj@/anclenem burzy a je umist
na jeho pracovistich.

Komunikani server znamena software, ktery zajjé vymenu dat a informaci mezi Front-end
modulem a centralnimi gdacovymi servery burzy. Komunikai server se instaluje na PGlana
burzy.

Produkni prostedi znamena odteny logicky prostor v centralnim pivacovém serveru burzy, ve
kterém jsou uloZena realna obchodni data, aktwéhzie prograrina ve kterém probiha denni
zpracovani dat v AOS. (OdliSné je majestovaci prosgedi, ve kterém jsou uloZzena data a programy
pro poteby testovani.)

1.3KOMUNIKA CNi PROSTREDI

Clen burzy ma moznost volby z nasledujicich dvou koikesnich prostedi:
e Ethernet IP
* Internet

1.3.1ETHERNET IP

Toto komunik&ni prostedi je pouzito pro komunikai systém typu ,Site to Site LL/ETH".
Komunikani prostedi je tvdeno datovou IP MPLS siti vybraného provozovatdiistypova
rychlost byva obvykle v rozmezi 1-2 Mbps a rozhtaaii 10BaseT /RJ 45.
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1.3.2INTERNET

Toto komunik&ni prostedi je pouzito pro komunikai systém typu ,VPN Standalone Klient"
nebo ,Site to site VPN".

U komunik&niho prostedi Internet musi miélensky komunik&ni systém fidélenu stélou IP
adresu v siti Internet. Tuto IP adresu je nutngdugied instalaci ozndmit a burze oznamit jeji
piipadnou zmanu. Internet IP adresu centralniho komunikho systému sti burza @astnikovi po
podani Zadosti o instalaci.

Doporwena pistupova rychlost 256 kb/s

Vzhledem k charakteru tohoto komunikéo prostedi neni zartena stala dostupnost a doba
odezvy, kterou u komunikaiho prostedi ve vysSi nite zarguje jeho provozovatel. Toto
komunikani prostedi je doportieno pouzivat jako zalozni.

1.4Z AKLADNI TECHNICKY POPIS CLENSKEHO KOMUNIKA CNIiHO SYSTEMU

Prenosovy kanal je realizovan datovym spojenim magzamimi siemi burzy a privatni siti (nebo
pacitaci) ¢lena burzy. Siovym protokolem je IP. Aplikéni spojeni je provozovandgs protokol
TCP/IP. IP adrestlenskych peitaci resp. IP subneflenskécasti sit pridéluje burza. Je mozné
pouzit grekladu IP adres (NAT/PAT), ale v siti &ram k burze musi mélenské peoitace
piidélenou IP adresolenské IP adresy/subnety jsotidglovany burzou z rozsahP adres
nepouZzivanych v Internetu (RFC 1918).

VSechny centralni AOS servery jsoudédna fFistupné pes protokol TCP/IPis vSechna jeho
linkova spojeni a komunikai prostedi. Za normalniho stavu je ptlenské aplikace aktivni pouze
hlavni server AOS. Serverova aplikace AOS je nazzaim serveru aktivovana pouzeiipgad
poruchy hlavniho serveru &astnikovi je toto oznameno. Ten musi v tonitipgd presnérovat
¢lenské aplikace na zalozni server. ApikBTCP porty a cilové IP adresy sefy&OS poskytne
burza. IP adresy AOS senigsou z rozsalnnepouzivanych v Internetu.

Pro zabezp&ni divérnosti a autentizace datgmasSenych pragtdnictvim genosového kanalu je
pouzivan protokol IPSec.

1.4.1STETO SITE LL/ETH

Prenosovy kanal je realizovan datovym spojenim mezémimi sitmi burzy aclena burzy. Toto
je zabezp#&no centralnimi smovai burzy a smrovatem uclena. Centralni samovate jsou
zapojeny do centralni 8iburzy s burzovnimi servery AOSlensky snérova je zapojen do datové
Site ¢lena, ve které jsou zapojeny idgi@ace s front-end modulem. Centralni &wvate jsou s
¢lenskym smirovatem propojeny komunikaim prostedim. Blize nasleduji@brazek 1
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Clen burzy Burza cennych papirt praha, a.s.
PC ¢lena burzy s instalovanym
Komunikaénim serverem Server obchodniho systemu BCPP {AQS)
- F’:‘-; ASMOﬂ
Klientsks aplikace dlena |see. =
-

s databazi
J ADBC

K{?’/O ‘/’( A\

x Privatni sit' burzy
LAN Zlena bu'zy Datova sit 1P MPLS

Wi 3 )

Smércvad clena [router)

Smérovac burzy {router}

Obrazek 1 — Site to Site LL/ETH

Pro zabezpe&ni divérnosti a autentizace dategmasSenych pragdnictvim genosového kanalu
pouzivanprotokol IPSec na linkach medienskymi a centralnimi sénovasi.

IP adresa (IP subnet) @astnické ¢asti sit

Burza gidéluje (Castnikovi rozsah z privatnich IP adres n&svatelnych v Internetu dle RF
1918. Tento adresni rozsah je¢savan v centralim komunik&nim systému do rozhra
komunikaniho prostedi snérem kélenskému komunikanimu systému. ifpadny geklad IP adre
(NAT) do jiného adresniho prostoru si zgjife ¢len na sveé stran

IP adresa centralnic¢asti si:

Adresovy rozsah z privatiiidP adres nes¢novatelnych v Internetu dle RFC 1918. Rozsah |
¢lenském komunikénim za&izeni smérovan do rozhrani komunikaiho prostedi snérem k
centralnimu komunikanimu systému. ifpadny nutny feklad IP adres (NAT) do adresni
prostoru burzy si zajiije ¢len.

Zabezpdeni komunikaéni linky:
» Access Control Lists (ACL) , IPS¢
Burza pro Site-to-Site LL/ETldodavailenské komunikéni zaizeni—smerova® a zaji§uje jeho

instalaci, konfiguraci a spravu. Srova: je ve vlastnictvi burzyClen neméa moznost vlast
konfigurace komunik&niho z&izeni, ma moznost pouze jejiho nahle
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1.4.2VPN STANDALONE KLIENT

Pro tento typ je pouZzito komuni&aiho prostedi si¢ Internet. Technickou platformou
technologie Virtual Private Network (VPN vyuZzitim bezpé&nostnich protokdi IPSec prc
autentizaci klienta a zabeza®i divérnosti genasenych dat. Pro ulozZeni ifikata a
kryptografickych kléu je vyuzito hardwarového pragstiku. Burza poskytuje pro Internet Vi
pripojeniclensky VPN software, hardwarovy prieiek pro uloZeni certifikatu a instéte navod.
Navod gedpoklada instalaci klienta VPN na oparisysém typu Windows a pidtac typu PC ¢
USB portem.

Zakladni technicka specifikace , VPN Standalone kliat":

Pro instalactlenského VPN SW je nutny pida¢ s procesorentitly Pentium nebo vySSim, alesg
jednim USB portem, opeafaim systémem Windows XP Prssional SP2 (min. 512 MB RAM )
uzivatel s administratorskymi pravy do tohoto opeiao systéemu. Mozna je instalace i
Windows Server 2003 SP1. Je dog@no na pditaci nepouZivat jind kryptograficka daeni ne:
dale uvedeny USB Token iKey a jinaivni IPSec spojeni. Na tomto §teCi je nainstalovan
front-end modul. Zakladni schéma je uvedenObrazku 2

Clen burzy Burza cennych papird praha, a..

PC &lena burzy s instalach:
VFN software a

Komunikacnim serverem Server obchodning systému BUPP {ADS)
= h: Asmotﬂ
Klicntska aplisace éena N Q%E ,I‘__J
= HW KIié zasunuty do USB portu r

5 databdzi / + [USB Token Rainboe Ky 2032}

7 J ﬁnncx.mm

to

(4

V&

Frivatni sif burzy

LAM Elena burzy INTEKNET

L @ -

Smérovac tlera (router) Smérova burzy {reuter)

Bwitch

Obrazek 2 — VPN Stand alone Klient*

Musi byt zajis&no @ipojeni tohoto poitace do si¢ Internet a tento @dtac musi mit pidélenu
staloulP adresu v siti Internet (public IP adresa). Ti®t@adresu je nutné burzéegl instalac
oznamitci burze oznamit jeji pozgsi zmenu. Jeli pocitag, pripojeny na Internet, umist za
firewallem, musi byt na firewallu povolena odchkamunikace do sitinternet na portech UD
protokolu udp/4500 a udp/500 pro cilovou IP adm@$stupové VPN brany burzy. Na firewallu
mozné provéet pieklad (NAT nebo PAT) na registrovanou IP adre siti Internet, nahldSenc
burze. Dialup/DSL gipojeniclenského péitace do sit Internet je mozné, ale poskytove
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piipojeni musi zajistit fidélovani stalé IP adresy (vizigdchozi body). V tomtoifpad je ve
vysoké mie nutné zabezpi systém poitace (aktualni opravy, antivirovy program, atc
Clensky paita¢ obdizi daldi IP adresu po autentizaci (privatni IP sayeTato IP adresa
piitazovana z rozsétdle RFC1918

Burza doda pro instalaci a pouziti VPN Standalone Kent:
» software Cisco VPN Client ¥@dnastavenou konfiguraci a navod na inst
» ovladaci sftware k HW prostdku
» hardwarovy progedek (USB Token Rainbow iKey 2032) s vygenerovapamem RS/
klica aclenskym certifikaten
» certifikat kaenové certifikéni autority vydavajicélensky certifikat
e pristupovy PIN k HW progedku
e pristupové UID aheslo pro dalSi autentizaci klier

1.4.3STETO SITE VPN

Prenosovy kanal je realizovan datovym spojenim mazamimi siemi burzy aclena burzy. Totc
je zabezp&no centralnim komunikaim zd&izenim burzy (centrélni VPN gateway
komunika&nim za&izenim uclena ¢lenska VPN gateway). Centralni komunikéazaizeni je
zapojeno do centralni &iburzy s burzovnimi servery AOSlenské komunikéni zaizeni je
zapojeno do datove &iticastnika, ve které jsou zapojeny £fiece s fron-end modulem. Ceralni
komunikani z&izeni je lenskym komunikénim z&izenim propojeno pragtdnictvim si
Internet a interni komunikace mezi privatnimésit je zabezpé&na protokolem IPSe

Clen burzy Burza cennych papirt praha, as.
PC ¢lena burzy s instalovanym
Komunikaénim serverem 3erver obchodniho systému BCPP {AQS)
k. = ASMOCJ
o - L 3
Klientska apli<ace &lena = ==
s databazi P4 \?:]

e

Privatni sif burzy

4 ODBCDEC | LAN £lena burzy

/[_:I'_ ienska VPN gateway centralni VPN gatewé;fll

o INTERNET |

Switch

2 Ty gy

Smérovac tlera (router) Smérovat burzy {rauter)

|

'y \
e ,‘(

Obrazek 3 — Site to Site VPN
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Zakladni technicka specifikace ,Site to Site VPN"

Privatni IP adresutlenskécasti sit (IP subnet) a centraldasti sit pridéluje a stanovuje burza z
rozsahu privatnich IP adres neésavatelnych v Internetu dle RFC 191&igadny geklad IP adres
(NAT/PAT) do jiného IP adresniho prostoru si z&ji ¢len na své stran

Public Internet IP adresy centralniho komugiki&o zdizeni (centralni VPN gateway)kenského
komunikaniho zd&izeni ¢lenské VPN gateway) si burz&len vzajemn scli. Taktéz si sdi
zabezpé&enou cestou preshared key nebdgmovi vydan certifikat pro jeho komuni&aim
zaizeni (na zaklatlkryptografické Zadosti vygenerované v tomtéizeni).

1.5MOZNOSTI PRIPOJENI K APLIKA CNi VRSTVE

Front-end modul |zeffpojit k AOS na aplik&ni arovni deéma zgisoby:

» pomoci Komunikaniho serveru burzy a ODBC/JDBC rozhrani
» pres rozhrani na bazi Webovych sluzeb

Zpusoby jsou zcela nezavislé na vbtlpu clenského komunikaniho systému.

V piipact pripojeni pomoci Komunikaniho serveru burzy a ODBC/JDBC rozhrani si Fromt-en
modul zajifuje samtlen burzy. Burza dodava pouze Komurikiaserver.

V piipact pripojeni @ges rozhrani na bazi Webovych sluzeb dodava bumzaepmzhrani
Webovych sluzeb a na vyzadani vzorového klientarfegpurce klient), ktery demonstrujeispb
prace s timto datovym rozhranim v programovacimgadava.

V pripact pripojeni gres rozhrani na bazi Webovych sluzeb dodava burzamhaovy prostedek s
piistupovym PIN pr@&lenskou autentizaci.

Podminky pouZziti jsou takové, Zken burzy je povinen zachovavat v tajnosgiané autentizai
Udaje pratlensky komunikani systém. R zcizeni gredaného PINu na HW prastlku jeclen burzy
povinen PIN na HW prostdku znénit pomoci dodaného softwarei Bcizenici ztrag
hardwarového prodku jeclen burzy povinen toto burze oznamit a burza ndprédprovede
znemozini jeho dalSiho vyuzivani ptdenskou autentizaci.rPztra resp. zapomenuti PINu je
subjekt povinen dogiit HW prostedek burze k vygenerovani nového PIN.

1.6 KOMUNIKA CNi SERVER

Komunikani server je programovy modul dodavany BCPP, ktejii’uje komunikaci se serverem
AOS (Automatizovany obchodni systém BCPRspAPI. Je proto vhodj$i hovdit o aplikaci,
nikoli o serveru. Komunikani server (KSj) je dodavan BCPP na platférddVA.

Komunikani server fistupuje k datovému rozhranigs ODBC/JDBC ovlad® komunikujici s
databazovou platformou.

Na databazovy servélena je mozné umistit i Komunikai server, ale je dopaoteno vilenit pro
Komunikani server zvlastni gitac.

Komunikani server se sklada zkolika programovych blak Hlavni blok se spousti vzdyip
nastartovani komunikaiho serveru. Tento blake tabulku pozadavkklientské aplikace a
rozkluje pozadavek podle jeho typu ostatnim llok Tyto bloky odpovidaji jednotlivym tyjmn
serveti AOS. Kazdy zdchto bloki udrZuje jedinou konverzaci se serverem AOS. Odgima
pozadavek zapisuji do vystupni tabulky pfedhictvim hlavniho bloku. Bloky, které udrzuji
konverzaci se serverem AOS jsou startovany vzdyodadavek klientské aplikace.

NasledujiciObrazek 4amcow zobrazuje schéma vySe popsané komunikace.
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Burza cennych papiru praha, a.s.

Programovy modul N Aplikacni servery abchodnino systému BCPP (ACS)

Komunikaéniho serveru bézicina AS /400
| .

f

Distriou¢ni server (10)

y
A
Y

Distribuéni server (11)

Privatni server (20)

A
Yy Y Y

\

A

Objednavkovy server (30)

den

Inicializacni server (40)

A

A
Y ¥ ¥

Server pro pfijem instrukci a kotaci (50)

Clen burzy

Server pro pujcovani (65)

A
2

Informacni sarver (70)

Klientska aplikace Clena
s databazi

]

L

deuen

‘;-ISeruer pro komunikaci s SCP a evidenci Univyc (80)

A A A A A A A A A &

[
%

ml Server pro komunikaci s evidenc’ Univycu (85)

A
{‘i: l\ {b.; {\‘: ASMG#

.
% e ODBCHDEC %‘ =) iy
PC 2 tlera qurzy PC 1 Cena burzy Server obchodrio systemu ECPP {A0S)

Obrazek 4 — tloha Komunikagniho serveru

1.7ROZHRANI MEZI KLIENTS KOU APLIKACI A KOMUNIKA ¢NiM SERVE REM ( DALE
JEN DATOVE ROZHRANI )

Datové rozhrani je zajidvano clier-server databazi. Komuniéai server fistupuje k datovém
rozhrani pes ODBC/JDBC drivery, a prototbe kazdylen vyuZzit databazi, ktera je prého
nejvyhodrjSi. BCPP provedla testy proti databdzovym platformam GRB, SYBASE, Firebird :
MS SQL SERVER. Datové rozhrani je pro LABEeni umigho na databazovém serveétana. Na
databazovy serveétena je mozné umistit i Komuni&ai server, nicménse doporéuje vitlenit
pro Komunik&ni server zvIastni @itac.

Komunikace pes datové rozhraniise probihat ddma kanaly. Informéni kanal slouZzi pri
distribuci zprav o obchodovani (,market data“) emaktivni kanal slouzi pro zasilani pozada
klientské aplikace na sesr BCPF

2.KLIENTSKA APLIKACE CLENAA DATABAZOVY SER VER

ProgramovéeSeni klientské aplikacdena, wetné pouzitého databdzového serveru praxi zcela
individualni. Zpredchazejiciho vykladu jegmé, Ze technicky je jak klientska aplikace t:
datab&ze provozovana na samostatnych hardwaroejicezich. Databazeshi obvykle ne
databazovém serveru. Klientska aplikag¢gi lmbvykle y modu klient -server (architektura tze
byt dvojvrstvagi trojvrstva, vzavislcsti na pouzité technologii).
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Primarni vlastnosti, kterou musigainetna klientské aplikace sjvat je zejména moznost on-line
komunikace s BCPP a dale podpora vSech funkciomefihovanych datovym rozhranim AOS
BCPP, které jsou Zfstuprény BCPP pro realné on-line obchodovani.

Standarda jsou klientské aplikace vyvijeny na bazi uzivatglpiijemného rozhrani s komplexnimi
vybérovymi menu, Sirokou Skalou grafickych vystup tzv. ,view* a samazjme i poskytovanymi
reporty.

Z hlediska svého zatteni, jak jsem jiz uvedl, slouZzi tyto aplikace k bbdovani na BCPP
s tuzemskymi i zahragmimi CP. Krong zakladnich tyfpy cennych papirakciového a

dluhopisového typu mohou podporovat i obchodovédmasxnimi derivaty, které zahrnuji
obchody s terminovymi kontrakty jako jsou futunesyranty a pakové investii certifikaty.

3.ZAVER

Primarnim cilem tohot®lanku bylo popsat formy aktuamprovozovaného on-line komunik@ho
napojeniclena burzy na automatizovany obchodni systém BCPP (AOS)

V rdmci pouzivaného komunikaiho prostedi mezi vySe uvedenyméastniky burzovnich
obchodi, miZzeme tedy houdt o vyuziti Ethernetu IP a Internetu.

PrvniteSeni je pouZzito pro komunikai systém typu ,Site to Site LL/ETH" a je tkeno datovou IP
MPLS siti, ¥etrg relevantnich hardwarovychizzaeni a prvk pro zabezp&ni divérnosti a
autentizaci fenaSenych dat. ToteSeni je vyuzivano aktu&nétSinou klgovychélena burzy.

Druhy zpisob komunikaniho prostedi je reprezentovan systémy typu ,VPN StandalolienkK
nebo ,Site to Site VPN". TatteSeni jsou vyuzivana sekundgrnicmér hraji dilezitou roli jako
zalozni alternativa k zachovani vzajemné komunikadéle jsou vyuzivana pro dodavatele
souvisejicich softwarovydkesSeni.

DalSi zpracovavanou oblasti byla problematikpgeniclena k aplikéni vrstw AOS, ktera je
reprezentovana dwma zmsoby, tj. pomoci komunikaiho serveru a nebo s vyuzitim tzv. web.
sluzeb. Ve vySe uvedeném textu jsem sectihsiohledem na dostupnost relevantnich informaci
pouze na zakladni princip fungovani komuiiki&o serveru.

A koneiné zawrem, pro uplnost zpracovavané problematiky, jsempos@isil zcela za#iné popsat
alespa ramowe ve zkratce navazujici klientskou aplikaci.

Otéazky pro dalSi samy ve zkoumani této zajimaveé odborné oblasti vigfedevsim v problematice
bezpeénosti, a to jak na Urovni zabezgai samotné komunikace, tak i v navazujicim
technologickém pro&edi u jednotlivych &astnili, véetns fizeni rizika a plai obnovy.

ZDROJE

Www.pse.cz
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ABSTRAKT

Existuje spoustédleneni informaci z #iznych pohled. Veclanku se zadrime na jedno z mén
castychcleneni — na hard a soft informace a zaraweto ¢leneni zakomponujeme do nadchéazeji
doby vyuziti pditaci — ubiquitous computingu.

Castclanku bude #novana konkrétnimikladiim hard a soft informaci v oblasti bankovnictvi a
pojisfovnictvi.

ABSTRACT

There exist many ways, how to classify informaftiom different kind of views. In this article we
will focus on one of them — classification on hamdl soft information. This classification we will
integrate into the future age of computing — ultious computing.

Part of the article will be also focus on concretemples of hard and soft information in the area
of banking and insurance industry.

KLI COVA SLOVA
Hard informace, soft informace, ubiquitous compgitin

KEY WORDS
Hard information, soft information, ubiquitous coating.

UvoD

Dnesni st proziva jednu z nejhlubSich krizi své novodolstdrie. Odborni komentéticse
nemohou shodnout, co krizi z&pnilo. Byla to nadspdtba evazr v dolarovychéastech sita,
financovana dluhem? Neuvéazené (aktarych statech i zakonem dané) poskytovani hypatéin
vrstvam obyvatel bez ohledu na jejich figansituaci a schopnost splacet v budoucnu? Byla to
chamtivost gkterych jediné a korporaci, Zenoucich se neustale za vysSimamysrofitem a
snahou o osobni obohaceni bez ohledu na moznékgglBlebo se jiz finami systém a jeho
slozitost dostal na takovou Uravgejiz komplexita pesahla schopnosti lidského mysleni a
samovoli emergovala do nového stavu?

Pro zjiS&ni pricin tohoto stavu probiha a jisjest probihne je&k velké mnozstvi odbornych
konferenci a bude napsano velké mnozdarnki a polemik. Jedno aleieme s ufitostifict. Swt
se poui z této krize a lekce. Analytici (agdevSim ti finadni) jiz snad nebudou sl&piavérovat
ratingovym agenturam a jinygislam, které na & chrli informatické zdroje.
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Banky a pojisovny byly vzdy vystaveny problému, jak ziskavatktidntd co mozna negtsi
mnoZstvi patbnych informaci a jak jim spra&w daném kontextu rozun Klient ma vzdy tu
vyhodu, Ze bance nemuskBtuplné vSechny pdebné informace, nebotrhe rékteré negativni
informacecéste&ne zatajit.

Problémem zjigni a wrohodnosti informaciigdevsim v bankovnictvi sémwuje @imo rekolik
teorii. Jednou z nejrozsahlejSich teorii je tekrexibility informace, dalstast teorii se &nuje
asymetrické informaci a jejimu dopadu na bankoysi&m. Velmi zajimavou teorii, ktera se jiz
nekolik let rozviji, je teorie soft a hard informadiato teorie je porné nova, prvni komplexni
pohled na rozliSeni mezi soft a hard informaci nkosnictvi se daji nalézt w#anku (1), kde se
autor zabyva rozliSenim soft a hard informace @okly z divodu vyswtleni zangeni firmy.
Samotny pojem hard a soft informace se v litémattyskytuje mnohemi@/e a nagiklad jiz v roce
1987 vysla kniha (2), ktera se zabyva matemati¢&bekymi zaklady p pouZziti prace hard a soft
informaci. Vyznamnym dilem z oboru se stainek (3), ktery je pravgbodobr jednim

Z nejcitovarjSich cl a ktery zcela mimiadre prispel k rozliSeni soft a hard informaci.

Lidstvo se zarovepomalu piblizuje do nové éry koexistence mezi osobnimiitasi a lidmi.
Pcatitace jiz nebudou velkeé krabiae velké notebooky, které bude obtiznémaset a které budou
fixovany na jednom mist Pcitace (pokud je tak jeStbudeme v této dattakto nazyvat) se
premeni spiSe dotiznych istroja, které budou vSudyfiomné a budou nas vSude obklopovat. A
uz se bude jednat o chytré letky, mikrovinky, ale i chytré telefony, malé subrimeky¢i piimo
Cipy zabudovaneé do &itych ¢asti lidskéhoda. V zahranini literatue se ustalily pro toto obdobi
vyrazy jako ubiquitous computing everyware, pro které zatim neexistuje ekvivaleteském
jazyce (vyraz v fekladu znamena vsudiffomné pditace). VSudypitomnost péitaca bude mit
pro lidstvo obrovské nasledky, které je ale zatéimi obtizné predikovat. Mezi prvni ndznaky
prichodu této éry iveme povazovat chytré mobilni telefony, které nmaggrovano mnoho funkci
a pomalu nahrazuji velké osobnifiace, steji jako pomalé pronikani géacovych éipa

nagiklad do osobnich automobil

DEFINICE

Jiz definice informace neni jednoznd, gipomeaime si napiklad Wienerovu definici ,, Informace
je prost informace, neni to ani hmota, ani energie", neefiniti George Batesona ,Informace je
rozdil, ktery opt plodi rozdil“. Dokonce i tak oblibeny defémi zdroj, kterym je Wikipedia u
hesla informace hned v prvnitf@dku piSe ,,Obechse slovo informace&Sinou pouZziva zavisle
na kontextu bezidazu na definici.” Dodnes tudiZz neexistuje Zadedmspcujici definice pojmu
informace a vzhledem k povaze tohoto pojmu je maamédomnivat, Ze neexistence rozhodeni
na Skodu.

Jestlize neexistuje jednotna definice pojmu infareygak je mozné se domnivat, Ze bude velmi
obtizné sjednotit i nazvoslovi v oblasti hard & sdbrmace. Pokud jiz autove svémélanku tyto
pojmy rgjak definuji, tak velmiasto pordrn¢ vagre a spise intuitivl Pokud se podivame
napiklad na definice dolanku (3 str. 2), tak autor zde rozliSuje:

* Hard informace — Informace, ktera je snadno redateiua naisla.

» Soft informace — Informace, kterou je obtiZzné sunoaat v numerickych hodnotach.

Iy

Jak mizeme vidt, tak autor se v této definici odkazuje na daliizn definovatelny pojem a to je
¢islo. Intuitivrg Ize tusit, co autor definici myslel, aléegna definice by #ta vypadat pece jenom
jinak a gesrgji. Pokud budeme péatrat po dalSich definicich,aatdi vétSinou definuji pojem

! Vice Ize nalézt nhttp://cs.wikipedia.org/wiki/Informacgl9.4.2009)
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velmi podobnym zfisobem, pokud jej ovSem definuji. Pokud budeme pateacyklopediich, tak
ani Britannica, ani internetova encyklopedie Wiki@eve své anglické verzi nemaji pojelibec
definovan?

Ve vztahu k hard a soft infomacim se safepm¢ nabizi spojeni s dalSimi typy informaci —
kvalitativnimi a kvantitativninii Kvalitou rozumime soubor vlastnosti, které siyate
charakterizuji typ entity jako celek. Kvantitou pazumime zejména vyskyt konkrétniho a
okamzitého vztahu entity. Jedna se tedy o wgadugité miry¢i stuprg, ale vzdy pi pouZziti
relevantni Skaly.

Kvalitativni informace jsou &tsSinou spojeny s lidskou znalosti, ktera senp promita do jejich
pochopeni (vice viz nap(4)) a interpretaci konkrétnich udaKvantitativni informace se nutn
vazi k pouziti odpovidajici skaly, ziskavaji seqroxanim nebo gfenim a Wase se mnohou
meénit (a velmicasto se taky gmi) — jedna se tedy o realny projev entity. Kvankiez vztahu ke
kvalité ztraci smysl.

Pokud jsme si nadefinovali kvalitativni a kvaniiaf informace, nizeme se podivat na vztah mezi
kvalitativnimi/kvantitativnimi/soft a hard informami. Jestlize jsou hard informace takové, které se
snadno redukuji néisla, tak nizeme vnimat jistou analogii (nikoliv vSak jednodagtzangnu) s
kvantitativnimi informacemi. A stefntak pokud mame soft informace, které je naopakzobt
transformovat d@iselné podoby, tak @pvidime jistou analogii s kvalitativnimi informace, i

kdyz zde je analogie jenom na velmi obecné urovni.

Tato analogie nam naslefimize slouzit k rozgeni teorie, neltdkvalitativni/kvantitativni
informace jsou daleko vice prozkoumany nez hartlistirmace.

Jako piklad tohoto roz$eni mizeme uveést aplikaci Shannonvzorec, ktery odvodil mnozstvi
informace (l) vysilané libovolnym systémethentropii systému. Toto rozliSeni nam saitepae
primérré pomizZe v oblasti hard informaci.

V oblasti soft informaci se sami@meé autdi mnohdy snaZzi o jejich pochopenijgadré o
kvantifikovatelnou kvalitativnich informaci. Jedemoznych pistupi Ize nalézt naipklad v knize
(5), kde se autor analyzou kvalitativnich informitd snazi pevést na kvantitativni informace
pomoci fiznych metod, jako je néjglad analyza témat.

VYZNAM

Jak nakladat s rozliSenim informace na hard a 8&&¥ibec rozliSeni na soft a hard informace
néjaky vyznam? Jeiejmé, ze paradigma doby se posunuje a vyznam iafognoste s tim, jak se
vétSina pracujici populacggmig’uje od manualnich k mentalnim profesim. Stegk roste

i potieba teorii, které se budou informaci zabyvat.

Zménu paradigmatu doby ilustruje i Petersen ve svkmku (3), kdeika: ,Hlavnim &elem
finan¢nich trhi a finarenich instituci je sbirat, zpracovat gepaset informace". Tato definice je
naprosto rozdilna od klasickych definic, jako j@ifidlad definice ze serveru WikipedigFinansni
trh je systém instituci a instruménizabezpéujici pohyb petz a kapitalu (nabizeného ve fafm
cennych papir) ve vSech jeho formach meziznymi ekonomickymi subjekty; a to na zaktad
poptavky a nabidky. Poptavka na fidafm trhu ma celkem 3 kritéria, &i je bezpénost,

2 Stav k 19.4.2009

% Vice se Ize déist nagiklad nahttp://managment-marketing.blogspot.com/2008/06#tatavn-kvantitativn-
informace.htm(28.6.2009)

* Prevzato zhttp://cs.wikipedia.org/wiki/Finan%C4%8Dn%C3%AD_{{t9.4.2009)
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likvidita a vynosnost pigzovaného kapitalu“ a mnohych dalSich, které seop8kpopsat finami
trh klasickymi zgisoby.

Jak ale Mizeme v posledni détpozorovat i diky satasné krizi finatniho systému, tak klasicke
definice plr¢ nevystihovaly podstatu findniho trhu. Osoby Ziastrené na finadnim trhu opravdu
velmi ¢asto pouze sbirali, zpracovavalii@paseli dale informace (jako riégad ratingové
agentury, ale i makié analytici a dalsi). A pravkvalita informacicasto velmi vyrazé ovliviiuje
ceny vyslednych obchdd

T

spiSe lokalni instituci, kterd dokonale znala sWdrenta, jeho okoli a jeho mozZnosti. Velést
informaci byla sic€iselného charakteru, alégsto hraly velky vyznam i informacediselné.
Vznikal tak mix soft a hard informaci. S rozvojenfiarmanich systém a globalizace, kdy byl
umozreén vznik velkych nadnarodnich bankovnich korporbgi,postup® omezovan vyznam soft
informaci. Kreditni a risk programytsiny bank ani nepitaji s fiznymi soft informacemi, ale
naopak se zabyvaji pouzarti, které Ize kvantifikovat. Tento postup je pochelny, @i udrzitelné
mite rizika lze U¥ry poskytovat s tégt minimalnim Usilim, jenom na zaklagtrojového
porovnani.

Pro velké banky tedy roste vyznam hard informddiemti téchto bank se musfkigptsobit trendu.
VétSinou jiz neni podstatné, jak spéest vystupuje navenek a jaké dava signabjebita jsou
Cisla v &etnich vykazech — hard informace, podle kteryctkbanzhoduje. Je velmiitezité
zdaraznit, Ze banka takétsinou naprosto ignoruje klientské chovani, viiwbka klienta, nebo
piipadré jeho budouciirstovy potencial. Klasickymifkladem niize byt obyejna hypotéka, kdy
vétSinu bank nezajima klientovo vdéni a jeho budouci potenciél, ale naopak je upgdstajmu
jeho aktualni fijem v porovnani s vydaji a odhadovanou cenou n&wsiv

Stejre tak banka ignoruje iffpadné neriitelné zgtné vazby, kdy nagklad dobra kvalita a
popularita vyrobk klienta dodava jeho spdleosti jistotu udrzitelného rozvoje i do dalSich let
Vv porovnani se spaiaosti, ktera veskerou kvalitu vyrabkodidila zisku. Ktera ze spalaosti ma
vétSi Sanci na budouci prosperitu a udrzeni se migatittera naopak ma lepsi pozici u banky je na
pomgrné ziejme.
Existuje je&t n¢kolik dalSich pozorovani, které Izeéinit v souvislosti s rostouci mirou hard
informaci v bankovnictvi, které citujganek (3):
» S rostoucim p&em hierarchii firmy roste get pouZiti hard informaci ve firén
» Velké banky jsou ménefektivni @i poskytovani aera zaloZzenych na vztazich mezi bankou
klientem.
» Vztah mezi velkou bankou a firmou bez poskytovarfi informaci je daleko mén
trvanlivy a exkluzivni.
* Firmy, které preferuji velké banky, jsdasto taky velkymi firmami, které jsou kreditn
ohodnoceny a naopak. Malé firmigsto preferuji malé banky s alternativnimi moznestm
hodnoceni.

Muzeme proto definovat obecné pravidlo, Ze firmystauoci velikosti vice spoléhaji na hard
informace, naopak malé firmy bydhyg dbat i na soft informace.

Na preferenci hard informaci je postavegtsna sodasného finatniho s¥ta. Jednotlivé podniky
si nechavaji své vykazy hard informé&absto draze auditovat a ratingovat s jedinym ciletim je
prokazat svoji @véryhodnost wéi okolnimu prostedi. Diky €mto postufm pak snaze u bank
ziskavaji prosedky na dalsi rozvoj a vznika kruhova samoposilgécvazba mezi bankou a
klientem (jak ji napiklad miZzeme najit popsanou v (6 str. 81), kdgtrhard informaci ze strany
klienta je signdlem pro banku a akcitm& poskytnuti dalSich fingnich prostedki, které by nily
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vyvolavat dalSidst hard informaci. Tyto podminky bylo mozné pozatow dol& finantniho fistu,

v doke financni krize tato samoposilujici se vazba @plioke nefunguje, neltgak mizeme vidt

na gikladu mnoha americkych automobilek, ani dalsi dadafinargnich prostedki na posileni
hard informaci o firmy nevyvolava jeji zlepSujici se postaveni na trileinaopak vede k pomalému
a bolestnému bankrotu.

PRAKTICKY P RiKLAD

V souwasné dob zcela zejm¢ prevladaji soft informace. Je velké oblast informachovani
jedince, které se prashyni mefit nedaji, nebo jejichz siieni by bylo natolik ndkladné, ze je lepSi
radgji tyto informace klasifikovat do oblasti soft infeaci. Jedna setsinou o klasické informace
z oblasti chovani jediric kudy jedinecasto jezdi, jak jedineiddi, kde se&asto pochybuje.

Typickym pikladem niize byt pojiséni jedincei piipadré jeho automobilu. Poji®vna ve velké
mite nevi a neriize kvantifikovat miru chovani jedince. Pojistnénsteuje na zaklatlzakona
velkych¢isel a doufa, Ze d@i¢ bude chovat v iméru podobg. Samo¥ejmeé se najde spousta
fidi¢u, kteti se chovaji jinak a k tomu pafidvny vyvinuly bonus-malus systémy.iad jsou ale
tyto miry zaloZeny z velk&asti na soft informacich agdpokladech, jak se zhruba buati¢
chovat.

S pichodem ubiquitous computingu se ale situace radik&eni. Jiz bude fesré mozné ndfit,
jak se konkrétnfidi¢ chova. Z divejSi informace klasifikované jako soft, kterou v gtat nebylo
mozné vyislit, se d& nyni tato z&nit na hard informaci a to jenom zabudovanintipaého
zarizeni do automobilu. Pojidvna miZze nyni naprostorpsre klasifikovat chovanfidice a na
zaklad tohoto chovani stanovit gatnou pojistnowastku k mie rizika.

Jak mizeme vi@t na konkrétnim pkladu, tak hlavnim dopadem nové éry vztahu ligo&tact —
ubiquitous computingu — bude mitidaliny naiist hard informaci. Zatimco dodnes z velkéti
prevazuji pedevsim soft informace, tak diky vSudigpmnosticipa a p&itaci se zé&ne generovat
obrovské mnozstvi hard informaci.

Informace budouigdevsim (ale nikoliv vykné) z oblasti uZivatelova chovani:
» kde nefastji pobyva, kudy chodi, jak rychle se pohybuje,
* s kym a jaktasto se tyka, jaké jsou hlavni témata jejich koraee,
» jak se uzivatel chova, jaky ma sklon k riziku,
» jaké ndadi uzivatel nejastji pouziva, kde nepstji pracuje.

Tyto informace jsou v dnesSni dohedostupné a s$t/si musel vypracovat modely, se kterymi
pracovat i bez znalost¢hto informaci. Soft informace nebyly prét§inu nadnarodnich
spolenosti [ilis vyznamné a naopak se sdadily na hard informace a snazily se vyivanodely,
které pracuji zasadrs hard informacemi. Vysledkergchto model bylo, Ze uZivatéil ¢casto platili
zvySené ceny za sluzby, jenom proto, Ze byityim zpisobem zpimérovani.

Rozvoj ubiquitous computinguipasi do eiznych model dalSi a newstitelné velké mnoZzstvi
informaci. Vysledkem by o byt predevsim pozitivni vyuZiti tohoto inforréai posileni. Kazdy
klient by el byt zcela personifikovan a nikoliv fomérovan a ¥tSina sluzeb by mu &a byt
dodavana fesré na miru. UZivatel jizZ nebude penalizovan za tgizkske bude chovat Iépe, nez-li
masa, a haopak uzivatel bude penalizovan za Sphatvéni.

Stinnou strankou obdobi ubiquitous computingu buelee sporu osobni bezpeObrovské
mnoZzstvi informaci, které budou o jednotlivcichdwa@t v tiznych sitich (&jiz verejnych

z vaejnych kamer a dalSich zdégjtak jiz nevéejnych, ale dostupnych) bude znamenat zasadni
pralom do osobniho bezpiejednotlivce. Riziko zneuzitéthto informaci bude velmi ztaé rist a
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budou muset byt uvedenyinnost nové bezgaosti mechanismy. Stejak nebude platit, Ze vice
informaci znamena lépe.®e naopak nastat situace infokmazaplavy, kdy o konkrétnim
jednotlivci bude k dispozici takové mnozstvi infaah, Ze bude velmi obtizné rozlisit, ktera
informace je relevantni a ktera naopak neméa prowahvili vibec vyznam.

Diky rostoucimu objemu hard informaci by se moldétzze soft informaceigtanou nepatbné.
Samozejme, Ze velk&ast soft informaci bude substituovana hard infoenacDiky analyzeeci,
chovéni a dalSich technickych vymoZenosti budéasma role soft informac¢asté&né upozadna.
Stale ale bude existovat jejichildzita role, pedevsim v oblasti lidského soft-chovaniesi
nalady mezi populaci, sidvani fiznych neverbalnich sigriah spousta dalSich nekitelnych
vyjadieni budou mit i nadale vliv na chovani jedince. \éfe ubiquitous computingu neie
predpokladat, Ze vSechny vyja&hi budou utitym zpisobem nifitelna.

S rostouci mirou zapojeni gtaca roste i mnozstvi dostupnych informaci, se kterkzmipracovat.
Muzeme pravépodobr predpokladat i do budoucna, Ze tenistovy trend bude i nadéle
akcelerovat pedevsim s rostouci dostupnosiimych neficich a zaznamovych tiaeni. V e
ubiquitous computingu budou hrat informace velnmdgtatnou roli a jiz nyni je zapebi z&it
pracovat na modelech, které zajisti jejich sprasn&iti a zabrani jejich zneuziti.

V ZTAH HARD /SOFT INFORMACI A ZNALOSTI

Vezmeme-li nafiklad klasickou Tobinovu hierarchii znalosti — Détaelevance+tel) =
Informace (+aplikace) = znalost (+intuice+zku$eiesMoudrost’, tak mizeme pepokladat, ze
jak ze soft, tak z hard informaci byin vznikat znalosti.

Jak to tedy ve skutaosti je a jaky maji znalosti a hard/soft informaocezi sebou vztah. Pokud
vyjdeme z klasické definice ,knowledge is justifizde belief* (7), tak hard informace ji vyhovuji
pongrné ¢asto. Vzdy vétSinacisel, se kterymi se banky potykaji, jsatkalikrat owiena bd’
internimi procesy, nebo nezavislymi auditoryil€itou podminkou pro to, aby se stala hard
informace znalosti, je nejenom jejicdgni, ale taky pochopeni Skély, na které se haadrmdce
vyjadiuje. Dostavame se &k vyjadreni soft informaci, nelvdhard informaci (zde fZeme taky
ekvivalentrt pouzit vyraz syntaktické informace (7 str. 58)pisajeme pomoci soft informace (zde
Ize ekvivalents pouzit i vyraz sémanticka informace (7 str. 58popisu, co ktery jednotlivy
stupé znamené&gasto je&t doplrény o dalsi slovni popis, néglad BB+ s negativnim vyhledem.
Diky kvantitativnim ukazatém se u hard informaci snazime postihnout vybrarditetivni znaky
— WwtSina informaci vznikd jako soft informace, ktezégje €Zké mezi sebou hodnotit acitrkvalitu
sledované entity jako souhrn podstatnych vlastnBstito vznikaji hard informace, které narep
kvantitativni ukazatele naiznych Skalach,tgje to ordinalni Skala pro ratingj, pomgrova Skala pro

vyjadieni podstatnych numerickych i, dokazi hodnotit projevy kvality daného subjektu’
jako celku, nebo i jako souhrnu podstatnych a sladgch viastnosti.

Pokud se vratime 2pk Tobinow hierarchii, tak vztah soft informace a znalosting tak
jednoznany. Ne kazda soft informace nétpiechazi ve znalost. Velniasto se nam stava, ze
zjisténa soft informace nema pro nas zadny relevantmaiyz ipadre ji nejsme schopni
aplikovat. Proto nelze postavit jednoZnau rovnici soft informace = znalosti, ale naopalssazit
pracovat se soft informacemi tak, aby ty opravdemantni gesli ve znalosti jak taktni (giz se
jedna o pracovnika, nebo spfiiest), tak nasledn explicitni. Soft informace k nagasto proudi
ve velkém az nezpracovatelném mnozstvi, ale az pidskéciny jsou tou akci, ktera z nickeld
znalosti.

® Zdrojem pro tuto rovnici bylaiednaska Management znalosti, dostupna na adrese:
http://lide.uhk.cz/fim/ucitel/mikulpel/ZM/MZ-UVOIP(9.5.2009)
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ZAVER

Nastup informanich technologii do bankovniho&a jej znenil, stejre tak jako zngnil vétSinu

jinych odwtvi hospodéstvi. Diky masivni sile pigtaca a neustalého vyvoje finanich modei

v bankovnictvi jsou ¥im dal &tSi mie preferovany hard informace. Jednostranné&am ale
nemusi byt vzdy UpkthnejvyhodrjSi. VétSina hard informaci je pomoci rating scéring
transformovana do tité standardizované a mezinarédmozumitelné podoby. Jak se ale ukazuje,
tak nasled& narazime na problém kredibility jednotlivych rgavych agentur, které si dovoli
davat klidre mimoradné ratingy i poskytovateh hard informaci, kterymibec nerozumi a téasto
jenom z toho f@lvodu, Ze tomu takini i ostatni. A paradoxnse dostdvame ze&wa hard informaci
do swta soft informaci, kdy pozorujeme chovagkaho jiného a snazime se dosahnout podobnych
vysledka, abychom trhem nebyly oz&eni za podivinskeé.
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ABSTRAKT

Prispevek se zabyva postupnym vyvojenisdsem dlezitosti strukturovanéhorstupu

k vykeru projekti v oblasti informanich technologii. Fspevek popisuje vyvoj od
Markowitzovi teorie portfolia, fes adopci teorie F.W.Farlanem do oblasti informizh
technologii az po s@asné pojetiizeni portfolia projekt.Objasiuje proces vyéru projekits,
strucné zmizuje hlavni ginosy ijeti 7izeni portfolia v organizaci a s nim spojené prabjé

ABSTRACT

The paper deals with the gradual development angvtir of the importance of a structured
approach to selecting projects in the field of mfiation technology. The paper describes
step-by-step evolution from the Markowitz portfaléection to adoption by F.W.Farlan in
the field of information technology and finallytte current concept of project portfolio
managemenBriefly mentions the main benefits and problemhefadoption of portfolio
management by a company.

KLi COVA SLOVA
Fizeni portfolia projekt, mekké metriky, GAO, McFarlan

KEY WORDS

Project portfolio management, soft metrics, GAOFksfitan

Uvob

IT Project Portfolio Management (IT PPM) se zabgvdcesem hodnoceni a Wh IT
projekti, sleduje jiz Bzici projekty, piibézné je vyhodnocuje a hleda optimalni slozeni
bézicich projeki. K tétoc¢innosti je nutné ziskavat informace nejen o prajeith zangrech,

o prab¢hu projekfi, ale i¢erpat a vyhodnocovat informace ze spotsti a pedevsim z jejiho
okoli.

V sowasné dob dochazi vzhledem k vyvoji globalni ekonomikyiistu vyznamu procés
rozhodovani o realizaci a odlozeni projekfo vytvéai prostedi pro pechod od nejasnych
zpasohi vybéru projekti na resré definované postupy a pravidla. Tento tlak jésagben
mimo jiné horSi dostupnosti ém firmam na jejich planované projekty. Sasré diky tlaku,
ktery pochazi z okoli spalrosti, vziista poteba pozoréi sledovat provazanost
potencialniho projektu na strategickeé cile orgateZ@rmulované managementem
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spolenosti. Tyto cile se mohou relat&nychle n€nit v zavislosti na informacich z okoli i
nitra spolénosti.

HISTORIE

Nyni se zarsfime na historicky vyvoj, ktery vedl k postupnémunikzi IT PPM tak, jak ho
chapeme v sdasnosti. Z kéeni Ize i Iépe pochopit s@asné problémy spojené mimo jiné
s @iliSnou orientaci na tvrdé metriky portfolio managmtu.

HARRY M ARKOWITZ

V roce 1952 vydava Harry Markowittanek Portfolio selection v Journal of Finance
[Markowitz, 1952]. V této praci navrhuje diverzifikat investice doiznych aktiv tak, aby

byl maximalizovan uzitek. Markowitz tvrdi, Ze jeportfolio sprave sestaveno, fize byt

jeho celkoveé riziko nizZsi nez vazenyaper rizik jednotlivychc¢ésti, které jsou vam

zahrnuty. Proces tvorby optimalniho portfolia skid& zeiti po solg jdoucich fazi.

V prvni fazi je provedena analyza dostupnych cehngapifi, pak je provedena analyza
portfolia a na jeho zaklgdprokehne vykEr optimalniho portfolia. Prov&ta analyza je ale
zcela zavisla na subjektivnim odhadu osoby odgog za jeji provedeni.dBem analyzy je
nutné provést odhad vynosové miry a rizika spojersétirzenim witého cenného papiru.

V druhé fazi se investor rozhoduje o pism ve kterém budou zastoupeny konkrétni cenné
papiry. Tento po#r je vysledkem vypéta podle vzoré uvedenych v jehélanku.

Investor se p rozhodovanfidi osekavanou vynosovou mirdu a rizikem?r . Osekavana
vynosova mira je aproximovan&exini hodnota portfolia a riziko je aproximovano
smerodatnou odchylkou portfolia.

,Pro e a ¢ tak plati:

N
=D
i=1

Vzorec 1: @ekavana vynosova mira

N N
g, =2 > ww,o,0,p;

i=1 j=1

Vzorec 2: @ekavané riziko

N

W 2=t

ozna&uje podil i-tého aktiva v portfoliu,fgemz plati =t ,
I je atekavana vynosova mira i-tého aktiva,
g . , L :
' je snerodatna odchylka i-tého aktiva,

A

I znasi korelasni koeficient mezi i-tym a j-tym aktivem, ktery nakh hodnot z mnoZiny
(- 1.1) v praxi pro naprostous&inu cennych papimlati A1 , tzn. vhodnym vybrem
cennych papir do portfolia Ize celkoveé riziko portfolia zé@ snizit.“[Pa&enicova, 2006,
s.13]
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V zawrecné fazi investor zvoli optimélni portfolio v zawstki na svych zajmech a
preferencich.

PREVZETi TEORIE PORTFOLIA DO OBLASTI INFORMA CNiCH TECHNOLOGI|

Od prvniho nasazeni vypetni techniky byly projekty v této oblasti velmirkplikované a
mnohdy kogily nedsgsre.

S rostoucim vyznamem infor@ch technologii pro fungovani organizace a pradesi
jejiho usgchu v konkuretinim boji se objevuje mysSlenka F. W. McFarlena aplik
moderni teorii portfolia, ktera byla vytiena Harry Markowitzem, na oblast inforénéch
technologii.

McFarlan zvéejnil v roce 198Xlanek v Harvard Business Review s nazvem Portfolio
Approach to Information Systems. V tomidédnku navrhl, aby manaiezapoijili do procesu
fizeni IT projeki prvky zaloZzené n&zeni rizika. Vychazel zipdpokladu, Ze pokud
manazé porozumi povaze rizika, budou moci rozlozit swéezené zdroje tak, aby sniZzili
jednotliva rizika a celkoveé riziko projektu bylcsg na gijatelné drovni.

V osmdeséatych letech dvacétého stoleti také vzigda studii, které upozovaly, Ze i kdyz
se pokrok v technologiich stale zrychluje, téinps IT pro organizaci té#neroste

v zavislosti na vynaloZzenych présticich. Vznikl pojem paradox produktivity IT. Pokiog

se tento paradox potvrdil, vedlo by to k omezewuéstic do IT a tim i ke zpomaleni dalSiho
vyvoje. K potvrzeni nebo vyvraceni paradoxu se diyjge studie od tymu Dedrick,
Gurbaxani a Kraemer [Brynjolfsson, 1993], kteravpdila existenci zavislosti mezi objemem
investic do IT atlistem produktivity.

V poloviné devadesatych let minulého stoleti se problematikdxiru, kontroly, oce#éni a
vyhodnoceni projektu inforndaich systém mimo jiné zabyvala jedna ze sloZzek americké
vliady. U.S. Government Accountability Office (GA@jaejnila v roce 1994 dokument
Improving Mission Performance Through Strategiofnfation Management: Learning from
Leading Organizations [GAO, 1994].

Dokument vznikl jako reakce na pebu americké vlady vyuzivat efektigjnsvé zdroje
vynakladané na inforndai technologie. Vlada si édomila, Ze neni schopna definovat
informani poteby a na jejich zakladvybrat a uskut@it kontrolu zngn informanich
technologii. PestoZze Rostly naklady na provoz sysiébyla kvalita sluzeb stale Spatna a
vyuZiti stavajicich systétnbylo velice nizké. To vSe vedlo ke zbytému riziku. Finosy

z investovanych prostdki nebylo mozné tést vibec néfit a kvalita poskytovanych sluzeb
ob¢anim byla nednosna.

To vedlo GAO k navazani kontaktu &kolika velkymi spolénostmi (American Airlines
California, Kodak, Royal Bank of Canada, Unitedvgsss Automobile Association a Xerox)
a na zaklad jejich zkuSenosti byla formulovana jednotliva dageni. Dokument tedy
popisuje postup soukromych spitesti, které pouzivaji proces invesiho portfolia. Z gho
pak formuluje zagry, jak nejlépe postupovat.

Postups doslo k gijeti IT PPM metodikami jako je ITIL 3.0 a Cobitl4(Val IT 2.0).
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PROCESIT PROJECT PORTFOLIO M ANAGEMENTU

Uved’me dw& definice:

IT Project Portfolio Management je popisovano jakabor projekt a praci s nimi
spojenymi, které jsou sdruzeny s cilem umoznittefekiizeni praci vedoucich k naghri
strategickych cil podniku. [PMI, 2006]

IT Project Portfolio Management je popisovan jakoistaly proces rozhodovani a&gm
[Ginger, 2007].

Proces IT Project Portfolio Managementdina identifikaci pilezitosti pro podnik a
definovanim jeho strategickych wilPoté se shromazdi projektové zémkteré by mohly
pomoci naplnit tyto flezitosti. Projekty jsou $azeny podle miryifinosnosti pro podnik.
Vybrané projekty jsou spusty a po ukitém case nebo udalosti se provede opakované
ohodnocovani a pragidnictvim zgtné vazby se zajisti korekce probkém

Jednotlivé faze vzniku portfolia IT projeékisou na sebe vzajeranavazany. Nejedna se o
postupné prochazeni jedné faze za druhou. KaZaé ovliviwuje ty ostatni a je mozné, aby
nekolik fazi bizelo sodasre, jak to ukazuje Obrazek 1.

—»{ Strategicky plan

\—b Planovani » Dohled a |
organizace

\—b Tvorba portfolia

\—b Odhadovani

\—b Vyladéni portfolia

Vyhodnoceni a ‘ Komunikace a
pouceni N “| podpora zmény

*

Obréazek 1: Osm stadii vytvd&eni portfolia [Handler, 2005, s.186]
Nyni si popiSeme jednotlivé faze tvorby portfolizdpobreji.

STRATEGICKY PLAN

Pri tvorbe¢ strategie je dlezité identifikovat, jaké oblasti a jak podrabioy meélo portfolio
pokryvat. Zarova je nezbytné wsdomit si, v jakém stavu se spéh®st nachazi a jak na ni
pusobi okoli. Dale je nutné zjistit, jakasfitelna aiekavani a peeby existuji, a sledovat
planované investice mimo oblasti IT jako odpisyna&rzy v majetku spoknosti. Je paeba
identifikovat, co se bude it a jaky nejétSi poner rizika k prinosim jsme ochotni
prijmout.

Po stanoveni dil je fteba stanovit metriky, které budou sledovat protesseni ve
fungovani spolénosti. Systém tvorby metrik musi byt odvozen od Ell portfolia, vysglosti
organizace a také celkové situace a podnikové tkultlystupem procesu tvorby
strategického planu je pak dokument, ktery shraigkané informace a postupy. Tento
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klicovy dokument by réfl obsahovat fedevsim cile, které maji byt dosaZzeny, moznosti a
oc¢ekavani, zpsob dohledu a jednotlivé politikyigtupu kieSeni problérin, navody, procesy,
metriky a také plany. Cely tento dokument je nudrgednat s kliovymi aktéry a po
zapracovaniipominek docilit jeho vSeobecné akceptacgekava se, Ze tento dokument
bude v péibéhu casu ngnén.

PLANOVANI

V této fazi je nutné zvolit investii strategii, strukturu portfolia a identifikovapapsat
jednotliva subportfoliaprojekti. Zarove je treba gidalit konkrétni podil zdraj jednotlivym
subportfoliim.

Planovani investni strategie zéna ugenim oblasti, do kterych se bude investovat. Tyto
oblasti jsou pedukeny platnou strategii sp@leosti a ochotou nést rizik&ipadného
neusgchu. Ri sestavovani planu musi byt neustale kladeazina udrzeni podniku v chodu,
zaroveéh umoznit a podpidt riast obratu a zisku (pokud je pro takowgtr prostor) a také
umoznit podniku expandovat na nove trhy.

DIVERZIFIKACE PROJEKT U DO RUZNYCH OBLASTI

V piipadt tvorby portfolia projeki je nutné diverzifikovat rizika a zajistit vyvazesto
portfolia. Pokud je portfolio diverzifikované a dig k réjaké mimdadné udalosti, zastavi se
jen zasazeny projekt a zbytek portfolidza kEzet dal. ZlepSovani a provad projekt v
technologické, aplikani i procesni oblasti poskytne tedy lepSi rozlozenik.

TVORBA PORTFOLIA

V této fazi je teba ziskat seznam projektovych zaima kEZicich projekt a dosadit jejich
odhadované parametry do planovaného portfolia.\&r treba definovat metriky a
pohledy na portfolio spote¢ s atekavanymi pinosy.

Projektoveé zarry maji za ukol zaplnit mezery, které byly odhaldxiem tvorby
strategického planu. Jednotlivé projekty jsotazany do fislusnych subpotfolii. Metriky je
nutné volit s ohledem na povahu portfolia a taki@ samostatné metriky pro jednotliva
subportfolia.

ODHADOVANI

Nyni dojde ke spojeni vSecligachozich krok v jeden celek. Cilem je ziskat novy pohled na
problematiku, propoijit dosud ziskadésti a zjistit tak nové skuteosti, které byly skryté.
Sklada se zeit¢ésti, hlidani a definovani spo&dt, sledovani portfolia a vzajemného
porovnavani spou&ti s vysledky sledovaného portfolia.

Jako spousgt akce nfize slouzit udalost ve sp@leosti, uplynuticasu nebo udalost, ktera se
odehrala mimo spotaost. Spousti udalosti se mohou vztahovat k celému portfoébm
jen k jednomu ze subportfolii.

VYLAD ENi PORTFOLIA

Situace ve spot@osti a jejim okoli se neustaleini a vyviji. S tim pichazi i nutnost
upravovat slozeni portfolia, kontrolovat, jakénmsy ve skuténosti projekty pinaseji a jak se
tato skuténost liSi od strategického planu. Strategicky péke@ podléha gmicimu se okoli, a

1 Subportfolio je podmnozinou projéke portfolia. Obsahuje projekty s podobnym 2&enim nebo
charakteristikami.
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proto je ho nutné periodicky kontrolovat a upravowaavislosti na aktualni situaci a na
predpowdich budouciho vyvoje. Po tom, co jsou stanovedggdivé mozZnosti Upravy
portfolia, se analyzuji dopady jednotlivych &metné ohodnoceni jejichijnosu a
identifikace s nimi spojenych rizik. Po zvazenialsg@inosi a rizik je teba vybrat zrény,
které budou zapracovany do portfolia. Je nutn&&iaemit, Ze existujici portfolio ma celou
fadu vnitnich vazeb, které jédbaiizert narusovat pouze tehdy, pokud to je nezbytné pro
zajiseni podpory strategickych dilorganizace.

K OMUNIKACE A PODPORA ZM ENY

Komunikace s okolim je neustaly proces, jenz agrioboustranny tok informaci mezi
podnikem a kkkovymi zakazniky, kterych se portfolio tyka. To zread zejména pravidein
naslouchat jejich nazdm a potebam a tyto respektovat. Pokud je t&tmost podcegna,
vede to ¥tSinou ke zbytéenym ztratam a probléam v celém procesu IT Project Portfolio
Managementu a IT. Zarokes sebou kazda zZma @ginasi emoce a nejistotu.

Stejre jako @i prvnim vytvaeni portfolia projeld, tak i @i pripraw jeho zngn, (které pro
n¢které ze zainteresovanych mohou znamenat i ¢éq@mrojektu, ke &muz si vytvdili
vazby) je teba poskytnout pravdivé a uplné informace zat@aahlednit rozdilné informiani
potreby jednotlivych zédkaznika aktéd. Bude tedy fipraveno ®kolik riznych pohled na
jedna data. Kazdy pohled musi byizpisoben svému adresatovi a musi mu poskytnout
relevantni podklad pro vyvozeni zair.

DOHLED A ORGANIZACE

K zajis€ni fungovani IT Portfolio Managementu a k maximadizieho uziténosti pro firmu
je dilezith komunikace. K zaji&hi kontaktu vSech zainteresovanych stran je dolokagat
pravidelné sciize zastupit (komisi) vSech kliovych zakaznik a aktéti, ktei vstupuji do
procesu tvorby a zém portfolia. To umozni nejen vzajemnou wm nazoi, ale i sdileni
napad, amoznost navazat osobni kontakt a zlepSit provdZamiostatnimeastmi
spole&nosti.

Pri vytvéieni této komise by &ho dojit k rozaleni roli, odpo¥dnosti a také formulovani
procesu dohledu na IT Project Portfolio Managemégatovei je treba vytvdit mechanizmus,
diky kterému bude moznéipmat rozhodnuti.

VYHODNOCENI A POU CENI

V tomto kroku je patba vyhodnotit, cofmesl IT Project Portfolio Management spaoiesti
a pouit se z gipadnych chyb.

Jde pedevSim o metriky #fici piinosy IT portfolia a srovnani toho, do jaké miryskedu;ji
IT potieby spolénosti s cili IT portfolia. Je takéeba zachytit zkuSenosti a gemni
formulované Bhem posledniho cyklu portfolia. Na zakéaaetrik sledujicich spokojenost
zékaznik se formuluji zasgry, které by mely fispét k zlepSovani procesu. Na zakdadhoto
dokumentu je pak mozné dale zlepSovat cely proc&sdject Portfolio Managementu ve
spole&nosti, a tim zvysit efektivitu.
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PRINOSY RiZENi PORTFOLIA PROJEKT U
Spravné afimeéiené nasazeni systérfimeni portfolia pindSifradu pozitivnich dsledki.

V CASNE VAROVANI P RED PROBLEMY

Project Portfolio Management poskytuje diky morat@ni jednotlivych projekta
globalnimu pohledu na spéleost asné varovaniipd hrozicimi problémy. Toto varovani
tak dava patbnycas na odvraceni selhani projektu. To znamena Us@idadi a omezeni
piipadnych ztrat. Provazani procesu pomoétreich vazeb umaitlje pouteni se z chyb a
Gpravu postup k jejich prevenci.

ROZzHODNUTI PODLOZENA ARGUMENTY

Pokud jsou k dispoziciipsné informace o fibé¢hu projektu, jeho nakladechiiposech a
dalSim postupu, je mozné rozhodovat o tom, zd& agéude rnit sloZeni BZicich projeki
a jestli bude spu&h, urychlen, zpomalen nebo ukem réjaky dalsi projekt. Pokud se
rozhoduje o konkrétnim projektu na zaklatht a informaci, jsou pak takova rozhodnuti
zpravidla mnohem Iépe obhajitelnged vSemi zainteresovanymi stranami. Kdyz by sé toti
rozhodovalo o pozastaveni projelen na zéklagl subjektivniho nazoru jednolitoveka, bez
podlozZzeni argumenty odvozenymi z relevantnich dizglo by dive nebo pozgi ke
konfliktam v roving osobnich vztaln To by poskodilo komunikaci mezi jednotlivymi
organiz&nimi Gtvary a pravépodobré by vznikly problémy i uvnitjednotlivych tyri.
DalSim ginosem je zmirni vlivu jedince na slozeni a hodnoceni portfolia.

M AXIMALIZACE UZITKU Z VLOZENYCH PROST REDK U

Zavedeni Project Portfolio Managementu dovoli matinovat vyuziti dostupnych zdioj
tak, aby se zvysSila efektivita a zaravainos pro celou spateost.

DalSim divodem je snaha o sniZzeni provoznich nékladlezeni zbytanych vydaf pii
zachovani stavajici kvality sluzeb a zvySeni zighol&nosti.

Pri maximalizaci uzitku je dlezité polozit si otazku, jak zapadne dany progikiportfolia
projekii a strategie spotaosti. Pokud se projekty, a jejich vysledky, budawzajem
podporovat, dosdhne se mnoheitsich [Finosi pii stejném objemu investovanych
prostedki.

JEDNOTNE ULOZIST E PROJEKTU A PROJEKTOVYCH ZAM ERU

U strednich a velkych spalaosti se mnohdy stane, Ze diky orgatizatruktde a
geografickému rozloZeni wkolika zemich probihaji v jednotlivych poliéch nezavisle na
soke podobné nebo dokonce stejné projekty. Jejichsdecasto odliss formulovany, ale
fakticky se shoduji. To vede kstu naklad na duplicitni projekty a zbyteé alokovani
pracovni sily. Tyto za#stnance by bylo mozné vyuzit efekijima nové projekty s jasnou
vazbou na strategické cile organizace.

VYBRANE PROBLEMY SPOJENE S RiZENIM PORTFOLIA

Jak vyplyva z textu vyse je IT Project Portfolio Mayement odvozen od teorie primérn
uréené pro oblast financi. Z toho plyreda problénm pii snaze pouzit tuto modifikovanou
teorii na nékky systém.
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PouzITi TVRDYCH METRIK NAM EKKE SYSTEMY

Pt sledovani projeki a finar€nim fizeni jsou relativé oblibené tvrdé metriky pro svoiji
relativni jednoduchost pouziti, rychlé a celkowenakladné zjivani aktualni hodnoty a
porovnani ziskané hodnoty s hodnotami ostatnicjeltio

Nejcastji se u hodnoceni projekt{nag. ITIL 3.0) uziva metrik jako je ndfklad navratnost
investice (ROI),cistd sodasna hodnota (NPV) a vhii vynosové procento (IIR). Jde o
celkem jednoduSe konstruované metriky. Problémégichjpouziti spoiva v tom, Ze péitaji

s perznimi toky na z&atku anebo na konci obdobi.

Tyto metriky nepokryvaji celou Skaldiposi, které realizace projektuttbe mit na firmu jako
systém gadou Zejmych i skrytych vazeb.

RUST PRACOVNI SPOKOJENOSTI

Odstrarni rutinni¢innosti pomoci informéniho systému nebo podpora rozhodovani pomoci
expertniho systémuiivie do zn&né miry zjednodusit kazdodenni praci Zatnance. Snizeni
fluktuace zamdstnand souvisejici s jejich rostouci spokojenostiist produktivity prace

mohou byt jednim z faktér ktery projekt hodnoceny podle tvrdych metrik jakéne
nevyhodny pesune do kategorie neutralnich, nebo i vyhodnyofeki.

RUST KVALIFIKACE ZAM ESTNANCE

Projekt Ize posuzovat také z pohledinpsi pro zainteresované z#@stnance a jejich
kvalifikaci. Pokud bude projekt pracovat s novyrasfupy a technologiemi, ziska
zanestnanec nové znalosti a dovednosti, ktetéapozdji vyuzit v dalSich projektech. Take
se tim uspokoji jeho pi@ba zvySovani kvalifikace. Reba zvySeni kvalifikace a hodnoty na
trhu prace ale i rozvoj osobnosti je u odbotnikoblasti informatiky a inforntaich
technologiicastym zdrojem motivace.

Zarovei s ristem znalosti a schopnosti konkrétniho &trmance roste jeho hodnota pro
spole&nost. | to Ize povazovat zaléZity efekt gipadného provedeni projektu. Systém
investic do zarstnance je zarovienutné propojit s procesy personalnffeeni a planovani.

SHODA PROJEKTU S OKOLIM SPOLE CNOSTI

Projekt je teba posuzovat z pohledu dopath okoli spoleénosti. VZdy je teba respektovat
vazby spolénosti na dodavatele, oétatele, ale i SirSi okoli v podslverejného migni a
medialniho obrazu spaleosti. Kdyz planovany projekt sleduje strategiclyldery prosgje
spolenosti, ale kratkodabnarusi vztahy s okolim, jéeba pélive zvazit, zda uzitekigvazi
vzniklé Skody. Zaroveje vhodné vytvét plan minimalizacedchto Skod.

SUBJEKTIVNOST A SROVNATELNOST ODHAD U

Pokud se zagfime na samotny proces srovnavani projektovychéggrje reba si ugdomit,

Ze odhad jedince je vzdy zalozZen na jetexphozich zkuSenostech, znalostech a nazorech.
Obecrt Ize napikladtici, Ze mladylovek zpravidla vytvéi optimistictéjSi odhady nez
zkuSeny odbornik s dlouholetou praxi. Tuto skutst je teba zalenit do procesu hodnoceni
presnosti a realisthosti odhad jednotlivych hodnotite.

MozZnymteSenim tohoto problému je prvotni nastaveni systéminoceni pomoci vzorového
projektoveho zawru nebo gkolika zangra. Porovnanim hodnocenékolika jedind Ize
vysledovat jejich individualni preferenci k optirickym nebo naopak pesimistickym
odhadim. Tim Ize pozdji korigovat jejich odhady a dosahnout vySggnosti.
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DalSim dlouhodobynieSenim mze byt porovnavani odhad realitou. To znamena, jak se
ktery odhad pozgi naplnil.

ZAVER

Rizeni portfolia za téist 30 let své existence proslo postupnowmzou,-arozstenim od
prostého konceptu ke komplexnimu systému, kitegy problematiku vydyu projekfi

v oblasti inform&nich technologii. Pokud jej nasadime v organizaaieseradu pozitivnich
zlepSeni. Mezi kterymi je asi nejvyzna§jsi zpfihledréni celkového procesu volby projékt
a maximalizace uzitkuipdaném objemu nakladNa druhou stranu je zdada otazek
spojenych s podnikovou kulturou, priestim, ve kterém se spofeost nachazi a dopady
projektu na jednotlivce.
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ABSTRAKT

Prispevekctenai priblizuje netradéni pohledy na fenomén informace. Diva se &k z hlediska
evoluwni teorie, tak z pohledu sjednocuijici teorie infao® (unified theory of information). Tyto
dva pohledy nebyvajicbre akcentovany v oblasti informatikyigsto je myslim jejich pohled na
informace inspirativni a v mnohém zajimavy i prataeobor.
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1. INFORMACE Z HLEDISKA EVOLU CNi TEORIE

Banathy (1) byl jednim z prvnich, kdo upozorniltearetické a nasledrpak i metodologické
potize, které prameni z nedostakho doce#ni vztahu informace a evoluce. ,,...v Zivych
systémech vSeobeta v socialnich systémech obzvia$sou evoluce a informace natoliste
propojeny, Ze neni mozné hdita jednom, aniz bychom zminili druhé..."“. Protoi setéto
disert&ni praci musim alesfpidetmo dotknout problematiky informace z evsiitho pohledu.

Moderni evolgni pohled na @leZitost informace pro Zivot jako takovy velmi zagw shrnuje ve
své posledni (vysSla v deépkdy jsem tuto praci dopisoval) knize The Grea&stw on Earth — The
Evidence of Evolution uznavany evohi biolog a oxfordsky profesor Richard Dawkins (3,
kapitola 13).

Konstatuje, Ze aZz do poloviny 20. stoleti byl Zijako takovy povaZzovan za esenci mimo ramec
chemickéhaii fyzikalniho zkoumani. Nicménspolu s objevem (1952) a naslednym pochopenim
deoxyribonukleové kyseliny (DNA) coby nositele gidet informace se otadzka Zivota a
,nezivota“ stala otazkou nikoli hmoty, ale infornea@ivé organismy v s@obsahuji obrovské
mnozstvi informace ,digitalfidiskrétré zakodované“ v DNA a mozku. Geneticka informace je
podstat ,jen” rozmanitost biochemickych struktur Adenir@iyaninu, Cytosinu a Thyminu
zpravidla vyjadend sekvenci symhojako ACT/CAG/ATG. Do DNA se informace ukladala
postupr v pribéhu vyvoje diky Darwino¥ (2) principu geziti nejgizptisobiwjsiho. Jedna se tedy
0 nenahodnéipziti nejvhodsjsi informace, ktera se tak kopiruje do dalSi gacer

V tomto smyslu by se tedy geneticka informace dalzit jako negentropie . Evotini biologoveé

poukazuji na zajimavy fakt — a sice Ze zatimco eduelznamém vesmiru dle druhého zakona
termodynamiky entropie roste (vyvoj postupuje oglamizovasgijSich a usptadarjSich struktur ke
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strukturam mé&organizovanym a uspéddanym), na Zemi je situace @épa. Vyvoj Zivota je
jedinou znamou vyjimkou, kdy vznikaji stale sl¢jt a usptadargjsi systémy. Evoleni proces je
tudiZz mozné chapat jako unikatni a svébytny inf@mnaroces, ktery ma charakter akumulace
informaci, @i kterém vznikaji stale slo&jSi struktury.

V piipact DNA je zajimaveé i to, Ze @as i prepisu/kopirovani/kombinovani dochazi k
chyk&/mutaci, ktera sice zpravidla vede do slepékyliobias vSak mze gekvapit a vyrazé
posunout vyvoj (genovou databazi) dal. Takovy germkrok ve svémiikledku vede k lepSimu
zmena informace. DNA proto Dawkinggkitil na ,.knihu mrtvych” — na databazi o Zivota
pieziti) vSech naSichipdchidch v riznych prostedich minulosti.

Krome genetické informace Dawkins (3) j&$tpozotiuje na dalSi informani zdroje, které nam
napomahaji kfeziti a definuji tak zivot — jedna se o imunitnst&m, nervovy systém a kulturu.

Imunitni systém organizmu ma podobnou funkci ,,dazaj minulych problérn/ infekci a zfisohi
jejich reSeni/peziti. Za ulozné médium mu slouzi Skala specifitkgooteini — protilatek pro kazdy
patogen. | zde se jako princip tvorby této datalpmeiva kvazi Darwinovsky proces nahodné
variace a nasledného nendhodnéhamyb

Tretim inform&nim zdrojem Zivota je pagti uloZzena v nervovém systému. | kdyz v tomitipack
jes€ parad nezname do uplnych podrobnostisgb fungovani, obecny princip fungovani fejmy
a analogicky k imunitnimu systému. | zde se tatizhoduje na zakladpiedchozich zkuSenosti ve
smyslu pokus-omyl. Tento cyklus funguje tak, Zead® vysledky svychipdchozich (nefatalnich)
rozhodnuti a pomaha tak zlepSovat Sancereztpdo budoucna. Systém funguje na zéklad
pozitivni ¢i negativni zptné vazby (dobra rozhodnuti jsou o#itavana, Spatna trestana) a jeho
algoritmus velmi zjednodusénypada nasledown Pokud po zatim neéieném rozhodnuti/akci
nasleduje odina, tuto akci si zapamatuj a opakuj. Pokud ovS&an@zi trest, akci si zapamatuj a
jiz za stejnych podminek néldj.

Pro uplnost jestdodam, Ze vifipact lidského mozku je pa#&i daleko komplex&si, obsahuje
vstupy ze vSech 5 smyst vystupy abstrakce. Prakomplexita lidského uvazovani se projevila
vznikemc¢tvrtého inform&niho zdroje, unikatniho pro Homo sapiens: kultury.

Databaze v lidském mozku obsahuje vice neZ poutryase osob& prozitych zazitk zkuSenosti
vzpominek. Obsahuje také kolektivni vzpominkgdavané negenetickou cestou (zpravidla pomoci
jazykal/pisma, ritudl¢i vychovy) z minulych generaci. | tyto ovSem mohwét zasadni roli pro
piipadné peziti jedince a zcela ji&tmaji rozhodujici vliv na intelektualni kapacitgehopnost
vySSich kognitivnich procésA praw v této £tvrté” kategorii se pohybujeme, pokud uvazujeme o
smyslu a vyznamu znalostniho managementu. | po&un snformace/znalosti divame prizmatem
evolwni teorie, vystupuje nam prav tétoctvrté kategorii do pofedi vyznam role, kterou v

evoluci hradl management znalosti (i kdyz safapa ne vzdy ugdomovany pod timto terminem).
Uspdny management znalosti byl z darwinovského hledigkzbytnym fedpokladem feziti

nasSich pedki v minulosti a v sotasné dob, ktera je extrémhorientovana na znalosti a kognitivni
schopnosti se dokonce pomalu stava rozhodujicitorfak Uspchu.

2.SIEDNOCUJICI TEORIE INFORMACE
(UNIFIED THEORY OF INFORMATION )
Chaos a problémy spojené s existencéem®ho mnozstvi vyklddterminu informace se snazi

vyieSit mezioborova (systémovéda, sémiotika, informatika, evalni teorie, fyzika) pracovni
skupina pod vedenim prof. Wolfganga Hofkirchnengz@ Salzburgu. Jeji snahou jgips novou
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formou informa&ni védy zangrené snirem k sodasné informéni spol€nosti, kterd by brala v
potaz nejen technologické, ale ta také sociologadgekty informaci.

Rakousti informatici si kladu ambiciozni cil — vadgre propojit teorii informace s teorii informai
spolenosti a pijit tak s univerzala platnym konceptem informace. Tom Stonier (1990,15t) —

Ve

jeden z nejvyznan#gich gedstavitel Unified Theory of Information — ji charakterizugéovy:

»In contrast to physical information, there existanan information which includes information
created, interpreted, organized or transmittedwydn beings. The term includes ,data’ on the one
hand and “knowledge”, “insight” and “wisdom” on tbéher. A datum is a small chunk of
information. Usually the term information is thougth as organized data or “facts” organized into a
coherent patterti:

V principu sjednocend teorie informace vychaziweudzékladnich hypotéz:

Zakladni hypotézou je pojeti evoluce infokmaprocesnich systéirod Klause Haefnera ve které
ma& Haefner za to, Ze stasnd informéni spol€nost je nejvysSim vytvorem evoluce ndm znamych
systént.. Druhou zakladovou hypotézou je hypotéza kontrahgeh revoluci. J. R. Beniger v ni
demonstruje paralely mezi darwinistickou evoluebEa na Zemi, rozvojem sdasné informani
spole&nosti a lidskou kulturou.

Sjednocuijici teorie informace se tedy snazi naiinéei nahliZet jako na vlastnost universa — tj.
rozmanitost hmoty a/nebo energie v duchu Stoniectatu: ,VSe (cely vesmir) je twen latkou
a/nebo energii, ktera je formovana (je rozmanitaricemz informace je schopnost organizovat
nebo v organizovaném stavu udrzovat"

Tom Stonier tedy popisuje trojjediny systém hmatigimace-energie, ve kterém se jednotlivé
sloZky mohou vzajeminpientnovat, a ktery je mozno znazornit graficky trojutikbm, jehoz
vrcholy predstavuji jednotlivé slozky v jejich limitnim stavuez @asti ostatnich slozek, coz je
samozejmg cisté teoreticky koncept. Nejelementéj$i realre existujici stavy se nalézaji ve
spojnici vrcholi — je to existence pouze dvou sloZek, bez proéletrcholu trojuhelnika (tedy
stavy s absenci energie, hmoty a informace). Obst@wlibovolného systéemu pakiae byt
znazorgn vybranym bodem uvritrojuhelniku.

! Cesky preklad dle Rosického: ,Na rozdil od fyzikalni infoare, existuje lidska informace, kterd obsahujerinéxe
vytvorené, prezentované, organizovan&denpaSené lidskymi bytostmi. Pojem ,informace" zalendata“ na straf
jedné a ,znalosti“, ,nahled” a ,chytrost” na stegagiruhé. Data (datum) je pouze maly dilé&st) informace. Lidské
znalosti jsou zfisoby, jimiz lidské bytosti organizuji informace wzbrki, srozumitelnych lidskym bytostem. V tomto
smyslu znalosti reprezentuji intelektuélni konsteikrganizovani lidskych informaci lidskymi bytostm
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Obrazek 1: Informace jako vlastnost univerza — tj bzmanitost hmoty a/nebo energie. Na zakl&dStonier (1990)

interpretoval a doplnil autor

Informace

Rozmanitost na nizké

Urovni hmoty vyuzivame ",
pro prezentaci znak ¢i |:‘ s
sémantické informace

Organizovana energie
P (elektromagnetické zareni)
absence hmoty

Organizovana hmota
(krystaly pfi absolutni nule)r\
absence energie =
v,

5 4 .
2@ 0O
o) i | &

Zhava hmota

(plazma zakladnich ¢astic)
absence informace

Z hlediska samotné definice informace ovSem nejuigkované teorii informace o zcela precizni
vymezeni tohotoé#ko uchopitelného pojmuiidosem teorie by totiz &o byt predevsim
piremoséni sowkasné ¥deckeé roztistnosti. Do jaké miry budou (mohoubec byt) Usgsni ukaze
teprve budoucnost, zatim se v3ak zddJidied theory of informatiofe paad jeS¢ pomerne
vzdalena své kokaé verzi.
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ABSTRAKT

Hlavnim cilem tohotdlanku je teoreticka analyza vztahu mezi episteniicéompformatikou a
snaha najit vzory pro procesy mysleni. Systémogéemnmwytvéi zaklad pro vnitni /eSeni
problémi. Teorie mySleni, jak #tieme vidt z historie, je zakladnim vychodiskem piané
pristupy k programovani.

ABSTRACT

General goal of this paper is theoretical analysigelation between epistemology and informatics,
finding of thinking process patterns. System timgkireates base for internal problems solving.
This process is integrated psychical activity. Tigeaf thinking, how we can see from history, is
principial base of several approaches for programgni
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1.Uvob

Systémové fistupy v sob integruji analytické i syntetickou metody, zahfnupolismus i
redukcionismus. Tato teorie byla poprvé uvedenan@ayem “zakladni teorie systéirbiologem
Ludwigem von Bertalanffy. 8koli o holistickém pristupu hovaime wtSinou v souvislosti

s ekologii a udrzitelnym rozvojem, je pelba sledovat vyvoj nasi spétmsti jako komplexniho
systému, do kterého oblast ¥kavani nepochyhbhpati.

Intersubjektivni p Fistup vytvai moznosti rozpoznat relevantni aspekty slozZityabfgn, které
zkouméme, a poz{l rozhodnout, ktery z nich je nutné&enit doreSeni konkrétniho poznavaciho
probléemu. V pipadt informaini védy neni nejdlezit¢jSi informace ale osobnostiiRyzkumu
hlavnich paradigmat v informiai oblasti si niZzeme povSimnout ontologickychtqupoklad, které
sahaji az do staréiRecka, prav tak jako do moderni filozofie. S pomoci filozofichermeneutiky
a analytické filozofie mizeme dosahnout novychigmhi mysleni.
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2.INOVACE VE VZD ELAVANI

V rdmci Usili o zvySovani kvality a efektivnostid&dvani roste pdeba inovaci, jednak z hlediska
obsahu a forem vzthvani, ale hlavéaz hlediska rozgujicich se moznosti poskytovani mnozstvi
kvalitnich studijnich materiél Skola se musi odpoutat od memorovani historickiath- nikoliv
vSak uchylit se k jejich aplnému vyptist, ale musi se orientovat na formovani budoucttdgulu
na s¥t a naphovat cile vzdlavani ve znalostni spaleosti. V tomto sréru se ukazuje snaha po
zvyrazreni odborného vztlavani jako dsledek poptavky ekonomického sektoruildZitou roli

v dnesni dob hraje otevené vzdlavani ve smyslu zvySovani pestrosti nabidkylenhcich

obsati, metod a forem prace a organizace moznosti vodiiyanéjSich cest vedoucich k ziskani
pozadovaneho vzthni. Konkrétg se tato tendence projevuje pluralizaci Skolstv@dgmrou

reformre pedagogickych a alternativnichigohi vyucovani a dstupu od masovych forem prace k
formam individualnim nebo skupinovym. Smyslem jg&t/nejen aktivitu jednotlivce, ale zejména
jeho zodpowdnost za Urovevlastniho vzdlani.

3. SYSTEMOVE PRISTUPY

Systémové mysleni adaziuje vztahy mezi vzajendrzavislymi prvky uvnit systému, jedna se o
pristup k reali, ktery p@itd s dynamickou slozitosti systému a s cyklicksgtizenim gicin a
nasledk v ¢ase. Systém znamena vzdy zakladni prvky systéneynmeéna vazby mezi nimi.
Systémové mysleni a systémova dynamikspiva ke kreativnim zsmam v procesudeni snérem
k aktivnimu @eni, k odhalovani chyb, konceptualnimu porozémha zajis&ni smysluplnosti
obsahu i forem vz#lavani. Cilem je propojeni vdvani sceSenim probléinrealného Zivota
pomoci systémového mysleni a modelovani dynamickysténd.

Novéa ekonomika zaloZzena na znalostech vyZzaduje zaeié pistupy. Vychodiskem pro zény
v podnikani i vzdlavani ve 21. stoleti je proaktivnfigtup ke vzdlavani a vyzkumu.

Jakoukoliv organizaci, podnikatelskou nebo&adaci, Ize povazovat za komplexni soctaln
ekonomicky systém. Vyvoj jejich strategickych madeéde zakoné k dynamickym simulénim
modetim, které jednak nejvice odpovidaji realnym situagéunak umoiuji v maximalni mie
skupinové a organizai weni prostednictvim testovani strategickych scénd¥edpokladem pro
vyuziti dynamickych strategickych modge disledné zvladnuti a upladvani systémoveého
mysSleni, které je s@asti konceptu dici se organizace.

3.1INFORMATICKA VYCHOVA

Informatickou vychovu a vzdavani je pateba chapat jakdlouhodoby proces vedouci k
informaéné gramotné spolé€nosti. Jedna se tedy o rozvoj vSech fanmich gramotnosti, jak
informasni a p@&itacové, tak i literarni, dokumentové, numerické a lamag, a jejich vzdjemného
propojeni. V této souvislosti Ize povaZzovat infotimiagramotnost jako jednu z &tivych
kompetenci v informéni spol€nosti.

V dusledku prudkého rozvoje v oblasti ICT dochazi ke&ram i ve vyhledavani a zpracovani
informaci. Pomoci modernich technologii mamaZnost informace a znalosti sdilet adelné
vyuzivat. Diky informanim a komunik&nim technologiim v tradnimtizeni a organizovani
aktivit, byly tyto aktivity cast&né nahrazeny strojem, a tim vzniklo polespbnosti pro kreativitu,
zmeénu, inovace a rozvoj kritickych pohl&da nas technicky i spalensky zivot. Zatimco v
minulosti spolénost potebovala pro novy @imysl zdroje energie a materialu, nyni se zabyvame
vyhledavanim strategickych inforgr@ch zdrofi a moznostmi vyuzivani a rozdvani znalosti,
které jsou vyZzadovany novym technickym okolim. Madénformaini technologie umatuji
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pouzivat pro vytiovaci proces nové informiai zdroje, jako nap digitalni knihovny, nebo zdroje,
které byly dive dostupné jen v ti&é podob, nag. véstniky, normy apod.).

Velmi vyznamny jesystémovy [Fistup ke struktuire informaénich zdroji relevantnich pro
potreby vywovanych disciplin a jejich expértJe velmi pinosné, kdyz &itel postupuje didakticky
a prehledov a neopomiji Zzadny vyznamny typ petinych informaci, zniuje zdroje (databaze,
encyklopedické a slovnikové publikac¢asopisy), faktografické zdroje, bibliografické odia
elektronické knihovni katalogy, internetové adrasydkazy na souvisejici obory. To gasré
motivuje studenty k poeke ziskavat dalSi informace @ gkoumani jednotlivych probléintak
ziskaji uceleny fehled poznatk o sodasném informénim prostedi v gislusném oboru.

Ucitel potrebuje informace hned Kekolika (celim najednou: pro své permanentni lagani,
piipravu vyuky, pimy vyutovaci proces, zadavani uk@dtudenim a pro zptnou vazbu. Ml by si
proto vytvdit vlastni systém informaci, zahrnujici databaaspdadanymi studijnimi materialy.
vykladu vhodnymi audiovizualnimi painkami nebo vybr softwaru pro podporu vyuky jist
zpesti hodinu.Nové trendy pFimého vyutovaciho procesu vedou studenta k samostatnogti
vyhledavani a zpracovavani informaci na zaklance daného studijnimi textycitel je
priavodcem informaénim prostiedim a doporduje klasické a elektronické inforéa zdroje.
Studenim se mohou zadavaiané ukoly, od vyhledavani dapljicich texti k probiranému tématu
pies srovnavani nebo hodnoceni nalezenéht kagypracovani referatu. &szné hodnoceni
uciteli poskytuje zgtnou vazbu a vyhodnocovani tiegtomoci pditate mu usnailje praci a
rozsiuje moznostilnforma ¢éni a komunikaéni technologie nachazeji Siroké uplaténi
samozZejmé v distanénim vzdélavani, e-learningu a celozivotnim vzélavani.

Technologie je mozno rozliSovat imdormacni technologigInternet a jeho sluzba world-wide web,
elektronické multimedialni encyklopedie, slovnikideo a audionahravky, teletexpmunikani
technologig(e-mail, elektronické konference, ICQ, videokoefese, mobilni telefonovani a datové
pienosy) &ognitivni technologietedy technologie poznani a poznavaciho procesiel®
zdaraziuje moznosti komunikace v PC sitich jako mozisésipinoveé prace, tymové prace.

Jednim z cfl vyuzivani ICT a multimédii ve vyuce je moznost staidentovi filezitost chovat se
jako wdec informatik. Prosédi pa&itace nabizi velmi vysokou podpokonstruktivnimu
pifstupu k uéeni. Rizenou vyukou miZe student sdm objevit #ktery poznatek, postup,
strategii FeSeni problému.

4.KOLABORATIVNI U CENi

Metody weni zaloZzeného na spolupraa@llaborative learning*) umoiuji studenim ziskat
pomoci interakci ve skupirzddané domosti, dovednosti nebo postoje. Zakladnimi pojsowu
sdileni, spoluprace, podporaPxi feSeni Ukal se studenti snazi ziskat informace, porofum
problému, hledat souvislosti a konstruokeieni. Kooperativni a kolaborativni modéeni vytvai
nove struktury, a pré&iCT jsou idealnim progtdim pro zprogedkovani komunikace a vzajemnou
spolupraci studeiit V modernim vydovacim procesu by ghmit witel vice roli motivé&ni a
inspirativni a vytvéet prostedi pro aktivni geni studeni.
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Obr.1 Kooperativni a kolaborativni uéeni

5. POZNATKY A ZNALOSTI

Poznatekje jednotlivy vysledek lidského poznavani. Poznagekognitivni reprodukci @ité ¢asti
objektivniho s¥ta a jeho z&konitosti. Funkci poznatku jeyedeni rozptylenychipdstav a tuset
do sdlitelné a vSeobecné formy.

Epistemologiezkouma poznatky niiklad z hlediska dynamiky jejich niestani, logiky jejicr
vzajemnych vztaly zakladnich fedpoklad poznatelnosti a poznavani a obecné otazky v:
poznatki ke skuténosti.

Znalost je strukturovany souhrn vzajegheouvisejicich poznatka zkuSenosti z ¢ité oblasti nebo
k néjakému @elu. Ziskadva se zejména praxi nebo studiem. Zngdasprezentace nebi
kognitivni model urcité véci, vzajemnych vztahentit a operaci, které je s takovymi entit:
mozné provagt. Umoziuje provadt mySlenkova pozorovaia experimenty aipdpovidat tal
chovani skuténé \&ci nebo vytvéet strategie umoznujici s danotcivdosahnout deného cile

6.VYUZITIi PROJEKTOVE VY UKY JAKO RiZENE SAMO STATNE PRACE
STUDENTU

V rdmciprojektoveé vyuky dochézi k
» aktivizaci studernit a rozvi jejich samostatnosti v sebewtdvani,
» moznosti aplikace poznatla dovednostiidive ziskanych ve studovaném ok
e vyuZiti poznatk diive ziskanych i z jinych studijnich discip
» rozSiovani odborné poznatkové sféry vlastnim studienooubproblemaky,
* rozvoji tymoveé spoluprace a individualni odpodnosti za dii feSeni projekti
« uplatreni vlastni zodpo¥dnosti za spléni ukoli a za vysledky projekt
* rozvoji interpretanich a prezentmich dovednostiipprezentaci a obhajélvysledka
projektu.

Pri aplikaci teoretickych poznaikv ramcifeSeni zadaného projektu studenti aplikuji teorét
poznatky, procviuji ziskané dovednosti, ziskavaji vlastni zkuSersagtSenim problémovyc
situaci. Dochazi k rozvoji osobnosti studenta jalsfpance kogtivni, tak po strance motoricke
socialre afektivni. Ri projektové vyuce rize byt navozen prozitek simulované situace bud
profese.
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7.HOLISTICKY POHLED NAVZD ELAVACI PROCES

V celostnim pohledu na vldvani je student veden k tomu, aby byl nezavadfivni, kladl
otazky, zkoumal vSechny dilproblémy, hledal smysl a ¥j8i souvislosti.V kontrastu s
konverenim vzdlavanim, které usiluje o to, abyigpuasobilo jedince existujici spaleosti,
alternativni Skolstvi tvrdi, Ze spdleost by néla své obany (ijimat jako jedinéné a nezavislé.
Jeho tendence je podporovat zdokonalovani, nepgskybuhé kopirovani dovednosti. Ukolem
dnesniho vz&lavani je skloubit silné stranky klasického ¥guani na bazi instruktivniharistupu
s prednostmi alternativniho Skolstvi na bazi konstrigthu. V takovém typu vzdéavani ditel
funguje jako facilitator, pomaha studémt objevovat modely a vztahy¢stovat otevenost novym
moznostem.

tunboar =

. B A&

Foooiidéni wa’ba

wrialostT Znalosii —
+ synergicksy
fednaily, - Analyvra efekt
| Ttvodroceni X T

sonpriclosti

Obr.2 Interakce v procesu &eni

8. POZNATKOVA BAZE U CITELE

e znalosti obsahu (content knowledge),

» obecné pedagogické znalosti (general pedagogicatlieage),

e znalosti kurikula (curriculum knowledge),

» didaktické znalosti obsahu (pedagogical contentwadge),

» znalosti o Zakovi a jeho charakteristikach (knowkedf learners and their charakteristics),

» znalosti o kontextu vadiavani (knowledge of educational context),

» znalosti o cilech, smyslu a hodnotachd&tadani (knowledge of educational ends, purposes
and values)

(Shulman)

9.ZAVER

Vhodre realizovana didakticka transformace, tj. ypoznatk: a jejich zpracovani na systém
védomosti, dovednosti, myslenkovych postapoperaci, hodnot a vlastnosti osobnosti, kteméési
student osvojit pod vedenintitele, mize vyrazg zvysit kvalitu vyuky, jak po obsahové strance,
tak po strance samotného ¥guaciho procesu.
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ABSTRAKT

Entropie ma vice podob. Jéquistavitelem neditosti ve statistické mechanice, vyfage
zakonitosti vyrny tepla u termodynamickych sysifémedstavuje miru neusp@danosti u
socialnich systéfin U socialnich systéfrsledujeme uspgadanost a vyjagljeme ji opanym
meritkem v podobmiry neuspadanosti. Organizace jako uhy systém byla stvena pro
konkrétni del. Da serici, Ze jeji existence je determinovana vlastnimezém vzniku organizace.
A schopnosti jejihoieziti. Pro stvéeni organizace pégbuje jeji givodce kapital. Kros
klasického pohledu na kapital jako nadol, praci a penize, je mozné vymezit jedeiokyi kapital.
Tim jsou znalosti. Ostatni druhy kapitélu je mo#ninat jako specifické druhy znalosti. Znalost
jako takova, je ale zasadni pro vymezefiula schopnosti jeho dosazeni. Jestlize informace
podléhaji entropii, mohou ji podléhat i znalosti@kRd sledujeme znalost jako objekt entropie, pak
miZeme pozorovat titou podobnost s nedtosti. A v kontextu celé organizace také

s usp@adanosti tohoto typu socialniho systému. &&m organizace je dlouhodsélpezit, tj.
pisobit proti sile vlastni entropie. To je Ukolenihejvlastnika, provozovatele, managementu.
Pokud management organizace oulije jeji uspdadanost s cilem dosahovani zém pro ktery
organizace vznikla, pak jeho ukolem je pracovatasigmernymi silam. Tyto sily entropii
organizace udrZuji na dité arovni, respektive zab#aji jejimu ristu. Toho management dociluje
ovliviovanim vybranych subsysténprvki a vazeb. A také&igobenim nadezité faktory, jakymi
jsou znalosti.

ABSTRACT

Entropy has many forms. It constitutes an uncetyaim statistical mechanics, expresses a law of
heat exchange in thermodynamic systems or repiesamieasure of disorderliness in social
systems. In social systems, we trace the ordediard represent it contrary as a measure of
disorderliness. An organization as an artificiaksym has been created for one real purpose. It is
possible to say the existence of an organizatiaeisrminated by its own intention it was created
for. And also by ability to survive. Creators needapital for their purpose. We recognize several
basic types of capital: land, work, money. But w&e define the key one. Knowledge. All of other
capital components are only a special kind of finse. Knowledge in itself is fundamental to define
the purpose of an organization and the ability thiave. If information is liable to entropy, can
knowledge be liable too? If we look at knowledgamsbject of entropy, than we can find some
relations with uncertainty. And in context of aljanization we can find some relations with
disorderliness of this kind of social system. Tiganization purpose is also to survive. It means to
influence against the entropy power. This is areclye for owners, operators and management. If
management works upon the orderliness of an orgéiniz to reach the purpose, we can say they
work with counter forces to keep entropy on certauel or to prevent from entropy growth.
Management can achieve this by affecting seleatbgystems, components or relations between
them. And also by operation with key factors assedge is.
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TERMODYNAMICKE SYSTEM Y

CHARAKTERISTIKA TERMO DYNAMICKYCH SYSTEM U

Termodynamicky systém je typem fyzikalniho systémkterého se zabyvame tokemla a jeho
vyménou sokolim (Fermi, 1956). Jedna se o ohtany systém hmotné povahy, ktery je naz

v makros¥té. Systém je tedy tuen vlastnim progedim a hranici a nachazi < urcitém okoli (viz
obrazek 1).

OKOLI

) SYSTEM
HRANICE —

SYSTEMU

Obrazek 1: Termodynamicky systém a jeh hranice

Podle schopnosti vyémy energie a hmoty okolim lze alit termodynamické systémy na ty
zakladni typy:

* |zolovany —nevynenuje si ¢ okolim ani hmotu, ani energii

* Uzaweny —vymeénuje si ¢ okolim pouze energii, hmotu nikoliv

* Otewveny — vyngnuje si sokolim energii i hmotu

ZAKONY TERMODYNAMIKY

Béhem vyvoje termodynamiky byly ustanoveny 3 jejiladki zakony (VAN NESS, 1969). Jed
se o:

* Prvni zédkon -pojednavé o zachovani enel

* Druhy zakon -urcuje snér predavani energ

» Treti zakon -popisuje chvani systémuipteplotach blizkych absolutni ni

Pro praktické vyuziti ma velky vyznam druhy z&k®en vypovida o schopnostiqggavani tepla
jeho mozném simu predavani zeplejsSiho objektu na chladsi, nikoliv obracen (viz obrazek 2

Obréazek 2: Teplo piechazi z teplejSiho objektu na chlad§si
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ENTROPIE TERMODYNAMIC KYCH SYSTEM U

Teplo se pedava Fednoho objektu na druhy. Charakteristické prodgp] Ze seigdava jer
jednim snérem. Jakmile seipda teplo teplejSiho objektu na chlaggi, jetento &j nevratny.
Tato zakonitost vyjadije princip fistu entropie. Entropie termodynamického systémuy teie
byt bud’ v dynamické rovnovaze, nebo ro:

Krome principu fistu vyjaduje entropie také miru neiitosti. Protoze teplo nenidim jinym, nez
kinetickou energii molekul, kterd obsahuje potelngyionavat praci, jedna se vlasta ucovani
schopnosti systému konat uziou praci (VAN NESS, 1969). Systéi nizkou mirou entropie
potencial vysoké miry vykonani prace (viz obrazek 3ystém vysokou mirou entropie nr
potencial nizké miry vykonani prace (viz obraze

o]
o (] o
o o o
[+] (+] (+] o
| ° -
o
o -] o ©
° o [+)
o o [+]
o ° o o

Obréazek 4: Systém vysokou mirou entropie

MAXWELL UV DEMON

Jestlize seidava teplo vzdy teplejSiho objektu na chla&gi, pakize hovdit o paradoxt
Maxwellova démona. Tento model vytildMlaxwell, kdyZ @iSel ¢ mySlenkou, Ze pokud naplnir
krabici roz&tlenou na d¥ ¢asti plynem, jednécasti bude plyn teplejSi a ve druhé chigdn tak
pokud gepaZzka mezi aima komorami budebsahovat dwka, tak je mozné mit pod kontrolou,

NviN s

které komde se budou pohybovat teplejschladrejSi molekuly (viz obrazek &

Princip je vtom, Ze pokud leti molekula teplejSi ke ittvim na gepazce, tak démon hlidajici tka
je ponecha uza&ené, ay zachoval molekulu odpovidajici komie pro teplejSi molekuly. Obdob
pracuje hladnymi molekulami na druhé stéafim Ize dosdhnout opagho postupuignosu
tepla, kdy na misto vyrovnavani teplot mezi komardathazi | jejich separaci. Dochazi t ke
snizovani entropi&imz by byla popena druha &ta termodynamického zako

Vyvoj feSeni tohoto modelu byl relaté&welmi dlouhy. \ podsta¢ se jednalo to, co se sta

s piebyte&nou energii. Démon musi obsluhovatilaia tim v¢erpa utitou ¢ast enrgie. To ale
samo o sobnestdilo a nakonec seffjima teze Von Neumanna, Ze ten rozdil pokryv&egimi
vyuZziti znalosti. Démon totiZ pibuje ¥dét, jaka molekula se blizi a zd takovém pipadt ma
dvirka otewit ¢i zawit.
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Obrazek 5: Maxwelliv démon

Tim byla gredloZzena myslenka propojeni termodynamiky a znialosé vyuZzit této vazb
v socialnich systémech?

ZNALOSTIV SOCIALNICH SYSTEMECH

ZNALOST JAKO KAPITAL

Co je pro organizaci kibvé, aby mohla zdt fungovat? . klasického ekonomického pohle
bychom mohli vychazet potreby vyrobnich faktar. Témi jsou prace, fda a kapital. Je mozné
divat na vyrobni faktory jen jako natité formy kapitalu? * dnesni dob jsou prace neboipa
zdroje, které jsou ditym zpisobem zastupitelné kapitale

ProtdZe se jedné o sociélni systém, je organizadeizolidmi. A ti jsou nositeli znalos
(Trunetek, 2003). Zajimavym je vztah znalosti a kapitdlalost Ize vnimat jako Klovy kapital
socialnich systéin A pokud posuzujeme vyrobni faktory jaka@itg formy kapitélu, pak znalos
jako takové mizeme pirovnat ke kl€éovému faktoru. Pokud mame znalost o ziskani a y
jednotlivych vyrobnich faktdr, pak nepatbujeme tyto faktory viastn

K OMPARATIVNI UROVE N ZNALOSTI

Znalost neexistuje jen sama o &pimé vzdy ugitou arovei. NemiZzeme ji n&fit piimo, mizeme ale
meéfit uréité souvisejici komponenty, jako jsoutBpbilost, odbornost, apod. (Trued, 2003).
Krome¢ snahy o fimé nefeni je mozné uroveznalosti porovnavat mezi sebou. Pokud bud
uvazovat o celavé sund znalosti ' uréité organizaci, pak GZeme hoviit o souhrnné drovr
znalosti v této organizaci.

Pokud porovname Uroiienasi organizace Urovni jinych organizaci, vyjde namgité hodnocen
ve vztahu komparacetkolika subjekti mezi sebou. takovén piipadt pak mizeme posuzovat, je
si naSe organizace stoji ve srovné konkurenci (viz obrazek 6).
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Vysoka

Uroven znalosti

Hhzka
Firma A Firma B Mage firma Firma C

Obrazek 6: Komparace znalosti ' ¢ase t

Samotné srovnani ale nema jen statickou podobthr8oé Urové znalosti se organizaci vyviji.
Pokud jsme \ase § v porovnani konkurenci naedni pozici irové znalosti (viz obrazek 7), ¢
pul roce véase 1t mize byt vSe jinak (viz obrazek 7). Zma \ ¢ase znamena, Zé&kaliv se nase
realna Urovi znalosti prakticky nezémila, v porovnani s konkurenci zaogédne

Vysoka

Urover znalostt

Hizka

Firma A Firma B Hase firma Firma C

Obrazek 7: Komparace znalosti  ¢ase

ENTROPIE ZNALOSTI

Jestlize entropii podléhaji termodynamické systémyo informace, ize obdobna vlastno
postihovat i znalost? Jestlize znalost starne tupasse sniZuje jeji vyznam a je nahrazov
nowm znalostmi, pak se da havtoo ristu entropie znalosti. Nejedna se jen o znalostighajici
konkurergnim novinkam. U kazdé znalosti, i kdyZ je obecméz dlouhodobého hlediska je
vyznam sniZuje (viz obrazek 8).
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Entropie

b cas t
Obréazek 8: Entropie znalosti

Krome jednoho subsystému socialniho systému zvanéhostnptmdléhéa zakonu entropie i ce
systém jako takovy. ¥ase se sniZuje jeho viit i vngjSi uspdadanost a celkova entropie systé
se zvysuje. Pro cely systém plati obdobnibgin jako u obrazku — entropie znalost

DOSAHOVANI ZAM ERU ORGANIZACE

ZAMER ORGANIZACE

Organizace jako usty systém vznikla za ditym zamérem. Byla stvéena svym fivodcem, ab
plnila (Cel, ktery zakladatelérpjejim zaloZeni nli.

Firma slouzi ke generovani zisku, ekologicrganizace se zajima o vztéoveka k Zemi,
mateaska Skolka si klade za cil §é predSkolni dti s orientaci naifpravu pro jejich dalSi vyvo
KaZzdéa organizace ma tedyugzaner, pro ktery Zije, a kterého se snazi dosahr

O to usilujeprostednictvim vlastniho managementu (Drucker, 2006puSzangrnou ¢innosti
usiluje managementprincipu o dosazeni dvou @ilPrvnim cilem je feziti, tj. takova formi
pieziti, ktera umoiuje plinit hlavni zarér organizace, pro ktery existuje. Druhyrlem je samotné
naphovani zansru.

Ulohou managementu jeéigobit na organizaci, na jeji vhif uspdadani, tak, aby organiza
pusobila v souladu se z&nem, pro ktery existuje. Management oiiliye jednotlivé faktory, kter
pusobi na usp@danost tohotordhu systémi

PUSOBENI PROTI ENTROPII

Jestlize jednim z poznatlk termodynamiky je fisobeni entropie na organizaci, tj. entropie tol
systému se vase zvysuje, roste smem k entropické jedriice, cilem managementu musi byt sn
tento vliv rejak ovliviovat.

Pokud by organizace nechala entropii ¥gbisobit, zvySovala by se viiti neuspéadanos
systému a organizace by se blizi okamZiku svého zaniku. Cilem je tedyspbeni proti vlivt
entropie na ty faktory a komponenty organizacegkjgou kiéoveé pro jeji eliminaci. Timt
pusobenim je revitalizace (Kok&007). Pitbéh revitalizace je oggy, neZ u vlivu entropie (vi
obrazek 9).
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Organizace identifikuje zméné klicove oblasti a prije o ré. Pokud se jedna o fyzicky subsyste
stara se 0 zaji&i udrzby provozu strdj aby jejich zivotnost byla odpovidajici pro dosadnu
zameru organizace. \pripad socialniho subsystému vytvgpodminky pro udrzovani
prohlubovani vazeb, které jsotilezité pro funknost socialniho pro&di. V piipadt znalosti
usiluje o vytvdeni novych znalosti, prohlubovani stavajicich, gevéni inovaci a inven

0

Revitalizace

Obrazek 9: Piasobeni proti entropii

M ODEL USPESNOSTI

Konkrétni podoba vlivu entropie na jednotlivé sugiéyny a zpsob fisobeni proti vlivu entropie |
znazorrn (viz obrazek 10) modelu uspSnosti (Kové, 2007)

Jednotlivé komponenty organizace &enit nasledové Organizace jedjak uspdadana a na tul
uspdédanost fisobi entropie. Tagsobi na vnini prostedi organizace a na &8i prostedi
organizaceOpanym pohledem na tento vliv entropie je vyjédi pravdpodobnosti usfrhu
vnitiniho¢i vnéjSiho prostedi.

Organizace |zeélenit na 2 zakladnfasti, a to na fyzicky a socialni subsystém. U figglto dochaz
k opotebeni. Toto opdebeni ma Uroweaksolutni a relativni. Relativni vyjdéidie moralni zastarai
techniky. Revitalizaci vomto gipac je vyjadena snaha organizacecpé fyzicky subsystén
jeho udrzbu a pravidelnou obnovuéitkem odpovidajicich zém je samoiejmé samotny zarr
organizace, pro ktery existuje.

Obdobna situace je u socialniho systému. Zde dotaiée | pisobeni entropie, a tc pohledu
predevsim aktivitylovéka. Je vyjatena motivaci, schopnostmi, apod. Prar@oy revitalizace 1z
pracovat s nastroji ablastitizeni lidslych zdroji.

Celkové pojeti vSecléthto vliva vede | celistvému uchopeni organizaceéiujici k zajiseni
hlavni podminky existence organizace, kterougzipi.
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Fyzicky subsystéem

k 4

Revitahzace
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p uspéchu vnejst
Obrazek 10: Model Us@Snosti
REVITALIZACE ZNALOSTI

Formou fisobeni proti entropii oblastiznalosti je ziskavani novych znalosti a jejich prbbvani.
Zvysovanim arovaé znalosti wircité oblasti se zvySuje celkova ur@venalosti organizace. P
zvySovani urové znalosti patbuje organizace vyvijettitou aktivitu.

Organizace je v bad naurcité arovni znalosti (viz obrazek 11). Sagre usiluje o zvyseni tét
arovre v urcitém casovém horizonty. Za timto @elem vybira a aplikuje nastroje, které naste
vedou kposunuti Grové znalosti na novou Uroie

Zmeény v Urovni znalosti organiza se projevuji skokoy Tato forma je typick& pro reengineeril
Samotny pitbéh 1ze rozdlit do krokii:

e Stav
* Uceni
e 7Zména

* Novy stav

Jednotlivé kvalitativni skoky urovni znalosti vedou dlouhodobémutistu celkové realné arowr
znalosti organizace.
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strednt
A hodnota
1 ——
urover
zhalosti
] dlouhodoby
trend
Aznalosti
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to ty cas

Obrazek 11: Revitalizace skokova

Oproti @ristupu skokoveho zvySovani ar@vmnalosti nize organizaceifstupovat ke z@nam
dynamicky (viz obrdzek 12). Wipadt dynamického ziskavani znalosti se organizace pgé
trvale vbod pritomnosti a kazdym okamzikem snazi posouvat Uroxesoltasné znalosti n
novou vysSi Urove SoulEzreé se zabyva i timto samotnym procesem a permad@jt
vyhodnocuje a upravuje jej z&alem zvySovani jeho efektivi

Obdobr pracuje organizacedilem. Cilem je mySlena nova Urdvenalosti, na kterou se sne
organizace dostat. Cil tedy stanovu kazdém okamziku a permane#ijej posouva (nap
kvantifikovana arova) v zavislosti na dosavadnim vyvoji a dynamické p¢o&aktudlni Groviy
znalosti. Sou&zre stim sleduje i podstatu motného cile a vyhodnocuje jej a upravuje Zelém
jeho relevance (ndpkvalitativni arove).

1 rjvo;
Urovné
znalost]
droven
znalosti
Aznalosti {
0]

tg t cas
Obrazek 12: Permanentni revitalizace

Krom¢ samotnéhofifistupu kpojeticasu @i zavadni zmén, se musi organizace také vyrov

s postupnym znehodnocovanimovadcnych znén (viz obrazek 13). Jedna s moralni
znehodnoceni. To je #ipobeno ,inflaci znalosti ¢ase. Urov znalosti, které chceme urgitém
¢asovém horizontu dosahnout, naregem ukazuje, Ze i kdyz ji dosahneme, nemusi n
posunout automatickykomparativnino pohledu sirem nahort



:n Systémové pristupy ‘09 140

Vo
Urowne
znalosti

Uroven
znalosti
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ol znehodnoceni
znalosti
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Obrazek 13: Moralni znehodnoceni znalos
ZAVER
U termodynamickych syst@ndochazi rastu entropie. Entropie seiiZe sice teoreticky drzet 1
stejné urovni, \dlouhodobém horizontu se ale jeji potencidtu zvySuje. Tato mira netitosti

konat praci vychazi eharakteru systému a jeho schopnostechémyntepla  okolim. Cim vy3si
potencial vyndny tepla, tim nizsi mira entrog

Socialni systémy jsou &itym typem fyzikalnich systéi kde klovym prvkem jetlovek. Clovek
je nositelem znalosti, jeZ jsou hlavnim kapitalegeoizace. Znalosti i samotna organiz
podléhaji zakonitosti entropie. Organizace se ostpiiblizuje ke svému zaniku a ukole
managementu jedgobit proti vlivu entropie

Organizace usiluje dosazeni vlastniho z&m. Tim je smrovani } cilam, které si organizac
stanovila pi svém vzniku. Kromd hlavniho zanéru usiluje organizace i or@ziti. A touto snahou j
systémoveé fisobeni proti vlivu entropie formou revitalizs

Kromé organizace jak celku je mozné se zdiit i na uckité jeji subsystémy. Jednir klicovych
subsystén je souhrn vSech znalost organizaci. ProtoZe znalosti podléhaji entropisqbi
management proti tomuto vlivu vytsegnim podminek organizaci pro praci se znalost

P&e a rozvoj znalosti jsou ovligny komparaci konkurernimi subjekty vrostedi organizace
Znalost tak ma smysl posuzovaegevsim ve vztaht obecné urovni znalost daném prosedi.
Pokud zvySime Uroweznalosti naSi organizace, nemamesjeghrano. Dilezité je, aby tent
narast byl vyssi nez g¢dni hodnota obecné Uravmnalosti * daném prosedi. Jinak se jednd
moralni znehodnoceni znalosti.

Co je tedy zasadni pro praci se znalostmi? Jegcistalé prohlubovani a ziskavani novych.
neustale sedit.
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ABSTRAKT

Jestlize dnes hovime o globlizaci a globalnim &¢, pak je to pedevsim dsledek provazani sta,
ktery tak v mnohenetsi mie vyZaduje systéemovyigtup a mysleni. Bhi se také jeho komplexita a
S ni souvisejici turbulence v tom smyslu, Ze roglémijeni a‘asto bagatelizované skdtesti maji
necekané a’asto nezadouciidledky,které nelze vyt ve smyslu kauzalnicketezai. Nicmewr
samclovek a jeho komunikace a interakce s ostatnimi lidmiyiznamnym aspektem komplexity
socialnich systéfin Snahacelit rostouci komplexdta turbulenci racionalnim — rozustroze
logickymi — gistupy je peden odsouzend k nezdaru. OvSéevaZujici vzélavani rozviji znalosti
v duchu peéitacove orientovanych znalosifj spiSe poznatk Na jedné stra#i stroha fakta
(deklarativni znalosti), na strardruhé navody (znalosti proceduralniyipomeime znamy
Turinguv test a poloZme si nevyslovovanou, ale o to nadgfiaotazku: Hrozi nam, Zze budeme
myslet jako pditac?

ABSTRACT

Let us remind the nature o complexity which clobelgr on inherent nature of system as well as on
its behavior and evolution. Talking about globaliaa and we should have in mind that global
world is more interconnected system and its contylekanges and (inexactly) increases. Also
turbulence of such systems increase and plentyall &nd neglected facts produce unlooked and
often also inadvertent consequences that are nmiwatable through linear and causal strings.
However man itself interaction and communicatiop@dple within social systems is complexity.
An effort to deal with complexity and turbulenceotigh rational or better logical approaches is
devoted in advance. However prevailing ways of atioig is oriented in the sense of computer
based knowledge (rather “pieces of knowledge”) tafdacts (declarative knowledge) on the one
side and appropriate instructions (procedural kneslde) on the other side. Considering famous
Turing’s test we can put an unspoken but imperajivestion: Will be thinking like computer?

KLi COVA SLOVA

Deklarativni znalost, globalizace, informace, intemalita, komplexita, kultura, mysleni, fitac,
poznatek, problém, proceduralni znalost, raciomal#tystém, socialni systém, &adani znalost.

KEY WORDS

Complexity, culture, computer, education, globalaa information, intentionality, knowledge
(declarative / procedural), problem, rationalityystem, social system, task, thinking.
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Neustéle pouzivame formule, symboly a pravidla,
jejichz vyznamu nerozumime a jejichZ pouzivanim
se zmodiujeme znalosti, které sami nemame.
(Fridrich August von Hayek, 1945)

1.UVODEM O M YSLENI, KOMPLEXIT EAREALIT E

Hned v Uvodu si dovolim - snad trochu netéadi— uvést pokréovani Hayekovy myslenky, ktera
je pouzita jako mottslanku. Hayek [in JeZek, 2001, strana 117] na naaaje slovy:

Vyvinuli jsme tyto postupy a instituce tim, Ze jsta&li na zvycich a institucich, které se &dgily
Vv jejich viastni sfée; ty se pak staly zdkladem civilizace, kterou jsgimidovali.

Autor de facto pedjima dnesni realitu globalnihosta, ktery spojujeme s komplexitou a
turbulenci. Voldme po novéwn adekvatnim mysleni, ale zoufale se nam jej néd@st
Pripomaime, Ze turbulence je situace, ktera souvisi s @ma® smyslu, Ze ji chybad chapany
jako pravidla, nelze matematicky modelovat, a \@&neuvazované 2my maji néekané
dusledky. Globalni sst je pak vysledkem naSeho jednariietve jeho neuvazovanych souvislosti,
v ekonomii typicky oznéované jako marginality. A nezbyva nez konstato¥atakovému situ
nedostaténé rozumime a vyuzivame svych znalosti formovanyaohirnulosti — v jejich sfée,
kterou nazyvame pmyslovou spolénosti. Takové znalosti vymezuji nejen kultisdilenou vizi
swta (Weltanschauung), ale také&igpby naseho mysleni, jednani, budovani novychiicéta
pravidel... které nejsourpnéiena komplexit nasi sotiasnosti.

Podotokrme, Ze systémy, na kteréZmeénahlizime jako na systémy sociélni, jsou ve sindsti
abstraktni s& provazanycktinnosti, mezi kterymi hraje vyznamnou roli komurd&anformace.
Checkland je charakterizuje jako systémy lidskykfiva a charakterizuje je nasledujicimi slovy:

Systém lidskych aktivit je pomysiny system (abstrgsojem), ktery vyjadje zandrné lidské
¢innosti. Systémy je pomysliné v tom smyslu, Zelsa gmentalni konstrukty a nepopisuji aktivity
realného sita. Casto jsou jejich forma a celistvost za&t existenci dalich systénkteré jsou
¢asto navrhované.

Na rozdil od (Checklandem uvazovanych) socialnystés nejsou jejich prvky konkrétni lidé,
ale funkceti role (které jsou konkrétnimi lidmi zastavany). jBpu ty odvozovany od jejich
kompetence - vifjpact funkci je kladen draz na formalé vymezenou pravomoc a vymezené
pracovni postupy. Role naopak primé&mohlediuje znalosti a schopnosasit aktualni problémy a
dava tim moznost vypadat se se skutieou komplexitou.

Pripomaime, Ze komplexita souvisi $ipzenou povahou systému a je rozhodujici pro jeho
(nep'edvidatelny) vyvoj a chovani. A s ohledenxiavéka a socialni systémy jeeba i nazirani
komplexity uvazovat dva aspekty:

* Predevsim jsou to mentalni potiZze poroZukomplexi€ samotné a rozhodovat v priesti
neuckitosti. Souviseji s tradnimi a girozenymi zgisoby poznani s¥a, které jsou
vysledkem empirického pozorovani a abstrakce.Pabstrakce a s ni spojena schopnost
pouzivat jazyk je fednosti, ktera odliSujovéka od ostatnich zivacht, zarové ovsem
vytvari propast mezi (fyzickou, hmotnou) realitou a jeghpanim a modelovanim
[Rosicky, 2005].

* Druhym rysem sociélnich systémsysténid ekonomickyclti systént lidskych aktivit a
také ekonomickych systémje ovSem samotn§loveék sdm. Jedna séqulevsim o jeho
zalosti a odpovidajici vzore (archetypy) adekvanitysleni a jednani, které jsou
formovany kulturg. Emergence a rozvoj kultury je spontanni prockstri socialnim
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systénim, ktery vyplyva z interakce lidi, ve které hraj&zgjni roli informace, respektive
jejich vyznam.
Pripomeaime v té souvislosti povahu sémantické informacgpfezentované pomoci jazyka a jeji
vyznam. Forma textové informace je dana struktssouboli a synaktickymi pravidly pro jeich
spojovani. Redstavuje data, jejichZz vyznam vznika diky intetgece konkrétnimi lidmi na zaklad
jejich znalosti. Takova znalost je individualnitajsa data tak maji pro kazdé¢loveka vicedi
mere odliSny vyznam. Podotkime, Ze vyznam informace se projevujeieeit oblastech:
1) fyzickymi a empiricky rozliSitelnymi aktivitanpiijemce;
2) wdomymcdéi podwdomym (re)formovanim jeho znalosti, které ma inhiccharakter;
3) mentalnimi aktivitami jako jsou formulacdeseni problérn usuzovani, rozhodovani a také
vyhledavéani novych informaci.

DalSim vyznamnym faktorem komplexity socialnichtéysi a adekvatni kompetenci je skirest,

Ze vyznam je vazan na aktualni kontext jak prezemté tak také interpretované informace, které se
vicec¢i mére lisi. Z toho pak vyplyvaji potize s komunikacionihace — fenaSime data, ale liSi se
znalosti autora aifjemce i kontext, ve kterém jsou interpretovanaoTgkut€nosti nejsou brany

Vv potaz a zfisobuji potize mechanicky aplikovanych postagmetod ¥. snahy o jednoducha

feSeni (komplexnich problém S tim souvisi i vyuzivani jinde G8mychieSeni best practicy
pocitatove orientované aplikace s (na tvrdo) vioZzenymi znatbs také deduktivni uvazovani.

2.MYSLENi (NEJEN) SYSTEMOVE

Pokud uvazujeme o systémovém mysleni, pak obvderdujeme &které z poznatk systémové
metodologieCasto zapominame na meta-znalost i na my3leni sémdewi typické fiklady pati:

* Holismus, tj. zohledini skuté€nosti, Ze (celkové) chovani a vlastnosti systémeen@zdy)
jednoduse odvodit z vlastnosti jetasti. Celostni pojeti ned@sto podpieno porozurnim
podstat systému a jeho komplekitTypicky pak byva zoufale zjednoduSovano na pouhy
slogan ,2 + 2 je #kdy 5“. Castji je ovdem spojovano se statickym chapanim systéeu
kteréem se komponenty n€ni a interakce je nahrazovana konceptem {grpgkovazanych
vazbami. V takovémifipact je redlné komplexita nahrazovana kombinatorickyyda
poétem moznosti, odvozovanym zdho prvki a vazeb mezi nimi. Odpovidajici pojeti,
typické pro tzvivrdé pistupy vyhovuje pojeti technickych systémale adekvatni
uvazovani neodpovida a neni sto postihnout reladitaplexnich systéi kam paiti socialni
systémy i systémy lidskych aktivit.

* Dynamické pojeti systému, ozimvané gkdy jakosystémova dynamika toho hlediska
Znamena vyznamny posun. Bere v potaz vzajemiséheni uvazovanych pritkkteré se ve
vzajemnych vazbach uzavird dasapvazebnich snégk. Z toho pak vyplyva vyznamny
posun uvazovani agkonani jednoduchého linearniho mysleni, které avalpu kauzalnich
retzal. Vysledkem odpovidajiciho mysleni jsou vécenére slozité (rozsahlé) modely, ve
sveé zakladni pod@ozna&ované jakdauzalni smgkove diagramyPro praktické vyuziti
jsou potom rozliSovany inforndai vazby od hmotnych (energetickydbki, které zvySuji
¢i snizuji hladiny, tj. hodnoty gkterych z atribut uvazovanych entiti prvki systému. Res
reflexi vyznamnéhoifinosu, ktery je podgen vhodnym software, nelze ideu systémové
mysleni (plg) nahradit nastiinymi zpisoby uvazovani a modelovani. Uz jen proto ne, Ze
se jedné o tvorbu modglkteré vytvéi ¢lovek na zaklad svych omezenych znalosti
a hodnocenim jednotlivych pruk.

* Rozmanité zppsoby porozureni problému (v ramci systému problémové situace) a
typickym prikladem niize byt ngkky systémova metodologie [Checkland, 2006].
Vyznamna je na ni skuteost, Ze chapani problému, které vyplyvazngch znalostéi
funkci (roli) a je definovanaiznymi zpisoby (viz. tzvkorenové definice PFripomeaime



:h Systémové pristupy ‘09 145

mnemotechnickou poficku ozngovanou jako CATWOE, ktera podporuje takovou
rozmanitost a sklada se z prvnich pismen, kteréaktexizuji fizna a typicka hlediska
nazirani problému. V. mnohém postihuji vySemuané aspekty: Klient (Client, Customer)
a aktivre vystupujici¢lovek (Autor) odpovidaji uvazovanym funkcim. Navic avse
postihuji vyznamny aspekt, totiigobeni lidi, ktéi jsou na fungovani systémiegeni
problému) zainteresovani diky svym zéjm (a aktivitam), aniz by bylidzn¢ povazovani
za jeho prvky. Dynamicka povaha je spojena oridntazngny (Transformation) a
kompetence souvisidastnikensystému (Owner), tedyéovekem, ktery ma v systému
(nejen formalni) kompetenci. Vyznamnou roli pakjanarostedi (Environment), které
zohlediuje aktualni kontextu a dokresluje realnou situdone:né Wealtanschauung
swtonazor, pedstavuje obecny ramec chapané(@y, ktery ovliviuje porozunini jazykow
prezentovanym pojiim a vyznamu informace.

PrestoZe neni explicitrvyjadiena, je dlezita souvislost §Siny z uvadnych aspeki s kompetenci
zainteresovanych lidi & jejich znalostméi se zgisoby mysSleni. Zérazreme v té souvislosti
pojem Weltansachauung jako osobni (na rozdil dérsélioparadigmat) a kulturré formovany -
ramec porozuini okolnimu s¥tu a Fedstavujaneta-znalostOstat® vyznam, ktery Checkland
prisuzuje prominlivym znalostem jeizjmy i z pojeti a nadvjeho poslednich knih, napcitovana
Learning for ActionCheckland, 2006]. PovSinime si, Ze rdkka systémova metodologie
poukazuje naiizna pojeti problému a systému, neimje se ale o samotném mysleni a jeho
systémovych aspektech. Z toho hlediska Ize povdjejNgropojeni se systémovou dynamikou za
potencionalni finos, zejména s ohledem na rozmanitou povahuiBnitek ve zmignych
diagramech. Zaroveale obraci pozornost k samotnému mysleni, ke gt&loa procesuani se
(leasing) a také k obecnému chipéritaviyto skuténosti Zistavaji §Zn¢ stranou pozornosti a
jsou povazovany za saniepmé a spravneé. Jejich korektnost je odvozovanaiodlych Usgcha a
v hodnotové rovié jsou spojovany pokrokemktery je hodnocen prismatem zvySujici se Zivotni
arovni. Ta je mezi ekonomy (a politiky) péfovana jedinym a jednoduchym ukazatelem, kterym
je hruby doméaci produkt (na hlavu) a&zhé populaci blahobytem (welfare), za&mavanym za
koupischopnost. V kognitivni rovinjsou pak spojovany s pojmem racionality a racioiiél
¢lovéka (viz. dale). Stranou pozornostistava pray meénici se komplexita a jeji zny, wetns
takovych zalezitosti jako jsou Zivotni priesti,¢i financéni a hospod&ka krize etns zpisohi

jejich reSeni.

Vénujme proto alespostruenou pozornost nazédm na mysleni a jeho souvislosti se znalostmi.
Tradini predstava (nap Guilfordiv model) je spojovan s rozumem a jeh@,dwslozkami - se
statickou paréti a dynamickym mysSlenim jako procesu mentalniokrapi. PestoZe to neni
explicitné formulovano, jsou podobné nazory spojovany s kptere paniti podobné parti
pocitace: znalosti jsou v ni uloZeny a Yipad poteby jsou vybavovany. SloZjgi modely rozliSuji
vice typ pantti napr. pangt’ kratkodobou a dlouhodoboti,pamét’ epizodickou a sémantickou...
Samotné mysleni je uvazovano jako proces formavawych myslenek, a spravnost takovych
proces je b3Zn¢ spojovan s racionalnim uvazovanim, které logickswitiuji sled mysSlenkovych
operaci.

Tato skuténost nas fivadi k rozliSeni dvou typpmysleni, které jsou spojovany s termiumytikalni
alateralni mySlen[deBono, 1997]. Vertikalni mysleni odpovida vy&estirtnému zfisobu
uvazovani, které vyvozuje lineérni sled operadinzeo mysleni lateralni takové neni. Zahrnuje
takoveé aspekty jako je intuice a tixmst a byva proto ¢kdy zjednoduSehspojovano s tviavym
mySlenim. To ovSem zohl&dje jiné rysy mysleni, obvykle spojované s origitoai
prezentovanychipdstav a napad Tvorivé mysleni se navic tyka opomijené otazky myslenek
v konfrontaci s moznosti jejich realizace a jakiklad uve’me ungleckou tvdivost, realizovanou
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ve slovechg¢i tazich Stce a tvdivost technickou, ve které jsou mySlenky vazanyligtnimi
zakonitostmi.

Uvadné zmisoby mysleni maji blizko k podobnému rozliSeni diygau mysleni: Prvni je ozdan
jako konvergentni a jeho vysledkem je jediné (spédieSeni problému. Naproti tomu divergentni
mysleni smifuje k tiznym za¥ram a uvazuje mozné alternativy.

Dostavame se tak keigobu vzdlavani a souvisejici povaze znalosti, které konedpp
komplexig socialnich systémrespektive k otdzce v&dvani v humanitnich oborech, kamipat
tieba sociologie, ale také ekonomie. Jefaeni mezi technické obory (souvisejici

s vysokoskolskym titulem inZzenyr) je historicky ¥dgm pozistatkem. Nicméhsouviseji se
Simonovym konstatovanim [Simon, 1996], Ze ekongmize vSech humanitnich olanejvice
,2uméla“ v tom smyslu, Ze v ni hraji zasadni roli lidséé@ery. Ostat v rozmanitosti
individualnich zanari a znalosti spfiva spontaneita trhu, jak ji vy&tuje Fridrich August von
Hayek [1996]. Z podobného uhlu pohledu poukazaaded orof. Klir (@i prebiranicestného
doktoratu na VSE), Ze by ekonomiglmvénovat ¥tsi pozornost induktivnimu uvazovani. Jinak
feceno ekonomove by &h vice reflektovat aktualni podminky, nez obéghatné nazory,
ozna&ovanécasto jako ,Skoly”.

3 RACIONALITA LIDSKEHO JEDNANI

Pripomeaime povahuizeni, jak je obsazena v samotném nazvu celé tisgifitera se jim -

v souvislosti s vyznamem informaci a znalosti -yzdbKybernetika je odvozena oeckého
pojmu slovakybernetésgoz znamena kormidlovat, tj. neustale odsixeat EtSici mensi odchylky
od uvazovaného cile. Je to zcela jina zalezZitast striktre drzet smir a souvisi to s pojetim
racionality, ale také problaim

Problém se rozumi rozpor mezi poZadvanou skuatti (aktualnim stavem) a jejim budoucim
vyvojem, ktery je ozngvan jakocilovy stav Odstragni takoveho rozdilu je pak nazyvaresenim
problému O problému hovidme v €ch pipadech, kdy nezndme posttgseni; p znaménreSeni
se pak jedna o ulohu. ZnarreSeni a jemu odpovidajici znalosti a mySlenkovéupgspak jsou

vkladany do nejiznéjSich navod, recept, metod a také do pataiového aplikaniho (problémow
orientovaného) software.

Vyznamny je pojenvkladané znalosti (embedded knowledgtry ovsem nesouvisi jen se
samotnymieSenim problému, ale také s jeho rozeznanim a faonujednoduseni, které souvisi
s castym opomijenim této skdt@osti ma dva tsledky:

* Prvnim je opomijeniidve zmiiované snahy aplikovat univerzalplatnareSeni bez
odpovidajiciho respektu ke skéne situaci a

» druha pak vede k Usili o nalezeni spravni@seni, ktera je ne zcela sprdapojovana
s racionalitou, respektive s racionalnimi postlkigré odpovidaji vySe uminému pojeti.

Pojem racionalita je v takovém pojeti nazyvan ka#mskou racionalitou, ktera vychazi z pevné
viry v spravné poznani a uvazovani dané rozumeshaldeny lze najit v mysSlenkadch Rene
Descarta (p&atku 17. stol.). Odpovidajici spravné postupy dermp@asto opiraji o formalizované
pristupy (jazyky), typicky pak o matematikursreji o aritmetiku) a o formalni logiku. Na tomto
misg je vhodné fipomenut podstatu takovych konstrukkteré maji povahu kalkulu [Rosicky,
2008]:

» Jedna se o jazyk, ktery pouziva abstraktni symagdjich realny vyznam jeédba vys¥tlit

pomoci girozeného jazyka, respektive zob&esou zkuSenosti vém obsazenou;
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« Jsou pedem dany fipustné operace se symboly a také jejich vysleDkieZzité jsou
aximomy, které vymezuji zakladnfquipoklady uZziti a také oblast platnosti. Ty alstavaji
vV naprosteé §tsSin¢ stranou pozornosti a vedou k aplikacim obecnyctodyeepiméienych
realit.

Pripomeaime jeS¢ Godetiv teorém, ktery poukazuje na skinest, Ze spravnosi pravdivost
takovych abstraktnich systémelze prokazat. Pravdivost takto vyvozovanych kyra vysledk

se opira o konzistentni teorii pravdy (odvozovaoé!@ pravidel). Opiraji se o Skaly, zaloZzenych na
kazdodenni lidskou zkuSenosti, kde plati, Ze 2=H42 RestoZze samotn#islo nema zadny vyznam,
jsou dané operace takové praktickoucsati lidské kultury. Nicménjejich negimérené vyuzivani
bez porozurdni vyznamu pouzivanych symliokisel) a zmignym predpokladm, je ozn&ovano
jakoracionalismusV béZzném chapaniasto nahrazuje skuteou podstatu racionality spojenou
chovéanim systému a gasto podrobovano kriticefiPomeaime slova Josepha Weinzenbauma,
autora programu Eliza, ktery jako prvni simulovahovorcloveéka s p@itacem [Weinzenbaum,
1996]:

... vize racionality byla tragicky/pkroucena a ztotoZna s logénosti. A tak jsme doglpvelmi
blizko k bodu, vémz kazdé skuteé lidské dilema je pokladano za pouhy paradoyaéou
zdanlivou kontradikci, kterou by bylo mozné rozptézmysinym pouzitim chladné logiky,
odvozenim zdkého vysSiho stanoviska.

Absurditu takto nazirané lze dokumentovat s pauZifiacMillanova Slovniku moderni ekonomie.
Pojem racionalita je definovan jak@hovani ekonomického aktéra, které je konzistesatni
soustavou pravidel...Heslo pak odkazuje na termgkonomickylovek, ktery (podle slovniku)
,0znauje smysSlenou bytost v ekonomii.Raradox je dost vymluvny a reflektuje rozpor

s racionalismu a reality. Nicmé&wn adekvatnim duchu se rozviji hlavni proud ekormgrkiery
dostatén¢ nereflektujesi zcela gehlizi, myslenky vynikajicich odbornikktei maji

k systtmovému mysleni blizko. Za vSechnydme F. A. Hayeka, Kennetha Bouldinga anebo
Herberta Simona.

Posled® jmenovany ziskal Nobelovu cenu za ekonomii préav teorii racionalniho jednani a
definuje racionalitu s ohledem na cilové jednadraxe ji pak spojuje s reflexi aktudlni situace,
ktera je dana schopnosti ziskavat informace o lknkn prostedi a jednatiiméierg s ohledem na
celkovy cil. Ripomaime, Ze byl také jednim ze zakladateboru unglé inteligence a v tomto
oboru . dobe porozunil moznostem algoritmického zpracovani, respektiaespojenych cil a
znalosti, vkladanych lidmi.iipomaime proto jeho koncepty dvou zakladnich asjpe&tionality —
substantivni a proceduralni - resp. odpovidajictmvani:

Chovani je substanciadtracionalni, kdyz je fimerrené k dosazeni danychicépolu s pekazkami a
omezenimi jejich dosazeni... Podle této definicagenalni chovani zavislé na subjektu samotném
- na jeho zarrech. Zadaniméchto cili je pak racionalni chovani ovli¢no zcela charakteristikou
prosteedi, kde se totosk.

Chovani je procedurathracionalni, kdyz je to vysledekimérené Gvahy. Jeji proceduralni
racionalita zavisi na procesu, ktery ji vyfila.
,Racionalita’ je chapana jako synonymum se ,zvladtprocesem mysleni zvany usuzovani‘... Snad

proto se racionalita’ tak mnoho podoba ,racionatis’, a proto jsou primarni zajmy
sousted'ovany spiSe na proces nez na vysledek.

V této souvislosti bychom &h zminit v té souvislosti zminit dy skut&€nosti, které jsou 8kejni
pro ¢loveka, pro lidské jednani, které souviseSenim probléia racionalnim jednanim:
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» Predevsim je to existence a povaha lidské intendiynstdy zamdrného jednani, které (1)
vede k vymezovani (rozliSovani) entit a pindystému a je (2) zakladem substantivni
racionality

* Druhym pak je povaha lidské znalosti, respektiyiegedstata, ktera je vysledkem procesu
uceni se a to (1) z vlastnich zuSenosti a (2) ziskav&ulturre kodifikovanych znalosti.
Takové znalosti, spojené s vlastnostmi entit utngaivazovat o vyznamu a fuéikosti
prvka.

Racionalnitlovék (obecr racionalni agentpak jedna s ohledem na dlouhodobé cile, které jso
v managementu obvykle ozttvany jako cile strategické. i&zn¢ pak vnim&i monitoruje
aktualni situaci a reaguje na ni odpovidajicimivétietmi. Jinakieceno ziskava informace

z okolniho prosedi a - na zakladsvych individualnich znalosti — se rozhoduje okadénich
¢innostech. Vybiraiptom nejen dive osedcenéieseni, ale modifikuje je s ohledem na reélnou
situaci a také tvidvé formuje aktivity nové. Podotkme jest, Ze ziskavani informaci neni zdaleka
jen jejich vyhledavani v databazich, knihovnécha internetu. fnejmensim stegavyznamne jsou
informace, ziskavané vlastnim pozorovanim, rozhpsgarstatnimi lidmi apod.

4.CHOVANI SYSTEMU A (UMELA) INTELIGENCE

Cilove orientovany prvek systému je v obecnych souvistdsbznaovan jako racionalni agent a
dostava se mu pozornosti zejménaipad umelé inteligence, respektive tzmultiagentnich
systéni [Maiik a kol., 2001]. Neni cilem se timto tématem zabypodrobsji, snad jen proto
piipomeime, Ze takovym agentem je jednotka software, ktexé@ sleduje (fwcem zadany) cil a
prijima z okolniho prosedi informace (binaknkdédované sekvence). Na zakiadho a vioZzenych
znalosti vybira (na zaklagravidel) z repertoaru vioZzenych aktivitjpadre takové aktivity (podle
pravidel n€ni). Podotk&me, Ze toto konstatovani neni kritikou odpovidajiahodel a jejich
pouziti inasi dosud malo znamé a vyuzZivané moznosti siradacialnich systéim

Charakterizuje ale povahu znalosti ve smyslu jak hapany v ugié inteligenci. A to i pesto, ze
v tomto gipadt se jedn& o znalosti vioZzené, zatimco v jinytipgdech pracuji ushé systémy
(typicky nagt. expertni systéemy)ipmo s bazi formalizovanych znalosti. V takovyéfppdech jsou
rozliSovany dva typy znalosti:
» Znalosti deklarativnici také faktografické, které popisuji fakta -iteem systému) vybrané
prvky a gipadre jejich vlastnosti, které mohou byt propojeny dgpitky sémantickych)
siti.
» Znalosti proceduralnikteré popisujteSeni problému a v pidacovém provedeni je jejich
podstatou rozhodovani na zaklgdasto rozsahle propojenych) podminek#FTHEN.

AdekvatniteSeni problérin pak spoiva ve schopnosti na zdkkadanych faki identifikovat typ
problému a vybrat odpovidajitdSeni. Tomu odpovida i Usgh expertnich systéirdiagnostického
typu, které vybiraji z repertoardipravenychéi modifikovanychieSeni Expertni systémy
generaticnihaypu, které by ndly vytvaret vlastnireSeni selhavaji a nesplnilyekavani.

Pro porozumini povaze urlé inteligence (a poitacového zpracovani informaceilec) zvolme
definici ¢lovéka z nejpovolagsich, Marvina Minského:

(Umeld inteligence je)... &da, jejimz Ukolem je ndil stroje, aby dlaly véci, které vyZaduji
inteligenci, jsou-li provaéhy clovekem.

Definice sama charakterizuje @lou inteligenci, a niky predpoklada, Zze rozumime pojmu
inteligence. A protoZe ta souvisi s probiranym tiamamysleni, poznani, znalosti, informaci a
jednani, ¥nujme ji alesp dil¢i pozornost. V nejfiznéjSich zdrojich Ize najit celatadu definici,
které poukazuji na mlhavy pojem, ktery charaktgezomplexni pojem, respektivéané typy
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inteligence v té souvislosti vymezovanépBmeaime, Ze v naSi kulte stale pevlada koncept
inteligence vazany na jejidfeni pomoci tesit které koresponduji s vySe popsanym pojetim
racionalismu. Besto se v poslednich |étech objevujékteré dalSi koncepty fedevsim pak
inteligence eméni.

V souvislosti s tématen¥ipomaime dw charakteristické definice inteligence [in Ruiszd00]:
< Inteligence je souhrnna nebo celkova schopnosbitidee jednat Gelne, myslet racional®
a smysluplg resit problémy ve svém okoli. (David Wechsler)
@& Inteligence je schopnost zpracovavat informacarimficemi jefeba chapat vSechny
dojmy, kteréloveék vnima. (J.P. Guilford)

Guilford pak vymezujeit dimenze inteligence a charakterizuje jejich komgraty, které v mnoha
ohledech souvisejifmdou diskutovanych pojim Twné jsou Gulfordovy pojmy, dopkné o
charakteristiku vymezenou v kontextu tohotspevku:
1) mentalni operacegi mySlenkové postuppoznani, pait, odvozeni, kreativita, hodnoceni;
2) obsah,ve vztahu k realita jeji reprezentaciobrazovy, symbolicky, sémanticky, chovani;
3 produkty, ¢i zawry z uvazovaniprvky, tidy, vztahy, systémy, transformace, implikace.

Podotkrgme, Ze uvéeéhé koncepty a teorie jsou z poloviny minulého gfpjsou spojeny s
behavioristickym paradigmatem a nereflekt@jkteré dnes znameé skdtesti. Redevsim pomiji
znalosti a nebo je spojuje s jiZz zréym pojetim statické (@itacove) pandti. Presto Ize nalézt
souvislosti se systémovym (systemickymispupem a vysstlit je v ramci pokrgilé (advanced)
kybernetice. Vyznamnym posunem je ovSem koncepil{@imni) znalosti, ktera ma celostni a
dynamickou povahu a vznika jako samo-organizaceoveho systému. V tom smyslu se pak
znalosti a mentalni operace (mysleni) prolinajddbm i obsahové aspekty Guilfordovy
inteligence odpovidajifrazovani znalosti rozpoznanym viaoa’ uz obrazovychkti symbolickych
a stimuluji lidské aktivity (chovani). Produkty ppkedstavuji zpsoby, kterymi formujeme své
poznani a sdilime jej prastnictvi komunikace sémantické — jazyk@rezentované informace.
Znalosti jsou vazané na uvazované entity, ktené ggma&ovany podstatnymi jmény a
charakterizované vlastnostmiiggavna jmeéna).

V podobném smyslu se posouva i stavajici pojetiigence, ktera je davano do souvislosti s
kognitivnimi procesy. Dokladem je definice, kteqmublikovalo vélanku dvaapadeséatganich
americkych odbornik kte‘i se inteligenci ¥nuji [Gottfredson,1997]:

Velmi obecna mentalni schopnost, ktera — mezi jiyahrnuje schopnost uvazovani, planovani,
reSeni problémy abstraktniho mysSleni, porozeni komplexnim myslenkdm a mobilni schopnost
uceni se ze zkuSenosti. Neni to poueaiuz knih a Uzké akademickée dovednoséistovani

divtipu. SpiSe se jedna o SirSi a hlubSi schopnbstpat nase okoli jeho uchopeni a formovani
vyznamu &ci, nebo diskusi o tom co a jaldat.

Vystizné pojeti inteligence pak nabizedstavitelka uvedené skupiny prof. Linda Gottfredso
[1998]: (Inteligence je) schopnost vyfalat se s komplexitou.

Uvedeny posun a snaha vypdat se s komplexitou a ghfeSit problémy, je typicky pro druhou
polovinu dvacatého stoleti. Je spojen také s vygdenymi trendy uiié inteligence a s flexibilni
praci se znalostmi (na rozdil od féwmloZenych znalosti v traghiim aplik&nim software). Bive
uvedeny nastin je velmi sty arada sofistikovanych posttp nag. prace s neditosti, ¢i
schopnostigenetickych algoritdi - nabizeji SirSi moznost. Zakladem ovSeistava omezeni
pocitacové prace s informacemifgsrEji s binarre kddovanymi znaky na zakla@lgoritmu. Ten je
sam zaloZen na kalkulu [Rosicky, 2009] a formaleaoych pistupech, prostych lidskému
porozungni jazyku a realnému &tu. Joseph Weizenbaum [2002] vysuje odpovidajici principy,
na kterych je zaloZen program Eliza. Zaipge podivuje se skutreosti, Ze mnozi lidé nepoznaji
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skute&nost, Ze se jedna o pouhou manipulaci se slovyritiedé predstavy o urélé inteligenci pak
vystizré charakterizuje v konstatovani [in: Skyttner, 208t5ana 319]:

Zaniceni stoupenci wie inteligence pletou informace se znalostmi, zstakbmoudrosti a mySleni
S paiitanim.

To co je teba v souvislosti prezentovanéhspsvku zdiraznitci pfipomenout je lidska
intencionalita a znalost, které jsou vkladany doéitadovych program. Jen velmi stréné
piipomaime, Ze drtiva #tSina lidi nerozumi podstapatitatového zpracovani dat (nesprévn
Jinformace’) a spojuje spr&ws vypaty. Drtiva wtSina vyuZziti pditace ovSsem souvisi se
zpracovanim text které je zaloZeno na logickych operacidiespgji na porovnavani binagn
kédovanychrettzci (coz je ovSem vSak jen jina forma kalkulu). Rrémezena reflexe lidského
poznani, jejiz ptatky Ize spdabvat v Osvicenectvi, je zaloZzend mée v lidsky rozurma jeho
moznosti dané racionalismem a logikou. Nejafemmulovana a festo hluboce zakergna a
kulturré sdilena pedstava, pak Usti v pojeti informace jako symbelzi \azby na realitu a lidskou
znalost. S tim pak souvisi i nazor, Z&€ip® a untla inteligence jsou sto nahradit lidské poznani a
mysSleni, Ze jsou sto zajistit spravieSeni problérina raciondlni jednani. S toutdegwdéenim se
pak vytraci i porozugni jazyku a s¥tu, Wetns povahy vzdlavani.

Pfipomaime, Ze ono porozuni je obsaZeno ve znalosteckirsa aplikatniho software, produit
umely inteligence a konec koadaké v kazdé jazykem prezentované informaci. Paeushad
takova mysSlenka zd&ifisS radikalni, pak se zamysleme nad slovy MarWfiaskeho [1982]:

Je zejmé, ze zadny pitac nedokaze jakoukoli skdteost v pravém smyslu slova pochopit -
dokonce ani ne vyznadtsel, pokud s nimi musi pracovat stéle jen jedrpiisabem. To vSak
nedokaze ani ditnebo filosof. Centrem naseho zajmu by tedyehelnyt paiitace jako takove, ale
n&s zvlastni zfsob urovani vyznamueei, ktery je na reali zcela nezavisly. Problematika
myslicich straj by tedy rdla byt chapana jako otdzka pochopeni naSeho viastopisobu
mysleni.

5. FORMOVANI ZNALOSTIi A (SYSTEM) VZDELAVANI

Ukazuje se proto jako velmiiteZité porozunit podstat znalosti, ktera je vysledkem samo-
organizace nervoveho systému a proce&smuse. Ot bych chil zdaraznit jeji podstatu ve smyslu
znalosti implicitni (tacitni) a jeji vazbou na kagknihoc¢lovéka. S ni jsou spojeny i
vlastnosti, které maji zday vyznam:
a) Jedna se o dynamicky proces, ve kterém je Znadsrmovana v interakci (1)
piedchazejici znalosti a (2) vlastni zkuSenosti altikace (interakce) ve spdleosti;
b) Znalost ma celostni povahu a jeji realné upldtje formovano na aktualni situaci, ktera je
dana kontextem, respektivéijpmanymi informacemi (které nemaiji jen slovni pbug
c) Je individualni —tzn. Ze je formovana jiz zgmiau komunikaci a interakci ve spéatesti a
je ovlivnéna kulturré sdilenymi vzory (archetypy), alégsto je pro kazdéhdoveka
jedingna. A je vazana na jeho mentalni schopnosti, ksen¢ de facto procesy v jeho
nervovém systému.

Celarada konceyit, které v fiznych souvislostech specifikuji znalost, jsou netafFrikladem
muze byt pojem znalosti organizace ktery hraje velmi dlezZitou roli v oblasti znalostniho
managementu. Ale podobse to tyka i chapani znalosti v procesu vyukyotieéay), ktera je pouze
prostedkem pro teni se jednotlivit (leasing) a jejich osvojeni si znalosti a schopin¥didské
komunikaci jsou ve skuteosti komunikovany syntakticky propojené symbolyiipadct potitacu

se jedna o binatkddovana data). V kazdé noveé situaci je budou k&inklidé interpretovat (1) na
zékladt svych individualnich znalosti a (2) v nové, (aktbid) kontextu. A tato skut@ost
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vyznamri ovliviiuje informa&ni procesy jednotlivce a jeho aktivity. Ty pate@stavuji interakci
uvnité socialniho systému a - jak byléivke uvedeno - jeho komplexitu (v tomtépact
hospodéské organizace) a jeho vysledné (holistick€) chbvan

PrestoZe je takovy procesgeni se jednotlivce ve své podsgtapontanni, je vyznangrovliviiovan
fadu faktofi, jako je jeho forma, osobni zaujeti (motivaceyfiwana informéni a komunikani
technologie atd. Vyznandne pak ovliviovan kulturowi kulturnim prostedim a takéadou
instituci, mezi kterymi hraje zasadni roli ¥iavaci systém sadou tygl, Urovni a procas Zakladni
roli pak hraje Skolni a jehditobvyklé Urovré od zakladniho po vysokoSkolskeé.

Na tomto mist by bylo vhodné poukazat na zavazné a mozna zapeahiémy, které se ve vyvoji
spole&nosti tykaji kultury a vzélavani. JsouighliZzenyi bagatelizovany jen proto, Ze jsou gasti
této kultury a jeji pragmatické orientace (mj. edrjoduch&eseni...). A — zdanliwparadoxs -

také jeji ne dost ddb chapané ,informatizace”. |1 vtomtdipadt se jedna o problém znalosti, se
kterym souvisi typickd z&#na dat za informace i€sr€ji odpovidaji ignorance individualni
znalosti, ktery je zasadni pro vyznam informacerkije odvozovan z dat aktualni interpretaci. Ve
skute&nosti jsme dnes zahlcovani daty a mame problémapalestmi, které vedou k interpretaci
vyznamu informace a adekvatnimu jednanétee mentélnich aktivit a re-formovani znalosti.

V té souvislosti by bylo mozné poukazat na cekmu problém stavajici kultury a vadavani,
ovSem to pesahuje ramec tohd@ippevku a poukazme proto jen naeseje Hannah Arendtoveé
[1994]. Autorka v nich poukazuje na selhdvani kyitktera nedostate¢ formuje ‘soubor
spole‘ensky sdilenych vyznéra hodnot ale zangnovana za zabavu. Poukazuje také na
odpovidajici degradaci v&ldvani, jako dsledku jeho nivelizace &igtupnosti velk€asti populace
bez ohledu na diferenciaci mentalnich schopnostpdukazuje na zmovany problém orientace
(znanéasti) vysokoskolského vithvani, kterd pipravuje studenty na stavajici praxi. Jejich
znalosti by ovSem iy byt orientovany na problémy globalnihcy, které jsou pravwysledkem
praktik pfimyslové spolénosti, ale neodpovidaji komplexia turbulenci naSi séasnosti. V tom
Ize poukazat ne systémové mysleni (a kybernetikigjerém se - navzdory mnoha proklamacim -
spiSe hovid. Pokud je mu &ovana pozornost, pak je to na Urovni paradigmaéug nereflektuje
jeho podstatu a principy. S tim pak souvisi i skubst, Ze prezentované znalosti nejsou zalozeny
na stavajici arovni poznani. Jakidktad uve’'me tradéni vyklad metabolizmu jako latkové
vymeény, s tim, Ze jeho podstata $p@ v uvohovani energie... Podobmeni dobe chapana
spontanni povaha trhu [Hayek, 1945] a ten je stu@mnomicky zarenych VS) chapan jako
»misto, kde se@tava nabidka s poptavkou Odtud je ovSem jen krok k liberalismu, ktery Hdky
ozna&uje jako faleSny a k ekonomické krizietrg zpasohi jejihoieSeni. Nicméhadekvatni vyuka
a odpovidajici porozuéni narazi na aktualni situaci a nutmavozuje hodnotoveé ideové (
politické) otazky, které ze Skol vyhanime a snilmgevzdlani na prezentaci sterilnich fakt
odtrzenych od reality:

Nicmeére a aniz bychom opoudt zminénou kritiku, se vréme k tématu znalosti a odpovidajicich
schopnosti nejen interpretovat, ale také ziskéfatmace a formovat znalostifive zmirgna
arovai jejich osvojeni a schopnogasit problémy a adekvatfjednat je dote vystihovana tzv.
Bloomovou taxonomii v2ldvacich cili, ktera pochazi jiz z roku 1956. Posun poznanimanjiné
piekonani behaviorismu a jeho nahrada kognitivnirocesy - vedl k jeji revizi a séasna
orientace se zaftfuje spis na znalosti nez na samotné&ldad. Resto sam Bloome také znalosti,
respektive Urovigjejich osvojeni postihuje, a rozliSuje Sest Urowéré jsou charakterizovany

VvV niZe uvedené tabulce. Ta je dajla o slovesa, které charakterizuji odpovidajicitalan
schopnosti.

1 Jen jako poznamku posilam odkaz na prohlasedésty ktery jsem dostal od svych studiejako reakci na

diskusi, kterou jsme na obdobné téma vedli - vitp:Hwww.inventurademokracie.cz/cyklus-debat/vaaeé!
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Tabulka 1 Pivodni Bloomova taxonomie vzdlavacich cili (Urovné znalosti)

152

poznatek faktické udaje, postupy a prostiky, zakony a pojmenovat, opakovat, popsat,
pravidla, jednoduchy slovni popis situace saadit

porozuméni porozungni a schopnost vlastni interpretace, interpretovat, opravit, objasnit,
souvislosti, ¥etrg extrapolace a interpolace odhadnout, re-formulovat

aplikace porozungni principim a abstraktnim navrhnout, modifikovat, vyuZzit,
znalostem; jejich vyuZziti v aktualni (nové) diskutovat feSit problém
situace

analyza Vymezit strukturu - podstatné prvky a jejich analyzovat, porozu#h, vymezit,
vzajemné psobeni, rozpoznani vzor rozlisit, najit (princip a podstatu)

syntéza Vytvoieni nového smysluplnékeseni projektovat, navrhovat,
komplexnich probléiiy tvorba sloZitych predikovat, organizovat, shrnout
modeli

hodnoceni Posouzeni hodnoty &imérenosti rozhodovat, posoudit,
pouzivanych metod, &eni kritérii a zdavodnit, srovnat, vybrat,
souvislosti verifikovat

Podotkrme, Ze ona nejnizsi uravev tabulce ozn#ena jako poznatekje ¢asto ozn&vana jako
,znalost Vystizeni rozdilu pesahuje pouhé slalkareni, ale souvisi s porozém znalosti v jeji
podstag, tak jak je uvadina vyse. A to festo, Ze tradni definice vymezuji znalost jakodgine
uspdadany) soubor poznatkSamotny poznatek je spojovan s lidskym poznajamhapany jako
jeho vysledek, typicky pak je chapany jako (objektidany) fakt. Velmi se tedy odliSuje od
zminované povahy znalosti, kterou Nonaka s TakeuchB8%1Strana 58] prezentujicasto
citované, ale ne vzdytidledre domyslené a aplikované definici (Kivobtizim pekladu uvadim i

original):

...znalost povazujeme za dynamicky lidsky procddevém je osobnieswdceni ospravediéno

jako spravna. (...we consider knowledge as a dynhmmitan process of justifying personal belief

toward the ‘truth’).

S wdomim fatalniho zjednoduSovéani z&mg znalosti za soubor poznéatkze gipomenout
inovovanou Bloomovu taxonomii [podle Andersin, 2D0ak grehodnocuje (zastuje) dw

nejvysSi Urova znalosti, pouZziva takeé jinou terminologii a vystizantiuje pivodné uvazované
poznatky za prosté pamatovani (si}gadré vybérem z paniti. Oproti pivodnimu vymezeni je
charakteristika jednotlivych Grovni osvojeni si loséi a adekvatni kognitivnich aktivit upravena
tak, aby zohletibvala specifiku komplexnich systém viz. tabulka 2.

Tabulka 2 Upravena Bloomova taxonomie Urovié znalosti s ohledem na komplexitu

Pamatovat (si) anebo nalézt v pdinat’ uZ vlastnigi v uloZzenych
dokumentecki datech.

Interpretovat informaci, j.isoudit vyznam jazyko¥prezentovanym
zpravam. Unit vyswtlit koncepty, definovat vlastnimi slovy a uveést
priklady,

VyuZzit metody a procedury k realizaci v konkrétrgrostedi (tj. se
zohledrénim odliSnosti konkrétni situace). PouZit znalegtovém kontextu.
Vymezit strukturu: rozliSit prvky a komponenty s$stu ve vzajemnych
souvislostech. Porozuhinterakci, znénam a nalézt (vzory) archetypy
chovani.

Vytvareni hodnoto¥ podloZenych soud véetng schopnosti stanovit kriteria
a jejich souvislosti. Kriticky posoudit validitue&rohodnost informaci.
Organizovat komponenty systému s na jeho schoplwssthovat poZzadované
cile. Porozunit rizikim, schopnost muipdchazet a oSétrizikové situace.
Formovat a vysitlit (obh4jit) alternativni pojeti problému.

zapamatovani (si)

porozuméni

aplikace

analyza

hodnoceni

tvorivost
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DalSi — a z hlediska tohotdippsvku velmi inspirativni a také ilustrativni — pospifinasi spojeni
Bloomovy taxonomie sé&tyimi typy znalosti, které podava Mary Forehand [2008]tomto

piipack je vyuzita pehleda tabulka. 3, ktera modifikuje mentalni aktivity s ohledem n
komplexitu a kognitivni (mentalni) aktivity. Podogime strin¢, Ze implozni znalost zahrnuje jak
mentélni tak fyzické schopnosti (které vSak nejgalornuty), stejtijako hodnotova orientace, ktera
je sice zahrnuta v anglickém termiaeducation(s ohledem na kognitivni aspekty redukované na
edification a vcestire se vyraza odliSuje od vychovy.

Tabulka 3 Charakteristika typa znalosti a mentalnich aktivit vazanych na jejich svojeni

Urover / typ deklarativni konceptualni proceduralni meta-kognitivni
znalosti
pamatovani identifikace (jméno)  popsat skdteost rekapitulovat dat do vztahu
porozumeéni shrnou podstatné interpretovat odvozovat vyvaiitz
aplikace uspdadat modifikovat uvazovat Vytyio
analyza rozeznat (vzory) vysitlit principy | porozungt rozdiim | porozundt pojmim
hodnoceni porovat, utidit zhodnotit @init zawr jednani
tvorivost propojovat zamyslet, plénova{t iVip organizovat srovnat s realitoy

Pragmaticka orientace Skolstvi, podporované kuioirmlivy (Sttedni Evropy a posttotalitnich
zemi) rostouci grou orientuje znalosti na fakta a pamatovani spek&tive na schopnost nalezeni
v pantti (v databazich, v dokumentech, v knihovnach...)s&iyirove se ztraceji spotec
s klesajici schopnosti porozénjazykow prezentovanym zpravari,v uvakné terminologii,
interpretovat informaci‘, obsazené v textu (nayizwvam). Souvisi to nespariak s nénici se
kulturou, tak s technologickymi aspekty prezentaéermace. Jedna napo disledky televizniho
vysilani a peitacovych her, které udi nahrazuji jazykova steni (teni, narativni fibéhy).
Souvisi to ovSem i se samotnym vyuZivaniniifade a to ve dvou ohledech:

» ZjednoduSena komunikace, které postrat#nbu neverbalni slozku a

* Spoléhani se na znalosti, vloZzené do aphiao software.

Také adekvatni vyuka nereflektuje povahu informaeaalosti, respektive vysSe uwae
(systémové) souvislosti. Orientuje se &mwyhradré na mlha¥ vymezenou pé&tacovou
gramotnost, ve které hraje rostouci vyznam dovedndgedavat na internetu. Bitacova
gramotnost pak vyttalje gramotnost infornéai®, kterd je chapany jakalsopnosti rozeznat, kdy
potrebuji informace, u®t je vyhledat, vyhodnotit a efektémyuzitfRosicky, 2009] Zcela stranou
pozornosti pak stoji pojemformacni potebg spojovana primagns definici (vyznamu) novych
informaci, kterd je zavisla na (SirSich) znalostieahdého jednotlivce. Podobje na tom
skute&nost, Ze prakticky neuvazujeme o jinych informacfed¥ &ch, které jsou prezentované
jazykem (symboly) a Ize vyhledat v ‘inforgr@ch zdrojich’. Nemlu¥ o tom, Ze takové informace
byly prezentovany (formulovany) konkrétnimi lidmjegich vérohodnost se ani tak netyka pojmu
dezinformace jako jejich individuélni znalosti ankextu jejich vzniku. A kongn¢ bychom mohli
upozornit na termigtenaska (takéliterarni) gramotnostktery souvisi s jiz zm#mou schopnosti

2 Dokazem maze byt ,Vyzkum informacni gramotnosti“, ktery sice v uvodu definuje informacni gramotnost

(podobné jako je to v tomto textu), ale presentované vysledky se vesmés tykaji prace s pocitacem. Jeho vysledky
Ize najit na internetu [http://web.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_2585.html, 10. 10. 2009 ].
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porozungt vyznamu informace v textu. Podotkne jen, Ze je saasti hodnoceni, které ve

dvouletych intervalech provadi OECZ@sti Zaci a studenti se v nich utiug ve spodnich patrech
Zelxicku, cca sedmdesati zemi.

6.ZAVEREM: CO TURING NEUVAZOVAL

Pripomaime Hayekovu myslenku, pouZzitou jako motto tohdtisgvku: vyuzivame formule,
symboly a pravidla, kterym nerozumime... a Zzmjgtne se tak znalosti, které sami nemame...
OvsSem diky nejsme stelit komplexi€ stavajiciho séta a jeho spontannimu vyvoji... Znalosti
omezujeme na fakta a poznatky, coZz mé negatiesiedky, kterym (diky zmoemi se znalosti): (1)
nerozumime , komplexita (2) nejsme sto adekvétreflektovat aktualni situaci. Thomas Ericsson
[2005, strana 114] takovou skat®st charakterizuje slovyddomostijsem nahradil znalostmi):

Hrozi, Ze ve spol@osti zcela pevladnou jednotlivé fragmenty. To se odrazi jakfistupu ke
znalostem tak vifstupu k praci.

Vyznamné je nepochopeni vyznamu informaci a roA@iu deklarativni znalosti na urovni
analyzy) mezi lidskym myslenim a ftacovym zpracovanim informaceidtlpokladame, Ze jsou
stejné a nereflektujeme lidskou intencionalitu &gy znalosti a de facto sniZzujeme schopnosti
racionalniho jednani v onom Simonem ws@&m smyslu. Aniz bychom si to édomovali, stavame
se stéle vice zavisli na znalostkoho jiného. Déle tak zvySujeme jak rizika, tak&domplexitu
globalniho s¥ta. Zdaleka ne vzdy vyuzivame znalosti exppart @gipads vyuzivani jejich znalosti
konstatuje Solomon [1997, strana 167{m vice zavisime na expertech, tim se nejistoSupvy

Zda se, Ze stava aktudlni problém, ktery neuvaZzaniadllan Turing, kdyZ zvazoval jak posoudit
inteligenci p@itace. Ripomaime proto jeho slavny test — viz. obr. 1. Turingioxzal pouze situaci,
kdy ¢lovék odhaduje, Ze komunikujectovekem, ale ve skuteosti jde o poitac. Pokud

vynechame oba spravné odhady (nejedné se o rotatlyyanejsou vyznamné), pak zbyva posledni
moznost, totiz Zélovek komunikuje s péitatem, ovSem ve skutrosti je ve vedlejSi mistnosti
¢lovek.

Turing v test: Clovék komunikuje do vedlejsi mistnosti,

mozné odhady skutecnost 9
y kde je jeho partnerem {govék nebo autora

Elovék komunikovaného sdieni. Pokud odhadne, Ze se jedna o
¢loveéka a ve skutinosti se jedna o @gtas, znamena to
pocitac (podle Turinga) skutsost, ze péitac vykazuje znamky
- - inteligence. Velmi znamé jsou namitky Johna Searleh
CLOVEK spojené s pojmem intencionalita. A ner&gmluvna je
o e kritika J. Weizenbauma,ktery vyttibadekvatni program
pocitac Eliza a vys¥tluje jeho podstatu.

Obrazek 1 Turingiv test a shoda odhadu s realitou

Situace se zda byt natolik absurdni, Ze si ji aisthefipoustime, nicmé&hse v mnoha ohledech
blizi skut€nosti. A to nejen diky rostouci mmoZznostendipgoveho zpracovani a pokrbkinmglé
inteligence. Fragmentace znalosti a jejich omezarznalosti fakt a metod odpovidéive
zmingnym znalostem deklarativnim a proceduralnim. Adekivavazovani #eSeni problérinse
pak blizi postupm, které odpovidaji diagnostickym expertnim sysi@mNa zaklad
jednoduchych faktidentifikovat problém a vybrat (v lepSiniipact modifikovat)ieSeni z daného
repertoaru (metod).

Predstava je dosteédiva, nicmeén koresponduje pojeti kyberprostoru [Rosicky, 20064,je dnes
(obvykle bez hlubSiho porozumi) stalecastji zminovan v odborné literae. Situace se tak blizi
skutenosti, kterou pedpovidal Robert Reich v knize Dilo ndtiot&konstatuje, Ze vyvoj spajrosti
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zavisi a rozhodujici gmou bude zaviset na lidech, které carnea za symbolické analytiky'Jiz

Z nazvu vyplyva jejich vazba na konceptualni a rikeggnitivni znalosti a odpovidajici schopnosti.
Ponechme ale jejich charakteristiku, na autora saého [Reich, 1995, strana 190] a jeho
konstatovani, Ze:

... v.ekonomice - pIné neidentifikovanych proldéneznamychieseni a nevyzkousSenych presi:
k jejich realizaci - zvladnuti starych oblasti pamhzdaleka nesté.. A je vyznamné, Ze toto
ovladnuti ani neni nutné. Symhiiianalytikovéiasto dokazoderpat z existujiciho poznani
pouhym stisknutim klavesydiace. Fakta, kody, vzorce a pravidla jsou dostupndeka cendjsi
je schopnostdinne a tuir¢im zpisobem poznani vyuzivat. Profesionalni (ve smysiciajzace)
neni Zadnou zarukou takové schopnosti.

... Misto aby zéfaziovala p‘enos informaci, vyuka se sotgluje na Usudek a interpretaci.
Studenti sedi jit za data - tAzat se pedoyly vybrany ufité fakty, pr@ jsou povazovany za
diilezité, jak byly dedukovany a jak by bylo mozngyjeétit. Studenti secii zkoumat realitu z
mnoha uht, v iizném sitle, a tak se zarovieuci predstavovat si nové moznosti alternativy.

v

Symbolicko-analytickysstup je skepticky, zvidavy aitvi.
Reich odhaduje, Ze symbolickych analytiude ve spotaosti asi 18-20 % a uvéde
disproporcim umailji porozungt nejen obrovskym socialnim problém, ale také dnes jiz

realnym disledkim. Sta&i poukazat na preferenci blahobytu (welfar@dpdevastaci Zivotniho
prostedi, anebo na rostouci zadluzeni mnohaslysh zemi a bliZzici se hrozbu statnich bankrot

| kdyZ pomineme nasténé disledky je namigtpolozit se otazku, kdo a kde se symbolickym
analytikim dostane adekvatniho &ani (znalosti). Zda se byt na siade primarg by to nelo

byt v pripact lidi, ktefi ovliviuji informasni procesy aifpravuji informace a znalosti pro jiné, tedy
studentm obok ,informatika’. Ze zkuSenosti s vyukou a z diskgsgmi ovSem vyplyva, Ze jim
¢ini problémy formulovat problém (jinde jéaSi zadani) a vymezit adekvatni infotimapotenu.
Poukazuje to na pisbu disledrgjSi vyuky odpovidajicich znalosti v intencich nagtého
systémoveho mysleni. Ostatna to upozatuje i Reich [1995, strana 225], ktery uvadi:

K formalnimu vzéani budouciho symbolického analytika budouipatysi zakladni schopnosti:
abstrakce, systémové mysleni, experimentovanilapspoe.
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Uvob

techniky, na které je zaloZzen i BPM, kles@&domeni dilezitosti lidského faktoru. Je proto
velmi dilezité uvdomit si rozdily ve zpracovani informaci mélavékem a strojem
(pccitacem) a vyvodit z tohoisledky pro vyuziti péitaca ve fungovani firmy. P&tac je
vZzdy schopen pracovat jen akym ¢lovékem gipravenym modelem reality, ktery mé sva
omezeni.

V prvni ¢ésti svého fispevku bych chél popsat rozdily mezi zpracovanim informaci strojem
acloveékem, ve druhé se podivat nékteré modelovaci teorie, které se snazi zohletsky
pristup, a zaérem vyvodit obecnéigledky pro vztakilovéka a stroje v informaim

systému a navrhnoutkolik doporweni, jak jejich vztah zlepsit a umozgibveku

porozungni informacim z IS.

Clovek je schopen pochopit fungovani stroje, i kdyZ fotagovani je pouze podmnoZinou
toho, jak s&loveék prirozere chova. Bylo by moznériici, Ze¢lovék se ¥tSinou chova jinak
nez stroj, ale je schopen fungovani stroje poch@pibl€nost se na konci 19. Stoleti ehem
20. Stoleti velice orientovala na opakovatalimdosti, coz umoznilo balivy rozvoj

pocitact, které jsou na opakovatelnych a algoritmizovateiryinnostech. V tomto smyslu je
tzv. druha revoluce v procesniiizeni (prvni je ozngvana jako taylorismus, druha je
spojena s reengineeringerfett s BPM) pouze roz&nim opakovatelnych, rozlozitelnych a
popsatelnyckinnosti na komplikova$si aktivity. Pra¥ nedostaténé zohledwani lidksého
faktoru vedlo ke krizi v reengineeringu acptku zavadni BPM. ZnEna by ovsem neéa
spa:ivat jen v lepSim vysitleni celého fistupu zdastrénym stranam, aleipdevsim v jiném
pristupu k popisovanyrinnostem. Mozna to vypada zvlastie ve spoknosti, kde si
kazdy zaklada na své individuéliprevaZzuji opakovatelnénnosti. Podivejme se ale na
prabéh vSedniho dne, na regulovanost a regulovatelgogf kkazdécinnosti, na ztratu
verejného prostoru, ktery zafigje svobodu atd.

Clovek se od stroje lisifedevsim vdchto oblastech: Sledovani pravidel, v nachazeni se
v situacich, vdlesnosti, v rozeznavani vagrvai atd, v Zivo¥ ve véejném prostoru.
Projd€me si s H. Dreyfusem tyto aspekty lidského Zivotgasrgme si, jak v nictelovek Zije.

SLEDOVANI PRAVIDEL

Kdyz ¢lovék vykonava gjakou aktivitu, ¥tSinou ¥dome ani ne¥dont nesleduje Zzadna
pravidla. Pravidla slouzifpdevSim k péatenimu zvladnuti gakécinnosti, k pgatesni
orientaci v neznamé situaci. Jakmile ét@/¢k danou situaci pozna a zorientuje se v ni,
pravidla nepdebuje a dokonce by mu vadila v kontaktu s onowasituSituace znal§lovek
sam dovede vybrat relevantni aspekty a nezabybézdentextovymi vlastnostmi. V dalSi
fazi se @i stanovovat si cile s ohledem na situaci a ragwituaci z hlediskasthto cil; vidi,
co je relevantni pro jejich dosazeni. V dalSim yyvii ¢loveék situaci, jak k gcemu sndtuje
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a ubira se witym snmerem. Na nejvySSim stupni zvladnuti situace vldiiek, co se musi

s ohledem na situaci élet. NaSe znalost sta se sklada spiSe ze schopnosti zachazens v
a jednat s lidmi nez z pravidel a fald nich. Jsme schopni nejen se vyznaténitich se
situacich, ale umime také vyuzit naSe rosinma nové situace.

Jako piklady miZzeme uvést plavani, bojové sporty a zivani. Amdnpm pipad
nesledujeme po dosaZeni jisté trdpnavidla. Podle Searigsou rékteré metafory postavené
na pouhé naSsi schopnosttitych asociaci. Viz napjeho fFiklad: ,Sally je jako kus ledu.”
Sally a led nemaji Zzadné sptihé vlastnosti. Searle na tomtiikpadé ukazuje, Ze &které
metafory nechdpeme aplikacijakého skrytého pravidla, ale pouhym vyuZitim sciuxti
tvorit asociace.

KdyZ analyzujeme lidské chovani pomoci pravidetypracujeme za podminky ceteris
paribus, kterd znamena@, Ze Zadna situacaibetoyt pl vyloZzena bez nekotieého regresu.
Podminka ceteris paribus odkazuje k pozathosti, které umaiilji pravidelnostinnosti.

SITUACE

Nezijeme mezi souboryei, ale v situacich na &é. Situace se skladaji z relevantnich fakt
potenciali dulezitych fakfi a podstatnych fakt Clovék musi sam rozhodnout, kariizné
fakty pati a wtSinou to zvlada. Bkteré fakty jsou v uiité situaci samazjmeé nepodstatné.
Co je podstatné, souvisi s tim, co je nepodstatrapak. Toto rozliSeni nelze provést
piredem bez ohledu na konkrétni situaci a problénmy kteifeSime. Ve skutmém s¥été
existuji dv& dalezité otazky: Jak omezit ve skatem s¥été¢ nekoneéné velkou ¥idu
potencialg dulezitych fakti pti zachovani obecnosti situace a vybrat mezi poédmci
dulezitymi fakty ty aktual® dalezité.

Neni UplrE jasné, co umatje lidem jejich orientaci ve gt&. Lidé uz jsou tak orientovani, ze
to, co potebuji ke své existenci na&¥, se nachazi kolem nich a neni to nikde zabalekm ja
indexovana slozka wejakém ulozisti. Fakta aéei nejsou dlezité samy o sah ale vzdy ve
vztahu k lidskym gelam.

ROzPOZNAVANI VZOR U

Kdyz lidé poznéavaji oblieje, nendti Zadné proporce, neprochazeji Zzadné seznamy eHktn
jednodusSe &di, ¢i oblicej praw potkali. Dalezitou roli v €chto aktivitach hraji dva horizonty:
vngjSi, ktery neni nikdy Upkurcity a ueny, je nepovsimnut, ale neni vyt@m. Stroje
postupuji od detailu k celkdlovek obracen. Kdyz atekavany proces nenastane, jsme
dezorientovani, nevime, ktery kontext plati.

Cast je definovana s ohledem na celek, éévajici princip neni nezavisly na prvcich, které
organizuje. Elo poskytuje vyznam, vnima rytmus, rozeznava teavgory. Gekavani
budoucnosti hraje v naSem vnimanitawelkou roli.

1J. Searle, Intentionality: an Essay in the phipdsoof mind, Cambridge University Press, Cambrid@@83, p.
149
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TELESNOST

Dulezitost tlesnosti si ukazeme na srovnani virtualnih@leehého zivota na vinach
internetu adlesné existence. Virtualita¢oo pinasi, ale aco dilezitého také bere:
Relevance x rozsah a objem informaci
Skute&ny x virtualni vztah k lidem
Oddanost situaci, zapaleni pro ni x anonymita disihus
Schopnost x kompetence

Skut&né €lesné zapojeni, riskovani nedshu, fFijeti kritiky pred ostatnimi vede k zvladnuti
¢innosti a pochopeni situace.

VEREJNY PROSTOR

Aténska agora je opakem virtualnihdejeého prostoru, kde anonymni kybici z celéhtiasv
vedou nezavislé hovory bez jakékoli zdvaznostinixrave kterém virtualni lidé Ziji, je jako
hra a nemaitsledky ve skut@&ném s¥té. Lidé snadno fichazeji a odchazeji. Problém

st s

Vetejny znamena podle H: Aredntévévoji: Jednak znamené v&e, cozm byt vidno a
slySeno kymkoli ve viejném prostoru. Soukromé fenomény Ziji stinny Zevgakoby nebyly,
dokud nejsou vystaveny na odiviggosti. (K nejkzn¢jsi takoveé prordné dochazi p
vyprawni piibéhi.) Jednak znamenaiegny swt sam, pokud nam vSem spitg a odliSny
od nadeho soukromého mistadvm Zit pohromad znamena, ze s$tvéci je mezi ¢mi,
kterym je spolény jako stil spojuje ty, kté kolem €] sedi; s¥t i stil spojuji i rozaluji
zéarovei. Clovek tedy Zije na sété vzdy s druhymi.

TECHNIKY MODELOVANI LIDSKYCH AKTIVITAPROCES U
ZOHLED NUJICI LIDSKY P RiISTUP KE SVETU

Existuji étyti tzv. spol€ensko-technické teorie — Perspektiva jazykovych,akiganizéni
sémiotika, teorie organizované aktivity a manageridskych interakci -, které se snazi
vtélit nekteré principy lidskéhoistupu ke s#tu do svych modelovacich postua vyrovnat
tak prevahu technického pohledu na interaltovéka a stroje. Myslim, Ze vSechny obsahuiji
spolé&né rysy a nalezneme v nichjaké prvky obohacené metody stroyboard. VSechroy tyt
teorie také ztraziuji dalezitost lidského faktoru pro fungovani organiz@sfyanizace
povazuji za socialni systémy) a roli technické wrd vidi hlavi v podpde lidskych
¢innosti.

TEORIE ORGANIZOVANE AKTIVITY

Tuto teorii fredstavil A. Holt ve své knize Organized Activitydaits Support by Computer
Navrhl také dva programy (PULSAR a IGO), které ugzak Ize vyuzit peitact k podpde
koordinace individudlnich i skupinovy@mnosti.

2H. Arendt, Vita activa oder Vom tatigen Leben, Méhlhammer GmbH, Stuttgart, 1960, page 49-50

% Holt, A., Organized Activity and Its Support by @puter, Kluwer Academic Publishers 1997, Dordrecht,
Netherlands
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Teorie organizované aktivity je zaloZzena na metétedeorii jednotek. Jednotka j&co, co
sdileji¢lenoveé skupiny, kig provadji spole&nécinnosti. Spoléné chapani jednotky je
umozreéno diky kriteriu, které identifikuje realizovanépady této jednotky. Interpretace této
jednotky by néla prinést spolény vyznam. VSechnginnosti v TOA jsou provashy v ramci
jednotek, kterymi mohou byt pojmy, aktivity nebé&ci VSechny aktivity maji vzdydjakou
osobu, ktera je provadi.

Hlavni mySlenky teorie organizované aktivity jsdursuty v nasleduijici tabulce:

1. Kazda socialni skupina spojena organizovargynmostmi ma své JEDNOTKY.

2. S kazdou JEDNOTKOU je spojeno kriterium, podkr&hoclenové komunity poznaji
REALIZACE JEDNOTKY.

3. JEDNANI je JEDNOTKOU lidského usili.

4. Kazda aktivita je provéda dvojim zfisobem — organiza¢ a osobg. Jsou i dva typy
konateti: ORGANIZACNI JEDNOTKY a OSOBY.

5. Kdyz se OSOBA stane KONATELEMfijma ODPOVEDNOST.

6. JEDNANI jsou zaficinovana zajmy KONATELU. OSOBY maiji osobni ZAIMY,
ORGANIZACE maji ORGANIZACNI ZAIMY.

7. K usgdnému fungovani organizované aktivity je nutnéis@pOBNI a
ORGANIZACNI ZAIMY.

8. VECI jsou materialni JEDNOTKY.

9. Kazdé JEDNANI vyZaduje minimajednu VEC, kazda \EC je spojena s alespo
jednim JEDNANIM.

10. VECI zabiraji prostor, JEDNANI probihajisase.

11. VECI, které jsou zapojeny v JEDNANI, se nazyvaji DIVEEM JEDNANI;
JEDNANI, ve kterych je zapojenab, se nazyvaji ZIVOTEM této KCI.

ORGANIZA CNi SEMIOTIKA

R. Stamper fedstavil ve svém dile teorii, ve které jsou hlamyElenky a principy navrhu IS
analyzovany pomoci rozboru zrisknamého ze sémiotiky. Takova analyza @anpinést
lepSi pochopeni IS a jeho pringigPodle Stampera znamena podnikani préwédci

s pouzitim informaci. VSechny informace jsou nesamky'.

* Stamper, R., Signs, Norms and Information Systémidplmqvist B. et al (Eds.) Signs at Work, Waltker
Gruyter, Berlin, Germany 1996, p. 350
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Informa éni SYNTAXE - formalni struktura, logika, data, zaznamedukce,
technologie software, soubory ...

EMPIRICKY SVET - statistické vlastnosti, vzorce, variety, Suntyepie,
kapacita penosového kanalu, nadbytest, kody, ...

FYZICKY SVET - signaly, fyzikalni rozdily, hardware, hustotankponent, rychlost,
ekonoménost, ...

Z tabulky je ¥ejmé, Ze skutay IS je tvden lidmi a Ze IT zakladna lidské aktivity pouze
podporuje. Stampétka, Ze ,organizace by segip soustedit na vyznam znak Kel, pro
ktery jsou pouzivany a spaenské dsledky, které tvii.“ °

Druhym dilezitym principem v organizai sémiotice jsou normy a pravidla, ktera vedou a
omezuji nasSe chovéani, mysleni a jednani. Stampéguge ctyii typy norem a jim
odpovidajicich fistupi:

Normy tykajici se:
Chovéani
Hodnoceni
Mysleni
Vnimani
Obecna struktura norem je:
Pokud je spléna réjaka podminka, pak subjekt zaujim&ityr postoj k recemu.

Normy nemusi byt explicitni, ale vzdy je sdijaké skupina.

PERSPEKTIVA JAZYKOVYCH AKT UA DEMO METODOLOGIE

Tento gistup obohacuje pochopeni lidské komunikace o misieze lidé pouzivaji jazyk
k vykonavaniinnosti (nap. v péipads slibu, Zadosti, prohlaSeni atd.). V nasledujiamntu se
bud zabyvat fedevsim metodologii dynamického esencialniho moolgjanizace (DEMO)
vytvorené holandskym profesorem J.L.G. Diet2em

Pro DEMO metodologii je organizacéeplevsim siti zavaika komunikujicich lidi. DEMO
definuje sodasti komunikaniho aktu, kterymi jsou mlwi-forma seleni-adresat-fakt-termin
dokorteni. Spoijit tytatasti znamena vyt obchodni transakci tak, jak je definovana

v DEMO.

® Idem, p. 360
® J.L.G. Dietz, Enterprise Ontology — Theory and ihetology, Springer 2006, ISBN 978-3-540-29169-5



Kn Systémové pristupy ‘09 162

DEMO metodologie vychazi zgyi axiomi:

1) Oper&ni axiom abstrahuje od subjéki sousiedi se na role, které pldiinitelé
provadiji vyrobni a koordinéni aktivity.

2) Transakni axiom zapojuje vyrobni a koordifrd akty do vzoré nazvanych
transakce.

3) Treti axiom nazvany kompaxii tika, Ze kazda transakce jedbabsazena v jiné
transakci nebo jde o zakaznickou transakci nejjeds& o samoaktivujici se
transakci.

4) Ctvrty axiom se zabyva integhai roli, kterou lidé v organizacich hraji. Rozligsg ti
lidské schopnosti: performativni, formativni a infativni. Formativni se tyka lidské
schopnosti zachazet s dokumenty a daty, informatisthazuje k lidskym
mysSlenkovym schopnostem a performativni popisuigkibu schopnost t¥ib nove
véci, které nemohou byt odvozeny z existujicichdakt

M ANAGEMENT LIDSKYCH INTERAKCI

Tento fFistup byl edstaven K.H. Broninskim v jeho knize Human intéactmanagemeht
Broninksi kritizuje sogasné modelovani lidskych aktivit i podnikovych peag protoze se
zametuje predevSim na opakovatelné a automatizovatelné akthiiské aktivity se podle
ngj od strojovych lisi vé&chto bodech:

» Potrebujeme wdét, s kym spolupracujeme, co umi, jaké hraje rabelleudcerpa
informace. Tyto informace poskytne diagram rolkavat

» Strukturované zpravy Séfpraci — diagram roli a aktivit ukazuje struktdiemunikace
(zamery, obsah, kontext)

» Podpora dusevni prace gepodu informaci na znalosti. Broniski navrhuje ppst
ktery strukturuje praci a je obetmyuzitelny. Sklada se zp ¢asti: Vyzkum,
hodnoceni, analyza, identifikace omezeni, ukol

» Podporujici spiSe nezguepisujici vedeni; lidé jsou individualni. Brorkinsavrhuje
ve vedeni lidi vyuzivat omezeni typu podminkgga podminky po, které omezuji
mozZnécinnosti.

» Kontinualni zn¢na proces musi byt vZdy mozné a jieba ji i podporovat.

Broniski se podilel na tvo&dvou p@itacovych program, které maji byt vyrazem jeho
pohledu na lidské interakce: RAD-runner a HumanEd.

STORYBOARD

Ve vSech vySe zmémych teoriich hraje ktovou roli v organizactlovek a jeho vztahy
s okolim a k ostatnim lidem, santepre¢ véetnt komunikace. Lidskéddomi a dilezitost
kontextu nalezneme také ve vSe&thto teoriich.

Jak jsem poznamenal uz vysklveék je schopen pochopit fungovani strajlavek casténé

Zije v objektivnim swté, ale krond toho ma je&t svij subjektivni a subjektivprozivany

Sswt. Zpasobem, jak propoijit tyto dva &ty je jednani. VSechny vySe zndfré modelovaci
nastroje také Zdaziuji popis lidského jednani a konanfitem v jednani dochazi ke spojeni
zaneri, zkuSenosti stta, subjektivniho pohledu a objektivnihaig A jednani Ize nejlépe
popsat vypragnim. Proto se mi jako inspirativni zda metoda sioeyd rozvijena pro

" K.H. Broninski, Human Interactions, The Heart &all of Business Process Management, Meghan-Kiffer
Press 2005, ISBN 0-929652-44-4
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modelovaci Gely proces na Technické univerzitv Ostra¥. Sphuje rekteré teoretické
pozadavky propojenéthto dvou s¥ta a je zajimavym fislibem do budoucnosti. Jen bych
doporuil obohatit ji o rekteré strukturalistické aspekty analyzytght a v rekterych
piipadech o ponechani volnosti aki@; kteti nebudou muset sledovat dany proces, ale jen
zpetné pomoci storyboard metody popiSi své pracovni aktavzawry.

Pribéhy maji mnoho vyhod oproti jinym podobamekxvani informaci: gely, priciny,

nahody, postavy jsou sjednocenyase a prostoru do jedné zapletky. | nesoulad misi b
n¢jak zalernén do spravé postavené zapletky.tRnorodé elementy jsou v zapletce spojeny;
samy o sobvypadaji ndhod¥) ale v zapletce ziskavaji nutnosti Wprawni a metod
storyboard bychom nesti zapominat na roli vyprai¥e. MiZe se jednat o nezavislého
vyprawée (vypragjici z vrejSiho pohledu), o vypra¥e jakozto sotast gFibéhu, ktery nam
piibéh zprostedkovava nebo fize byt gibéh jen reflektovan &akou jednajici postavou. Ve
vétSiné sowasnych modelovacich technikach se setkavame snppippadem, ale pro
porozungéni modelovanémudji jsou dilezité i ostatni moznosti. DalSimil@zitymi aspekty
jsou rytmus, opakovani, za&eni a zacileni na¢které sodasti.

Bylo by mozné vyuzit i rozliSeni na textjlpsh a fabule. Text je celek sloZzeny ze zinak
(vétSinou slov). Mizeme rozliSit izné textové verze jednohdilpthu. Ribéh je fabule, ktera
je vypra¥na ugitym zpasobemgili fabule jerada logicky a chronologicky spojenych
udélosti zaZzivanych postavami. Tykolrovré by bylo mozné vyuZit i v modelu IS§iP
prezentaci informaci uzivateh by bylo teba vyuZzit vySe uvedenych sasti textu. K tomu
je ovdem nutné mit alespo¢jakou znalost oéchto uzivatelich, abychom dosahli
zamysSlenych @sledli. Nejde jen o to, co uzivateh sctlime, ale také o to, jak jim informace
sklime. A protoZe vypré&ini ma velice blizko k jednani, podoba, jakynilseme popis
aktivit je vyuzitelna i zde.

Chcitici, Ze fiznym modeim lidského jednani rozumime p&éa jen na zakladvyprawni,
které nam ukazuje jednotny&\a odkazuje na naSéimwzené jednani, ve kterem subjektivni
s objektivni s¥ty spojujeme.
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ABSTRAKT

Tentoclanek se snazi nalézt odgaina otazku, jakym Zgobem se musi 2nit uvazovani
ekonond, pokud pijmou pohled na trhy a organizace, jako na kompéeaataptivni systémy. Je
predstaven novy sftnekonomie, tzv. komplexni ekonomie v originalenpéexity economics”.
Jedna se o sén, ktery stavi na poznatcich teorie komplexnichésys Tato teorie se zabyva
systémy, které obsahuji mnoho propojenychipavkykazuji emergentni chovani na hranici
chaosu.Clanek je rozdlen do i tematickych celk V prvnicasti je pedstavena teorie
komplexnich systéha jejich vlastnosti. Je také'@dstaven koncept komplexadaptivniho
systému. V druhéasti je jiz pristoupeno k fedstaveni fenoménu komplexni ekonomie. Je zde
strucné nastirgna historie vzniku paradigmatu komplexni ekonomakladni pedpoklady, na nichz
komplexni ekonomie stavi a charakteristiky komplexaystému, resp. ekonomiky/&tit posledni
casti je provedena komparace konseinekonomie a komplexni ekonomiézngch pohled

ABSTRACT

This paper attempts to answer the question, howauosts should change their thinking, if they
accept a view, that markets and organizations ammex adaptive systems. New approach to
economics called ,,Complexity economics* is introddc This approach is based on the findings of
the complexity theory. This theory deals with §stesns, which contains many interacting elements
and shows emergent behavior at the edge of chageris divided into three parts. First part
introduces general complexity theory, propertiethef complex system, followed by introduction of
complex adaptive system. Second part explains ,@axitp economics”. History of this approach

is briefly presented together with paradigm of tlhenplexity economics and basics premises. In the
third part, comparison of the conventional and cterjly economics is made from several points of
view.

KLI COVA SLOVA

Komplexita, komplexni systémy, kompéexdaptivni systémy, ekonomie, hranice chaosu,
emergence, socialni systémy, systémova dynamika.

KEY WORDS

Complexity, Complex Systems, Complex AdaptiverSyskEconomics, Edge of Chaos, Emergence,
Social Symstems, System dynamics.
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1. TEORIE KOMPLEXNICH SYSTEM U

1.1Co0 JE TO KOMPLEXNI SYSTEM

Ve vSeobecném pojeti byva komplexita charakterimajako ®co, co obsahuje mnoho pivk
které jsou spolu ve vzajemné interakci. V &msné dob existuje mnoho ipstupi ke komplexi¢ v
raznych oblastech (fyzika, matematika, biologie, stogie, apod.). Akoli vSechny tyto fistupy
sdileji podobna vychodiska, neexistuje jedina véenbprijata a uznavana definice komplexity.
Seth Lloyd z MIT uvadi, Zefpjedné své prezentaci na téma komplexitedptavil 32 definici
komplexity (LIoyd, 2006).

Pokud se podivame na samotné slovo "complex",jistkrae, Ze je odvozeno z latinského slova
"plectre”, které znamena propletenost, provazamasnplexita tudiz vznikaip"propleteni a
propojeni” mnoha priksystému uvniti vaci prostedi, ve kterém se systém nachazi.

Hruba definice komplexniho systémuibe vypadat takto: Komplexni systém je systém sipzen
vzajemrg propojenych prvis, které i svém spoléném fungovani vykazuji takové chovani, které
neni patrné {» analyze jednotlivycliasti a prvk systému. AvSak vzhledem k tomu, Ze neexistuje
piesna a vSeobeémznavana definice komplexniho systému, ale pobaea&teristiky, podle
kterych jsme do @ité miry schopni utit, zdali se jedna o komplexni systém.

Ve specialnim vydariasopisu ,Sciencelyly publikovany pouzeélanky tykajici se komplexnich
systént (avSak jednalo sdanky z fiznych oboi) a zde uvadimijklad, jak popsali komplexni
systémy jednotlivi auta

Komplexni systém je takovy, jehoz vyvoj je veltivycna parate’ni podminky nebo na malé
odchylky (perturbace), jez obsahuje vysoké mnozaayeme interagujicich komponefatci
obsahuje mnohaiznych moznosti, kterymi se systéfdervyvijet (Whitesides, a dalsi, 1999).

Komplexni systém je takovy systém, jehoZ funigigmie’i obojimu je obtizné porozutra owrit
je (Weng, a dalSi, 1999).

Komplexni systém je takovy systém, kde dochazokaninterakcim mezi mnohazanymicastmi
systému (Rind, 1999).

Komplexni systém je takovy systém, ktery se neustal a vyviji v piibehu casu (Arthur, 1999).

1.2VLASTNOSTI KOMPLEXNIHO SYSTEMU

Jak jiz bylo uvedenoit/e, neexistuje jedina vSeobéamznavana definice komplexniho systému.
Misto toho se udavaji vlastnosti, které jsou promftexni systém charakteristické. Vzhledem k
zan®ieni na socialni systémy (ekonomické subjekty) bietpat ze zasra projektu COSI
(Complexity in Social Science) (Pavard, 2002). dgmbjekt se zagfoval na zkoumani
komplexity v socialnich systémech.

Autori projektu uvadi, Ze v socialnich systémech ma Herip systém zpravidla tyto
charakteristiky:

* Nepedvidatelné chovani,

* Omezena funini dekomponovatelnost,

» Propojenost prvk distribuce informaci,

* Emergence a sebeorganizace.

Nepredvidatelné chovani

Nepredvidatelné chovani komplexniho systému znameréhaopseost determinovat vysledné
chovani, &koliv zname vstupni informace, které do systémumsji Wetrné jeho struktury. Tato
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charakteristika komplexniho systému plati obzv/kaSocialnich systémech, kdy chovani celku
zavisi na odliSném rozhodovaiizného pétu jednotlival, péipadre jejich interakci.

Spolen¢ s nepedvidatelnym chovanim komplexnich systésouvisi také omezena schopnost tyto
systémyfidit a ovladat. Neschopnost ovladaidit komplexni systém jee¢ba brat z pohledu
absolutni kontrolysystému. Tato neschopnost tedy vyplyva p#émegedvidatelnosti systému, tj.
pokud nevim, jak fesré se systém zachova (resp. jak zpracuje vstupninrgoeci energii) tak ho
nemohu ani pléovladat.

Ackoliv neni mozné stoproceriipiredvidat chovani systému, je mozné pracovat s
pravdpodobnosti, Zedkteré jevy nastanou. Tyto prasgbdobnosti se duji pii modelovani
systéni za pomoci vypeetni techniky.

Omezena funkni dekomponovatelnost

Tato charakteristika komplexniho systému vyplyv&aeopnosti systému dynamickynit svoji
funkeni strukturu (viz.charakteristika ,emergence a sepanizace”). V zavislosti na kontextu
mohou jednotlivé prvky systému (¥ipadt socialniho systému lidé)dnit "pravidla hry" a tim
meénit své kooperativni mechanismy. Tato&ma se odehrava na Grovni jednotlivych agéatneni
centralt planovana. ZjednoduSenymikladem niize byt projektovy manaZzer, ktery je odpday
za vyhotoveni nakmého projektu. V jeho kompetenci je, jaké kolegyesime do tymu. Tito
kolegové si pak sami rozhoduiji, jak budegit jednotlivé dili problémy a tim ovlixuji
kooperativni mechanismy a vyt@lynamické socialni struktury, které postéimedou ke spkni
cile. Struktura lidi a dalSich zdfoge dynamicky rni na zaklad vyvoje situace (termin
uspsnosti plrkni ukol, atd.).

Pokud systém dze dynamicky rénit svoji funkeni strukturu, tak neni mozné postupnym
dekomponovanim odhalit jednotlivé fuik ¢asti systému (v fiibéhu ¢asu se totiz gni). Z tohoto
je patrné, Ze chovani systému jako celku nelzeldagitanoci analyzy jednotlivych furdkichcasti
(tyto se wcase dynamicky gmni).

Propojenost prvki a distribuce informaci

V socialnim systému znamend propojenost a vzaje@wviélost to, Ze rozhodnuti nebo akce jedince
(¢i skupiny, organizace, instituce)ire ovlivnit tyto jednotlivce a cely systém. Vzajednn
propojenost neznamena, Ze vSechny prvky systémuwiggiemst propojeny. Nafiklad biologicky
"ekosystém” stejhjako socialni systém (resp. spalest, ve které zZijeme) neni glpropojen.

Kazdy zZivaisny druh obvykle interaguje s podmnoZinou celkavéinoZstvi ZiveiSnych druli. V
socialnim systému plati to same, jeden prvekitientyt v interakci se vSemi ostatnimi, ale pouze s
urcitou podmnozinou z celkového fa prvka (Kauffman, 1993).

Tim, Ze systém umaije distribuci informaci, vznika interakce mezipedivymi prvky a dochazi
ke vzdjemnému ovlisovani. Prav distribuce informaci a propojenost pévgrispiva k znénam
struktury systému a k Zfnam v uspradani systému — emergefice

Emergence a sebeorganizace

Tato charakteristika vypovida o tom, Zze komplexsié&m dokaze #mit strukturu svého vnihiho
uspdadani (a tim ovlikovat vrEjSi uspdadani okoli).

! Kontroly v tomto pipads myslim od anglického slova control - ovladat
2 Agent — prvek systému, ktery jedna samostaerbo v kooperaci s ostatnimi agenty

® Emergence — nenaSel jsem vhodagky ekvivalent tomuto terminu, proto jej nechawéamglickém originale
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Fenomén emergence na makro arovnigaanstruktury a vnihihoiadu) vznika z udalosti na mikro
arovni (Mainzer, 1996). Tj. udalosti na mikro urowmeni makro strukturu, ktera zmeé ovliviiuje
prvky a udalosti na mikro Urovni. Jak jiz bylo zré&io, neni moznétpsré urcit, co bude

vysledkem emergence, nicné¢ro mizeme popsat, jsougdpoklady, které k emergenci vedou.
(nap. kdyZ se komplexni systémcee pohybovat na hranici chaosu). Tytegpoklady souvisi
zejména s citlivosti systému na okolni podminkggrena pdatecni podminky v pipact
deterministického chaosu).

Nigel Gilbert definuje emergenci prvniho a druhéadu. Emergence prvnittédu se tyka
takového systému, jehoz prvky nemaji intelektovdopaosti — jednaji instinktivhnebo na zaklad
definovanych atribuit Emergence druhéhadu je charakteristicka pro lidskou spwlest a spéiva
v tom, Ze jednotlivé prvky systému sidgamuiji situaci a své jednani promysleji, tj. jedmaj
zaklad promyslenych akci (Journal of Artificial Societiasd Social Simulation).

1.3KOMPLEXN E ADAPTIVNI SYSTEM

Komplexre adaptivni systemy (dale jen CAS — Complex AdapBystem) jsou takové komplexni
systémy, které maji schopnostmt se a dit se z nabyté zkuSenosti. Termin CASadyt
pouzivan na interdisciplinarnim institutu v Sanéa Riklady CAS zahrnuji ndjklad akciové trhy,
hmyz, mravedi kolonie, biosféru a ekosystém, mozek, imunitrsitéy, aj.

Stejre jako v gipadt komplexity neexistuje jedina uznavana definicela@AS, proto uvadim
piiklady rekolika definici CAS odiznych wdci:

John H. Holland:

Komplexre adaptivni systéem je dynamicka skupina atjé€kiera miZze byt reprezentovana
buinkami, druhy, jednotlivci, organizacemi, narodyjij&lenové jednaji sowiné a neustale
reaguji na to, jak jednaji ti ostatni. Ovladani #&y&4a velmi decentralizované a tbergne.
Soudrzné jednani systému jisstedkem konkuremiho a kooperaiho jednani jednotlivych
agenit. Vysledné jednani systému je vysledkem obrovskehoZstvi rozhodnuti, které jsou v
jednotlivych momentech uskuwi@ny vysokym pdtem agent (Waldrop).

Kevin Dooley:

CAS se chovaiji podlggch zakladnich princip uspdadanost je vysledkem emergence, nikoliv
determinismu, historie systému je ireversibilniualtucnost systému j&tginou nepedvidatelna.
Zakladnim prvkem systému jsou jednotlivi agentipiazkoumavaji progedi a vytvéi
plany/schémata, které reprezentuji interpretacfedi a jeho pravidla. Tato schémata/plany jsou
predmétem znén a evoluce (Dooley, 1996).

Dalsi definice:

Makroskopicky souhrn jednoduchych (a typicky nedimgch) interagujicichiasti, které jsou
vybaveny schopnosti se vyvijet a adaptovit ménicimu se prosedi ().

2. KOMPLEXNi EKONOMIE

2.1HISTORIE KOMPLEXNi EKONOMIE

Santa Fé institut je mistem, které vzniklo Zalém zkoumani teorie komplexnich sysiem

v riznych oborech. V roce 1987 se sedlkalik odborniki, aby pracovali na tématu ,Ekonomika,
jako komplexni systém®“. Deset z nich byli teatgtekonomové, které pozval Kenneth J. Arrow
(drzitel Nobelovy ceny za ekonomii). DalSich ddsdb z tiznych obod, fyzika, biologie,
informatika, které pozval Philip W. Anderson (detiNobelovy ceny za fyziku). Cilem setkani bylo
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vytvorit multidisciplindrni skupinu, kterd by analyzovalapady now vznikajici teorie

komplexnich systéinve sw¥té ekonomie. Zatimco fyzikové pronikali do vSeobetaarie
rovnovahy, nekooperativni teorie her, ekonomoversgili pochopit modelovani spinovych skel a
genetické algoritmy.

Vysledkem tohoto setkani byl prvni svazek esejie,Htonomy as an Evolving Complex System*
redigovany Arrowem, Andersonem a Davidem PineseafSibh vyznamnymisledkem bylo
zalozeni ekonomického programu na Santa Fé Insti@item tohoto programu bylo pochopeni
ekonomického fenoménu z pohledu teorie kompleXityaz byl kladen na rozvoj teorie a na
uréeni nastraj nezbytnych pro modelovani a empirickou analyzuoBetkani bylo zakladnim
kamenem, na kterém byl postaven novy ekonomickyr smyComplexity economics” — komplexni
ekonomie.

2.2ZAKLADNIi P REDPOKLADY KOMPLEXNi EKONOMIE

Predmeétem studia komplexity jsou systémy obsahujici prtgré se adaptuji a reaguji na chovani
jinych prvki. Jak jednotlivé prvky reaguji,di se agregované chovani systému, prvky na tyto
zmeény nasledd znovu reaguji a adaptuji se. Nemoznost dosahtawi sovnovahy zgsobuje, Ze
komplexni systém je v procesu neustal€mymevoluce, ktera postupmpretvai jeho strukturu.

Podobné systémy vznikajfipzere i v ekonomii. Ekonontiti aktéi, at’ uz jsou to banky,
spotebitelé, invest neustale fizpusobuji své akce, nagkupni rozhodnuti, cenyj@dpowdi
situaci, ¢mto akcim, které spateé vytvareji (Arthur, 1999). AvSak na rozdil adstic ve
spinovych sklech, které vzdy reaguji jednoduchyrisppem na lok&lni magnetické pole, prvky
ekonomickeho systému (tj. lidé) reaguji v ramcatggii, a pedpoklad vysledki chovani, které
chtgji vykonat.

Z pohledu komplexni ekonomie by n&rbyt ekonomicky systém povazovan za takovy, ktery
prirozere smeiuje do rovnovazného stadia. Ekonomické systémigothplexrd adaptivni systémy
prochazeji evolénimi stadii a ini své funkni struktury tak, Zze se stale znowuigptusobuji
vychozim podminkam, které se&&se neustale &ni.

2.3CHARAKTERISTIKY EKONOMICKEHO SYSTEMU Z POHLEDU TEORIE
KOMPLEXNICH SYSTEM U

Pokraovanim zkoumani teorie komplexity a ekonomii byhikzsouborwilanki ,The Economy as
an Evolving Complex System Il redigovany W.Brian@mhurem, Stevenem Durlaufem a
Davidem Lanem. Auiio urcili Sest zakladnich vlastnosti ekonomického systémaohledu teorie
komplexity, které zpisobuji potiZze v tradhich matematickychifstupech pouzivanych

v konvergni ekonomii (Arthur, a dalsi, 1997).

Tyto vlastnosti jsou:

Rozptylena interakce— Co se stane v ekonomickém systému je determnmorédoha
rozptylenymi, pevazrie heterogennimi agenty, kigednaji paralela Akce, kteréhokoliv agenta
zélezi na sekavanych akcich omezenéhapoostatnich agefta na agregovaném stavu, ikte
vSichni agenti vytvA.

Z&dny globalni ,usmériovatel** —¥izeni/usndriiovani systému vznika mechanismem konkurence

a koordinace mezi agenty. Ekonomické akce jsoustigakovany pravnimi institucemi,

*V originéle je pouzito spojeni ,No Global Conteati — z vykladu vyplyva, Ze se jedna o takovouitost, ktera by
dokéazala ovladat, usimiovat napic trhy.



:h Systémové pristupy ‘09 169

piitazenymi rolemi. Neexistuje ,univerzalni konkurengdy takovy agent, ktery by mohl vyuzit
vSech pilezitosti v ekonomickém systému.

Priafez organiza&ni hierarchii — ekonomie ma mnoho arovni z pohledu organizovaaos
interakce. Jednotky na dané Urovni chovani, akatesyii obvykle slouzi, jako stavebni kdmen pro
tvorbu jednotky na vySSim organéa Urovni. Osobé#toto chipu tak, Ze se jedn& o Urévn
nagiklad jednotlivec/firmal/trh.

Priubézna adaptace- chovani, akce, strategie a produkty jsou neaist&heény, jak jednotlivi
agenti akumuluji zkuSenosti — systém se neust&@ptajb.

Neustala novost — nové trhy, technologie, nové chovani vyt trhu nové prostoryeZitosti.
Vyplnéni takoveé prostoru vyt¥édalSi prostor/flezitost.

Nerovnovazna dynamika— protoze novéiiezitosti jsou neustale tveny, ekonomie funguje
daleko od rovnovéazného optima nebo globalniho el

3. KONVENCNI EKONOMIE VS . KOMPLEXI EKONOMIE

Nyni provedu porovnani tratii a komplexni ekonomie zZkolika Uhl pohledu. Tato porovnani
jsou zaloZena na syntéze Erica Beinhockera (Bek#rp2006) a Briana Arthura, jak je uvedl
v ¢ldnku The Complexity Vision David Colander (Colandz000).

3.1DYNAMIKA VS . STATIKA

Neoklasicka ekonomie, ktera s&aka rozvijet ve druhé polowl9. Stoleti se zabyvala hledanim
rovnovahy. D¥ vyznamné tehdejsi Skoly — Lausannska ve Svycarskambridgeska v Anglii se
soustedily na hledani vSeobecnéast&né rovnovahy. V této daélbyly také vytvgeny prvni
modely nabidky a poptavky a ekonomi€ala byt matematizovana. Pémeé snadné modelovani
situaci, kdy vSichni akiéjednaji racionalé a sn&tuji do rovnovazného stavu,éio ale take
nevyhody. Tyto modely byly statické, coZ znamemranéumoi#ovaly zkoumat chovani lidi sase.
Neoklasické modely nemajasovy roznir, takze veskeré snahy akiénaximalizovat sij uzitek
korki pti dosazeni equilibria. Naproti tomu komplexni ekmi® prosazuje dynamicky pohled.
Nepopira, Ze se lidé snazi maximalizovalj siZitek, ale tvrdi, Ze takini v case. Zatimco se akié
snazi zlepSit svoji stavajici situaci a dostateée@si situace, obchoduji a tim se automatickgim
vychozi podminky. Rovnovazny stav tedggstavuje z pohledu komplexni ekonomie stav, ktery
neni nikdy dosazen.

3.2CHOVANI EKONOMICKYCH AKTER U

DalSim prvkem, ktery odliSuje komplexni ekonomiimicyodni klasické ekonomie je

charakteristika ekonomickych akieV tradicni ekonomii jsou aki&dokonale informovani a
disponuji neomezenou racionalitou. Z toho take ywgl Ze nedlaji zadné chyby. ProtoZe jsou
vSichni steji vybaveni a vSichni se chovaji racionéitzn., Ze maximalizuji sy uzitek, mize byt
jejich chovani modelovano ve velkych celcich — jette az systém propojenych iirfkoncept
Walrasovské rovnovahy). Naproti tomu komplexni ekuore tvrdi, Ze kazdy aktér ma své osobni
charakteristiky, kili kterym nelze jeho chovani modelovat skrz&vcelky. Pedpoklad

neomezené racionality a dokonalé informovanostchphiovalo vice Skol — napSkola Nové
institucionalni ekonomie. Tato Skola neSla vylaZproti neoklasickému proudu, snazila se ho spise
doplnit o dalSi prornnou — instituce. Formalni i neformalni instituezanedbatethovliviuiji

® Dal$i problematicky ieklad z originalniho ,Perpetual novlety*
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chovaniclovéka a jeho rozhodovani.¢mezpochybnila, Z&lovek jedna delow, stakla na
skute&nosti, Ze nikdo nema k dispozici a tudiz ani nepaaupro své rozhodovani vSechny dostupné
informace. Stejaitak i predstavitelé komplexni ekonomie tvrdi, Ze liddad ve svych

rozhodnutich chyby (coz ale nev§lye predpoklad, Ze jednajicélow) a Ze se ze svych chybiwa
upravuji své zvyky.

3.3INTERAKCE EKONOMICKYCH AKTER U

Je zajimavé, Ze ve vSech tradch neoklasickych modelech jednaji akteepgimo — skrz trhy
(burzy, aukce) a tedy zde nehrajgeditou roli vztah mezi kupujicim a prodavanim,ritge ale ve
skute&nosti zasadni. Pokud spolu kupujici a prodavajichoduji dlouhou dobu, e to mit vliv
jak na cenu, tak na mnoZzstvi. Komplexni ekonomisnsgi tento vztah a jehdipadny vyvoj
zohlednit.

3.4EMERGENCE — RESP. VZTAH MEZI MAKRO STAVEM A MIKRO UDALOSTMI

Obecrt rozliSujeme ekonomii na makroekonomii a mikroekmiioZatimco mikroekonomie se
zabyva chovanim jedince a jeho rozhodovanim, efektlokaci omezenych zdigjoptimalizaci
uzitku za danéhotathodu (v pipads firmy maximalizaci zisku na dané proaulk funkci),
makroekonomie se zabyva studiem velkychcelklomacnosti, firem, statu a jejim ukolem je
mimo jiné zkoumat optimalni statni politiku v oltiash inflace, nezaéstnanosti, iistu HDP, atd.
Makroekonomie a mikroekonomie jsou v tradim pohledu d¥ odctlené discipliny. Komplexni
ekonomie je ale vnima jako jeden celek — chovalkiyed entit vychazi ze vztdéma mikrodrovni a
makroekonomie 1ize byt tedy popsana jen skrze studium chovanigédin

3.5TECHNOLOGIE

DalSim vyraznym rozdilem je pohled na technoldgineoklasické ekonomii je technologicka
vyspElost wtSinou dana, ifpadre je predpokladano, ze se technologie vyvifiase (nap jeji
exponencialni vyvoj v Solowa@weorii nistu). Komplexni ekonomie naproti tomtegpoklada, ze
je technologie endogenni prémmou, ktera mize byt stej jako ostatni pro#mné ovliiiovana
nahodnymi Soky. Technologicky vyvoj nema tedy zlpdh komplexni ekonomie jasny trend.

3.6 PREFERENCE

Komplexni ekonomie modifikuje samotny princip choivékonomickych aktér Nepochybg se
neda vylodit, Ze WtSina lidi jedna ve sy prosgich a maximalizuje sy osobni uzitek. Na tomto
predpokladu také oprae¥né stavla neoklasicka ekonomie.¢&asadni, maximalizace uzitku neni
jediny faktor ovlivujici chovani aktér. Mnoho lidi, jejichz chovani ekonomové modelug, s
nechovéa pouze sobeckietné jsou fipady, kdy rodie maximalizuji uZitek svychti, partner
maximalizuje uZzitek své partnerky, lidé mohou jeda&é altruisticky, coz je pénv rozporu

s paradigmatem neoklasické ekonomie.

3.7ZAKLADNIi PRVKY

V neoklasické ekonomii je uZzitek jedince definosknze uspokojeni, které ziska z nakapu
prodeje fiznych komodit. Proto zakladni prvky, se kterymikiasicka ekonomie pracuje, jsou
mnoZstvi a cena. Tyto dva prvky jsoezgjni pro jakékoliv rozhodovani. Komplexni ekonorsée
zabyva spiSe zvyky a vzory, ktetlévéka ovliviwuji v jeho rozhodnutich. Zkouma jak jejicbvod,
tak vyvoj vcase. V neoklasické ekonomii se moznésstrategietlovéka omezuji na rozhodnuti o
koupi, rozhodovani zda vyrohit ne apod. Rozhodovani a moznosti akjéou vice analyzovany
nag. v teorii her, kde ma kazdy lirgednu az vice strategii a optimalni strategii vatévislosti na
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chovani druhého hta. Teorie her definuje optiméalni strategii te&krze osobni odinu®, ktery
muze ziskat. Komplexni ekonomie také studuje moznosdzi kterymi nize ekonomicky aktér
vybirat. Ale na rozdil od teorie her nehleda optimhatrategii, nybrz zkouma tyto moznostase.
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ABSTRAKT

Celospoléensky, evropsky a&wevy vyvoj ve spojitosti s rozvojem infodnech a komunikénich
technologii stale vice sffuje k odbouravani spatenskych, legislativnich, obchodnich apod.
bariér a snaze realizovat globalni inforegmd systémy. S@asny ekonomicky vyvoj zalozeny do
zna’né miry na rozvoji globalnich tfhvyvolava noveé peéeby vedouci k hledani metod, jak
efektivié zajistit vSechny procesy umiofici a podporujici domaci i zahrafmi obchodni aktivity.
Aby mohla byt firma ugg8na jak doma, tak i v zahraifij musi pizpisobit své chovani a jednani
potrebdm a pozadauikn externiho prosedi. PoZadavky z domaciho a zaheaitio (globalniho)
prostredi se pitom mohou velmi vyraznisit. V této souvislosti fiteme howvit o potebach zren

v systémovem mysleni firem. Vzhledem ke glob&ktiamakteru trznich aktivit se stale vice stava
standardem vyuZzivani internetu a tzv. e-commestérsi, E-commerce postihuje oblasti od
distribuce, ndkupu, prodeje, marketing az po seguigluki: prost‘ednictvim elektronickych
systéni, zejména internetu. Zakladnimegdpokladem realizace e-commerce systému je zpnaicova
firemni strategie, jejiz nedilnou stasti by mdla byt tzv. e-strategie. Z hlediska systémového
mysleni je tvorba e-strategie mnohem @aegsi z divodu vtSiho pa@tu vstupnich a vystupnich
parametri. Snaha o realizaci e-commerce systéyuzitelnych na podporu obchodnich aktivit na
domacich i globalnich obchodnich trzich kladead na zpracovani mnohem podréfdn analyzy
celého e-commerce systému z hlediska piicgézeni proces. VSe musi byt pojato v globalnim
meritku. Cilem tohot@lanku je popsat a analyzovatipmou vazbu mezi systémovyfisfupy i
realizaci e-commerce systémyuzitelnych na globalnich trzich a systémovymeniysa

sowasnych firem.

ABSTRACT

All-society, European and world’s development innetion with a development of information
and communication technologies (ICT) more and naares at the pull downing of social,
legislature, business and the like barriers an@adieavor to implement global information systems.
Current economic development, to a great extentdhas development of global markets, calls up
for the new needs leading to the searching for pasthhat can be used to ensure all processes
susceptible and supporting home and foreign busiaesvities. To a firm would be successful both
at home and abroad, it has to adapt its behaviardntext of external environment’s needs and
requirements. Requirements from a home and foremgironment may usually be different enough.
In this respect, some changes in firm’s systemgkitig are expected. With regard to a global
character of market activities, the usage of inggrand e-commerce systems is becoming

a standard. E-commerce contains areas from distigioy purchase, sale, marketing, till after-sale
services, all of it through the electronic systeespecially internet. A fundamental prerequisite fo
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the e-commerce system implementation is firm” segfyadevelopment. E-strategy should be an
integral part of a firm’s strategy. In light of $gm thinking, e-strategy development is more
exacting because of more input and output pararaekndeavour to implement e-commerce
systems usable in support of business activititisarinome and foreign business markets, insist on
development of detailed analysis of the whole erteroe system with a view to processes and
process management. All have to be conceived egfard to global standards. The main goal of
this article is to describe and interpret feed fardl between systems approaches to implementation
of e-commerce systems usable in global marketgamdnt firm’s systems thinking.

KLi COVA SLOVA

Informacni spolénost, globalni informeéni spolehost, e-commerce systém, systémové mysleni,
firemni strategie, e-strategie, globalni obchodhy/t7izeni proces, systémovéristupy.

KEY WORDS

Information society, global information societyc@mmerce system, systems thinking, firm’s
strategy, e-strategy, global business markets, ggeenanagement, systems approaches.

1.Uvob

Elektronicka komerce (e-commerce, elektronické oldowani) pedstavuje nakup a prodej zbozi
a sluzeb progednictvim internetovych technologii, zejména webwbecném pojeti je e-
commerce podmnoZzinou e-business (elektronické padi)i, které je nejvysSim stugm hierarchie
pii popisu aktivit realizovanych pomoci elektronickygrostedki. Do oblasti e-business nalezi
firmy, prodejci, nakupuijici, spoluprace se spolky, spoluprace s dodavateli, interni operace

v organizaci a toky dat v ramci inforgrdch systém, spoluprace na vyvoji technologii a produkt
pomoci IT progedki, procesnfizeni, inovéni procesy apod. Jedna se okiegivesSkeré interni

i externi firemni aktivity, které jsou realizovdpgmoci elektronickych nastroj

Pro usgsnost e-commerce je nezbytné zajistit vSechny sejiui a podfrné aktivity, prostedky

a oblasti, kterymi jsou elektronickeé online plateymarketing, SEO (Search Engine Optimization),
SEM (Search Engine Marketing), CRM (Customer Retethip Management), FRM (Financial
Resource Management), MRP (Manufacturing Resousrenihg), HRM (Human Resource
Management), CPM (Composite Product Mapping), ebelitkou vynénu dat,automatické skry

a vyhodnocovani dat (data mining, OLAP) a jejicharing odpo¥dnym a kompetentnim osobam
¢innym zejména v systémeéizeni. E-commerce systémy jsoudlbo samostatnymi systémy nebo
jsou realizovany jako subsystémy rozsahlejSichrm&nich systém. Podnikovymi informanimi
systémy jsou v dneSnich velkychiegtnich i malych podnicich ERP (Enterprise Resource
Planning). Vyhodou sa@asnych ERP systéime jejich modularnost, coz jeipinou toho, Ze si
nachazeji stale&si uplatini i v malych podnicich, kdy si malé podniky moltzakoupit pouze
potrebné moduly. | fes rozsahlou variabilitu séasnych nabidek na trhu s infornémi systémy

je vzdy nezbytné provést podrobnou analyzu stavmjistavu interniho i externiho firemniho
prostedi a pesre stanovit a nadefinovat firemni @eby, strategii a e-strategii. S@sné trendy

v oblasti globalizace evokuji zvySenouifeditu zansiit se na externi prastdi, které v mnoha
piipadech pekratuje hranice jednotlivych st kontineni.
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2. SOUCASNY STAV A VYVOJ E-COMMERCE

Z kazdor@né zpracovavanych statistik vyplyva, Ze zajem o imééové nakupovani ¢eské
republice, EU i ve sité neustale roste. V séasné s#tove ekonomickeé situaci lzegrpokladat
casténé zpomaleni kazdotniho nafistu obchodnich obratale snizovani cen v rdmci
konkurergnich bofi mezi jednotlivymi prodejci nabizejicimi produktygkzby prosednictvim
internetovych obchadneustale laka stavajici i potencionalni nové zaikgzk realizaci nakujp
pres internet.
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Graf 1 Pocet obyvatel (v %) nakupujicich p‘es internet v roce 2008.
Zdroj: Eurostat, Pressemitteiulung Nr. 43/2009 2@n3. 2009
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Graf 2 % z nakupujicich na internetu nakupuijicich v zahraniénich internetovych obchodech v ramci EU (2008).
Zdroj: CSU, 2009 <http://www.czso.cz/csu/katalog.nsf/>

Za poslednich 5 let se gt nakupujicich v jednotlivych zemich EU t&natrojnasobil. Od roku
2006 do roku 2008 vzrostl pet obyvatel nakupujicichigs internet v grmeru o cca 6 %, Y eske
republice o 10 % (viz. Graf 1). Procentualni hogrgedstavuji péty z celkového p&tu obyvatel.

Na firemni Grovni bylo \Ceské republice v roce 2008 realizovano formou edektkych
objednavek fes p&itacové sié v praméru cca 30 % z celkové finani hodnoty vSech nakiip
Toto procento rok od roku ro¥h neustale nasta.

Procento nakupujicich v zahranich internetovych obchodech jak na Urovni fireak, t
soukromych osob, roste pikud pomaleji. V ramcélenskych stat EU v ptaiméru cca 20 % ze
vS8ech nakupujicich na internetu realizovalo naksfednictvim internetovych obchade
zahranki (z jiné zend EU), vCeské republice to bylo cca 13 % (viz. Graf 2). Bexzmimo EU
nakupuje cca 13 % ze vdech nakupujicich na interfvetamci EU), WCeské republice jsou to cca
3 %. Uvedené Udaje se vztahuji k prvnimu kvart@igg2 CSU, 2009) Mvodem, pré nakupy

v zahrantnich e-shopech rostou pomaleji je skutest, Ze tato oblast ma je&telouiadu problém
souvisejicich zejména s legislativou, distribupiatebnimi systémy. Evropska komise si nechala
zpracovat rozséhly pekum, z ghoZz vyplyva, Ze okolo 60 % pokius nakup zboZiigs internet

v zahranti kon¢i v EU nezdarem. vodem je obvykle fakt, Ze obchodnicitznych divodi
produkty do gkterych zemi nenabizeji nebo se objevuji technickélémy s platbou. NeftSi
problémy s online nakupy u spotesti z jinych oblasti EU maji BuliaRumuni, LotySi, Mafané
a prekvapiw také Belgtané, ktéi si s&Zuji, Zze je online obchodnici z okolnich téasto
presneruji na belgickou verzi jejich webu, kde jsou vy&8hy. S nejmensimi bariérami se
pracovnici testujici online nakupy setkali v Rakaua Spasisku, kde se pod#o dokorgit vice
nez 50 % transako{'esko se v této statistice drzi na evropskéhmpru (cca 60 % nedspns
realizovanych nakupv zahrantnich e-shopech). (EurActiv, 2009)

| pres stavajici problémy s nakupy v zahéaith internetovych obchodech Ize usuzovat, Zegprav
v této oblasti dojde ke ztn&m, které povedou k nastartovaistu zahrarinich obchodnich
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transakci. Toto tvrzeni je podporovano dalSim rgawanformanich technologii, otevirajicim se
zahrantnim obchodnim tnim, sjednocovanim émy v jednotlivych zemich (postupnygzhod na
euro), roz&iovanim spoluprace mezi jednotlivymi platebnimi éysy, koordinaci obchodnich
¢innosti v ramci nadnarodnich organizaci a v neplo$iad zlepSovanim jazykovych dovednosti
obyvatel. V ramci EU je nejpouzivgsim jazykem angiitina (vice nez polovina obyvatel EU),
dale nasledujeam¢ina (cca 32 %), francouzstina (cca 26 %). Vzhle#terglosw¥tovému vyvoji

Ize usuzovat na rychly vyvoj v oblasti internetolygakug na dalném vychag zejména \Cing.
Soutasni vyrobci softwarovych produkse postupfina tuto skuténost gfipravuji a cel&@ada
softwalr jiz obsahuje podpor¢instiny.

3. PODNIKY , GLOBALIZACE AE -COMMERCE SYSTEMY

Globalizace je sama o0 sbbamostatny proces, ktery se odviji od cealtisxého vyvoje. Velkou
meérou prispel ke globalizaci pad tzv. vychodniho bloku a @i hranic. To umoznilo podporu
volného obchodu, zvySovani mezinarodniho obchoggj\globalni telekomunikani
infrastruktury a z toho vyplyvajici rostoudignos datovych takrealizovany pomoci modernich
informainich a komuniké&nich technologii (ICT), rozvoj globalnich finawich systém, zvySovani
mezinarodniho pohybu kapitaldetne cizich gimych investic, zvySovani podilu na¢ssvém
hospodéstvi ovladaném nadnarodnimi spalestmi apod.

M s o

a vznik novych flezitosti pro ty, kt# ji dokdZou vyuzit. (Dlouhd, a dalsi, 2006) Naldrstras je
globalizace spojovana se sasnou sgtovou ekonomickou krizi, ktera se odviji zejména od
propojenosti kapitalovych tth (Heczko, 2008)
Jiz od zdatku 90. let minulého stoleti byldgimé, Ze podnik fiZze byt v sotasné a budouci déb
konkurenceschopny pouze pokud je a bude:

e dostupny non-stop,

» schopen komunikovat s celymésem (kultura, jazyk, standardy),

e pripraven na aktualni, specifické a potazmo i budpogiadavky zakaznik

On-line dostupnost je dana inforémémi technologiemi (IT), které jsou v dnesni dabandardem.
Internet se staldznou sodasti a nezbytnym nastrojem ve vSech oblastech&wkého Zivota.
Jeho vyuzivani v podnikatelském a zejména obchodektoru za poslednich 20 let jednoawa
prokézalo pinosy v oblastech ziskani konkuéahvyhody, zlepSeni a zefekti&m komunikace,
ziskani novych fileZitosti, zefektivéini a optimalizaci podnikovych prodeszlepSeni p&e

o zakazniky, zjednodusSeni kooperace v ramci digtniich kanal apod. Fipravenost podniku na
pozadavky zakazniku se odviji od spravného nasitaystémuizeni, podnikovych procés
vyrobnich proces inovativniho pistupu a vyuzivani ERP a CRM systéue spojitosti s webovym
rozhranim, které se stalo zakladnim komuéikan rozhranim mezi vyrobci, prodejci a zakazniky
(i potencionalnimi — navdtnici internetovych obchdd ktefi se nekonvertovali na zakazniky).
Propojeni ERP, CRM a webového rozhranfimpu vazbou na zakazniky, interni firemni pfedt,
fizeni proces v oblasti nakupu, prodeje, dodavky a poprodejsénvisu pedstavuje tzv. e-
commerce systém (viz. Obrazek 1).
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Obrazek 1 E-commerce systém.

E-commerce systémy se staly zakladni podporou magnpprodejnich a dodavatelskych aktivit
vyrobnich i obchod&izangienych podnik. Pokud chce firma implementovat novy e-commerce
systém ma na vy celoufadu dodavatélCRM, ERP a webovych rozhrani preely
elektronického obchodovani jak na arovni B2B (Basmeto Business — firma fighhnebo B2C
(Business to Customer — firma sfadtiteli). Ri vybéru je nutné davat pozor na skiné realné
vlastnosti jednotlivych systéira je vhodné vybrat si takového dodavatele, ktempini na gjakou
dobu testovani vybraného systému. Samotné popisanaaly jednotlivych systéintotiz ne vzdy
popiSou realné vlastnosti systému (rychlost, spielett, customizovatelnost, uzivatelskou
privétivost apod.). Na druhé straexistuje varianta, Ze firmy maji sva informatiaddileni

a vyvijeji své vlastni systémy. S postup&su se od tohoto #pobu realizace systénustupuje. Je
to zagicinéno pra Sirokou nabidkou na trhu, postupnym sniZzovanimeacerodularnosti
jednotlivych nabizenych systérkdy si firmy mohou zvolit pouze pené moduly. To je vyhoda
zejména pro malérfpadre stredni firmy, které nepétbuji rozsahlé inforniai systémy, ale pouze
specificky zandfené moduly, které Ize propojit a integrovat do &fek fungujiciho celku
podporujiciho vSechny nezbytné vnitrofiremni i extgrocesy.

Rozvoj nakufi v zahraninich internetovych obchodech vyvolavaiebu znény viizeni rekterych
externich procés Z obrazku 1 je patrné, Ze zkaznikz®m vstoupit na stranky internetového
obchodu prodejce v dané zemi nebo na www strartkyriatového obchodu zahramiho prodejce.
V tomto okamziku by rél byt prodejce schopen uspokojit poZzadavek zakazbéz ohledu na
geografickou lokalizaci (udznych spatebiteli uvazujeme klasicky zasilkovy prodej). Pro vyssi
vrstvy neni dokonce neobvyklé, Ze si filfad objednaji elektronickou cestotimpo vCing

¢inskou maséaz a zaleti si tam na obratku pro poskiytto sluzby. Jiny dodavatel, se kterym
prodejce spolupracuje,ibe byt roviz z jiné zem. V tomto @ipad: jiz spoluprace na urovni
systému je fesré nadefinovana a standardizovana, ovSem i zde jeytrez brat zetel na zvySenou
pozornost fi fizeni dodavatelskéhetézce (SCM). Vzhledem k uvedenymildadim je vzdy i
tvorbeé a provozovani e-commerce systému brat v potazi¢athu Udaj a provezt jejich podrobnou
analyzu.

Zakladnim komunikénim rozhranim e-commerce systému je webové rozhfanirba webového
rozhrani vyzaduje specifick&iptupy a dodrZeni cetfady zasad a podminek. VSechny podminky
musi byt roviZ brany v potaz jizfp tvorbé e-strategie. Krovysokych narok na bezpénost,
stabilitu a rychlost je nutné zajistit snadné odldida pouzitelnost internetového obchodu nejen pro
navstvniky a zakazniky, ale také pracovniky,iki@aji na starost aktualizaci Udaj internetovém
obchod a spravu obchodnickipadi v rdmci CRM a ERP. Zakladni podminky na interngtov
obchod nizeme shrnout do nasledujicich bod
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» Optimalizace pro vyhledavae (SEO)— snaha, aby se stranky internetového obchodwibbje
ve vyhledavaich na jednom zfednich mist. Optimalizace byéha byt provedena jak pro
vyhledavani podle kKbvych slov, tak i nafklad podle nazi produkfi, znatek produki, jejich
typa apod. Vzhledem k cizojazgym verzim webovych stranek je vhodné zajistitroptizaci
i v pozadovanych zahramich vyhledavaich.

» Atraktivnost — stranky internetového obchodu bylynvykazovat jistou grafickou Urovie
a obsahovat marketingové prvky a sluzby, kterézlkunalakani zakaznik Muze se jednat
napriklad o newsletter, affilate programy, video prdaen, tagy, diskuse, blogy a podébn

* Snadna ovladatelnost (uzivatelska fivétivost) - pro zakazniky i pro zagstnance zajidjici
aktualizaci dat a obeérspravu obsahu.

» Rychlost - kvalitni grafika, multimedialni prvky, vysoky et produki, vyhledavani apod.
nesmi vést ke zpomaleni prace s webovymi strankdernetového obchodu.

» Stabilita — internetovy obchod musi vykazovat plynuly chod.

» Bezpe&nost— internetovy obchod musi byt realizovany tak, almgm byla zajiStna bezpénost
vSech transakci, které se mrealizuji. Zejména je nezbytné dbat na z&jiSbezpenosti
v souvislosti s platebnimi systémy, napadenim serwehranou osobni Udag dalSimi
normami, které s realizaci obchodnich transakantesnetu bezprogtdre souvisi.

* Propojitelnost — data z internetového obchodu je nezbytné zpéaaiw informé&nim systému,
ktery dané firma vyuZziva. Séasti informa&nich systém jsou i databaze produktkteré jsou
v ramci internetového obchodu nabizeny. Tyto sygténternetovy obchod a IS firmy — CRM
a ERP) musi byt vhodrpropojeny, aby umaibvaly snadnéigvody dat, fipadré aby gevody
byly v nejvySSi mozné rfg¢ automatizované (e-commerce systém).

» Navratnost investic a zisk— zavisi zejména na optimalizaci pro vyhleds&yale roviZ i na
vSech pedesSlych i nasledujicich bodech.

* Modularnost — s rozvojem nabidky produka rozsfenim firemnich aktivit neni nutné kupovat
nebo vytvdéet novy systém internetového obchodu, ale I1ze hogesfit o jednotlivé moduly,
zvysit vykonovou kapacitu hardwaru apod.

» Analyzy - pro manazery musi existovat moznost statisticiadyzy dat z internetového obchodu.
Zakladni statistické udaje mohou byt &asti webovych stranek, podraigi analyzy je vhodné
provadt v ramci inform&niho systému, do kterého jsou data z internetowdobodu vkladana.

» UZivatelska pristupnost— prima vazba na SEO. Vzhledem ke snaze uplatnit gamanénich
trzich je vhodné www stranky internetovych obchesgitvaret i v cizojazgnych verzich.

o Ziskavani zpétné vazby— v ramci www by ndly existovat zgtnovazebni prvky, které umozni
jeS€ podrobrjSi ziskavani informaci od zakazfikviiZe se jednat aizné ankety, dotazniky,
diskusni fora, apod. &oliv se ukazuje, Ze ziskadvani¢apovazebnich informaci touto cestou
zatim nespluje vSechnadekavani, Ize fedpokladat, Ze s dalSim rozvojentpaiove
gramotnosti atrstu motivace zdkazniknebo jen nav8vnika www strdnek internetovych
obchodi bude dochéazet k postupnému zlepSovantameho stavu.

VSechny uvedené vlastnosti maji podstatny vliv im@lpodnotnou funénost a vyuzitelnost
internetovych obchad

4. STRATEGIE REALIZACE E -COMMERCE (E-BUSINESS) SYSTEMU

Implementace e-commerce a ob&cr-business aktivit ve firtnhvyZaduje provedeni podrobné
analyzy a sestaventgsného strategického zém. Jak jiz bylo vySe uvedeno, e-business
predstavuje nejobe¢jsi Urover pii popisu e-systé V této kapitole bude pro popis e-strategie
vyuzivan pra¥ tento pojem.
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Nevhodr provedena analyzathe mit za nasledek negativni vliv na stavajici peofirmy
a implementace e-business aktivit by nemusifeépt gekavany vysledek. E-business strategie je
odvozena od podnikové strategie. Z hlediskani podniku existuji 3 zakladni sektdiyeni:

* fizeni zakaznilk,

* fizeni dodavatelskyatettzci a

» operativni podnikovéizeni.

Do tchto sektot pati tizeni inform&niho systémuiizeni obchodnich procidogistiky, vyroby,
lidskych zdrofi apod. Tyto aktivity jsou v ramci firmy podporovaoglouradou CRM, ERP atd.
systént.
Pri analyze a tvorbe-business strategie je nezbytné posoudit:

» firemni strukturu,

e zaneieni aktivit firmy,

» cilovou skupinu,

e trzni prostedi,

» konkurenci,

* navratnost investic do e-business,

» technické zabezgeni,

» persondlni zabezpeni,

* bezpeénost systému,

e provoz systému,

e systéniizeni.

Z procesniho pohledu je nezbytné se &amartizeni vztalh se zakazniky (CRM), podnikové
planovanifizeni datovych tok organizaci pracéjzeni zpracovani a ukladani dokumeitzeni
a spravné vyuziti znalostizeni obchodnich transakci a monitoring systémhafiey, 2004)
Vzhledem k problériim pii nakupech v zahragmich internetovych obchodech uvedenym

v kapitole 2 je nutnosti&novat velkou pozornost platebnim systémfizeni distribédnich kanal,
legislativ a marketingu (provéstilladnou analyzu legislativy a marketingovézkumy

v zemich, ve kterych chci zboZi nabizet). Jedn®dasti mohou byt posuzovany a analyzovany
postupr nebo paralekhs ohledem na vzajemné souvislosti. Hlavnim obecoyem tvorby e-
business strategie je snaha ziskdiigmi hodnoty vyuzitim modernich inforgrdch

a komunik&nich technologii (ICT). fdanou hodnotou fZeme rozurt vyssi zisky, nizsi naklady,
zkracenitasu realizace obchodnich a podnikatelskych akdjpaid.

Vychozim bodem tvorby e-strategie je provedeni @satho a technologického auditu. Jeho
vystupem je popis stavajiciho stavu. Dnesni elektk& obchodni proitdi je jiz dosti rozséhlé
a prosadit se vém je mozné pouze zagupokladu dodrzeni jistych podminek, které jsou jiz

vV sowasné dob standardem. V této souvislosti je nezbytné proaaatyzu konkurence

a strategickych partnéerZ vysledKi procesniho a technologického auditu a analyzy uarice

a strategickych partniefze identifikovat pilezitosti pro zlepSeni a technologie, pomoci ktarize
zlepSeni dosahnout. Identifikovaniél@zitosti je nutné v dalSim krokugsré nadefinovat.
Zakladnim podfrnym prvkem implementace nebo rdedii e-business aktivit jsou technologie. Ty
jsou obvykle dodavany externimi dodavateli. Vstaprinformacemi jsou funéni informace

a cenové a servisni nabidky. Po ziskani vSedielpogch informaci Ize stanovit priority pro
implementaci. Priority jsou stanovovany firpé souvislosti s realnou aplikovatelnosti ve &irm
s ohledem na cenu, stasny stav firmy, oditvi a partnek a obect moznych pinosi pro firemni
podnikatelské aktivity. Korou fazi je vzdy obvykle vzorovy plan implementace.

E-business strategie musi byt vzdy zakladnim vythgzvkem. Nesprawhnebo omezen
a nekomplex& provedené analyzy mohoutgobit pozdjSi problémy tykajici se zejména navyseni
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investic do novych analyZipadré re-engineeringu systému. Existuje vysoké proceepména
malych a stednich firem, které podcenily nebo neustéale padiieryznam tvorby e-business
strategie. Blaji to jak z divodu neznalosti, tak ze snahy o sniZzeni vstupraghadi. Z vyzkun
ovSem vyplyva, Ze u§emné naklady na provedeni vSech podrobnych anaigmei tvorby e-
strategického za#énu maji tendt vZdy za nasledek snizeriexavanych zisk po realizaci daného
podnikatelského zagnu.

Zv¢étSenim dosahu syst@nfzahranini prodej) musi firmy pzptisobit nebo zcela zénit systémovy
pohled a systéemové mysleni. Pro zajiskonkurenceschopnosti v budoucnu musi firmy
automaticky uvazovat o implementaci e-businessanemerce systéinvyuzitelnych pro podporu
realizaci obchodnich a podnikatelskych aktivit beledu na geografickou lokalizaci.

5.ZAVER

Globalizace, ota¥enost domaciho i zahra&nich trhi, rast konkurence, ekonomicka krize, rozvoj
informaénich technologii atd. maji za nasledek nutnost wmarvyrobnich i obchodnich firméch
pireorientovat celotadu dosavadnichristupi. V sowasné do, kdy se dekava stagnace nebo jen
maly ekonomickyst, by se firmy mly velmi vazré zamyslet a feorganizovat své postupy tak,
aby po optovném nastartovani ekonomickélistu byly schopné vyuzit vSechenigpotencial na
ziskani konkuretni vyhody nad ostatnimi. Trendem gasné i budouci doby jést obchodnich
transakci realizovanych pomoci e-commerce sy&t&méto oblasti by se firmy #y zameiit na
zékaznik bez ohledu na jejich geografickou lokalizaci, fudiahrantnich. Komunik&nim
rozhranim u e-commerce syst&jpou www stranky internetovych obchofe-shofi). Tvorba

a provozovani internetového obchodu bdlarvzdy byt provedena v souladu s podminkami

a zasadami, které vyplyvaji z obeégiatnych zasad tvorby www Wimé vazls na vytvaenou e-
strategi. Sotasné ne {iliS uspokojivé procento Ugpre realizovanych nakupv zahraninich
internetovych obchodechimo vybizi k zamySleni se nad timto problémem. ®@adpokladat, Ze
orientace na zahramii trhy se postuperasu stane velmi vyznamnou konkufehvyhodou, neld
zahranéni trhy, zejména asijsky, nabidnou v budoucnu dostiny nakupni i prodejni potencial.
Vychozim bodem realizace efektivnich e-commercéesysje a vzdy bude spragmadefinovana
e-strategie vznikla na zakkagodrobné analyzy vSech vstupnich a vystupnichnpetré.
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ABSTRAKT

Pri kazdodennim rozhodovani lidi st&jako psi tvorbe kratkodobych i dlouhodobych strategii
lidskych spoléenstvi, stét, firem i nadnarodnich korporaci jsou zcelacklé znalosti a informace.
Pro jejich spravnou a efektivni aplikaci je vSakingné& adre posoudit jejich kvalitu. Jednim

z hlavnich aspeltttohoto hodnoceni je kredibilita, neboli viastnodtazejici dgveryhodnost
informace (resp. znalosti) ve smyslu jeji spravirmghodnotitelnosi#lovekem. Na kredibilitu je
mozné pohliZzet z vice dhb uz jako na vlastnost podle typu kredibility nedkg na viastnost
zdroje informacei znalosti. Zajimavou oblast@dstavuji v této souvislosti zejména expertni
systémy, jejichz kredibilita je pro jejich dalSitufozhodujici. Jinym fpadem jsou informace a
znalosti obsazené na webwkie i autos na re pohlizeji jako na specifickou oblast zajmu, jini
kredibilitu webu zahrnuji mezi zvlastniipady kredibility zdroje. &koli je kredibilita informaci a
znalosti spjata fedevsim s informatikou, jejim vyzkumem se zabyadasa obori — marketing

s dirazem na chovani spebitele, psychologie vyzdvihujigizné druhy lidského vnimani tohoto
fenoménu nebo ekonomie v ramedeni mikroekonomickych nedokonalostsppenych asymetrii
informaci. Festo a nebo pravproto stale chybi obeérprijimana definice kredibility.

ABSTRACT

Knowledge and information are necessary in everylisysion-making of people as well as in
creation of short-term and long-term strategiepebdple communities, states, firms and
multinational corporations. To apply them appropely and effectively, it is however necessary to
evaluate correctly their quality. One of the maspacts of this evaluation is credibility, which
denotes a feature reflecting the trustworthinessugh a piece of information (and knowledge
respectively) in the sense of its correctness atebbility by people. Credibility can be observed
from different sides — as a feature of type of ity or as a feature of information’s source. In
this context, especially the experts'systems remtesn interesting area of research as their
credibility is crucial for their future usage. Infmation and knowledge presented on the Internet
are the other case. From some authors‘points of/tfeey can be seen as a specific area of interest,
others involve credibility among special casesreflibility of the source. Despite the fact that
credibility is linked especially to informatics gife are many other fields dealing with its research
marketing with its focus on consumer’s behaviogychology pointing out the diverse types of
human sensation and economics in terms of solfagnicroeconomic failures resulting from
asymmetric information. Despite all the mentioractd, by now there is still no commonly
accepted definition of credibility.

KLI COVA SLOVA
Znalosti, informace, kredibilita,itveryhodnost, typy kredibility, kredibilita webu
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UuvoD

Globalizace a technologicky pokrok s sebou kfgimeho ginesly i zaplavu informaci. Ty se na

nas doslova vali ze vSech stran. A my se tak mus@ustale rozhodovat o jejich pravdivosti a
piesnosti. Na prvni pohled se nejedn& o nic novétafite se rozhodovaly generadeg nami — ale
na druhy pohled jefejmeé, Ze s nastupem Internetu tento problém nathsardatickych rozréra.

Proto se rozliSovani mezi@&ryhodnou a neizéryhodnou informaci stava kbvé. Kazdy obor
lidské¢innosti se ale na kredibilitu diva ze svého uhlblpdu a mnohdy tak dochazi k nejasnostem
¢i riznym nepesnostem.

KREDIBILITA

DEFINICE KREDIBILITY

Razné discipliny kredibilitu definujitizné, ovSem vzdy se jedné o velmi vagni formulaci. @ec
je kredibilita povaZzovana za jeden z aspéatality informaci, gkdy je na ni nahlizeno jako na
syntézu ¥rohodnosti (spravnosti, spolehlivostgstnosti) a odbornosti (informovanosti, vyznamu,
zkuSenosti). ¥tSinou je pi definovani ve sedu zajmu dvéra, ugtitelnost, divéryhodnost,
pravdivost, pesnost, lidské vnimani atp., sarfea s dirazem na z4jmy konkrétniho oboru.

V marketingu se tak do pégdi dostava chovani spebitele, v psychologii vnimani lidi,

v managementu kredibilita organizace, v pojistnéematice izné modely poji&hi a v ekonomii
dopady mikroekonomickych nedokonalosti plynouci@symetrickych informaci.

Zejména v informatice, kde se zkouma kredibilif@imacici znalosti jako takovych, kde se
zkouma kredibilita webu a také kredibilitagi@covych produki, vSeobec# prijimana definice
kredibility chybi. To vyraz# s&Zuje vzdjemné porozuini riznych autait a porovnani zavu
jednotlivych empirickych vyzkuiin Ve vyzkumech se sice obvykle kredibilita skladéchto
taxativre uvedenych aspekt vérohodnost, spravnost, Uplnost giitelnost a zaujatost, atasto si
tvirce vyzkumu pda i nektery z dalSich aspekt pouzitelnost, vyznamnost, atraktivitu, motiv,
odbornost, pesnost, aktualnostjipod, atd.

Problematickou situaci jeSkomplikujecesky jazyk, ktery nema pro anglicky termin “cretiiisi
jiny piesny pgeklad nez ngesky zrjici kredibilitu. Mnozi auté proto pouzivaji vyraz
duvéryhodnost, ale vzhledem k tomu, Ze kredibilitaij8ign pojmem a dvéryhodnost je jednou
Z jejich souasti, nejedna se dastnéreSeni.

KREDIBILITA INFORMACE

Kredibilita informace je jednim Klovych znak kvality informace. Dalo by se na ni nahliZet jako
na vlastnost odrazejiciidéryhodnost ve smyslu spravnosti a zhodnotitelndetickem.
Srovnatelnymi znaky jsou naresnost, aktualnost, srozumitelnost, atd. Od jinftaktnosti
informace se kredibilita liSi svou vagnosti, témSechny ostatni znaky Ize totiz alesgbiblizné
kvantifikovat a tedy i statisticky i jinak zkoumat.

KREDIBILITA ZDROJE

Zdroj je obecn povazovan za kredibilni, pokud poskytuje kredibitdormace. Ne vzdy je ale
snadné (a dokonce mozné) kredibilitu ziskanychrméei utit tak rychle, takze sefphodnoceni
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kredibility zdrojeridime podle vlastnosti tohoto zdroje, jako jsouizas autoritou (univerzitou,
vyznamnym odbornikem apod.), aktualnost, obsazbegthybovost, vzhled, srozumitelnost,
odbornost, vydavatel, citaceifpmnost reklamy atd. Zejména v pii@sti Internetu je ale toto
hodnoceni nevyhovujici, nebmnohé tyto informace naniigtavaji skryty a je proto nutné hledat
jiné zpisoby orientace.

K REDIBILITA OSOBY

Pokud se posouzeni kredibility informace jevi jaesnadné, je8slozigjsi je situace v okamziku,
kdy se snazime it kredibilitu osoby. To je obe@ténmetr nemozné. V ramci mezilidskych vztah
secasto spoléhame na intuici a ani otazkasdyhodnosti neni vyjimkou.

Jak je vnimana jejitdezitost ukazuje tada pirucek, jez se snaziagéryhodnost jednotlivce
rozvijet. VEtSinou zahrnuji dopoteni tykajici se pravdomluvnosti, konzistence, sdileformaci
(ato i tzv. Spatnych zprav) a souladu mluvy a émbvZajimavy je&asty diraz na zvyseni
duvéryhodnosti¢lovéka diky tomu, Ze bude lidsky, tedy dokaZ&pat svou neznalost.

KREDIBILITA ZNALOSTI

Kredibilita znalosti podledkterych autoit viibec neexistuje. §Sina odbora verejnosti si mysli
opak, ale nijak zvlaSse této problematice nikdo rwje. Diraz je totiz kladen na kredibilitu
informaceci na kredibilitu zdroje. Pro pochopeni kredibiljgko celé oblasti je ale nutné zkoumat i
tuto ¢ast.

Nahlizime-li na znalost jako na vysledek zpracowdioirmaceclovékem na zaklagljeho jinych
znalosti, zkuSenosti a schopnosti, je otazkoukethibilitu takové znalosti ovliwje vice

kredibilita vstupni informace nebo kredibilitbovéka, ktery tuto informaci zpracovava, a nebo zda
kredibilita znalosti vznika nezavisléigprocesu zpracovavani informace. Odbornici senwdo

dosud neshodli a dosud nebyly na toto téma prowedgevantni vyzkumy.

EXPERTNI SYSTEMY

Ackoli je kredibilita znalosti nedostat® prozkoumanym polem, jggmé, Ze se s ni setkavame
dennoden& Jednim z pikladi jsou expertni systémy. Dnes jetznych formach vyuzivaji snad
vSechny typy obchodnich spoiesti a tedy i jejich pracovnicifiRom pro efektivni vyuZziti
expertnich systétnje jejich divéryhodnost (resp.i/éryhodnost jejich informaci) naprosto
zasadni. Ve skutaosti setasto setkAvame seda extrémy. Bd jsou expertni systémyimo
glorifikovany a bez ohledu na spravnost a precizjgish vytvareni jsou jimi poskytovane
vysledky povaZzovany téhza svaté, a nebo (zejména na zaklgmbkovanych zkusSenosti) jim lidé
vabec nedveétuji, neba jimi nabizené zayry nejsou dostat®é pro rozhodovani v realnych
podminkéach.

TYPY KREDIBILITY

Kredibilita mé& vice tyfi, v zavislosti na tom, jaké&leni je pouzito. Prvnimifpadem je deni
podle objektu kredibility. Podle Kiousise (Kious)01) takto mizeme rozlisit kredibilitu zdroje,
kredibilitu média a kredibillitu zpravy. OvSem tytypy kredibility se vzajemhovliviuji —
o¢ekadvame nap ze nekredibilni zprava pochazi z nekredibilniimoe, ale ve skut®ém Zivot
tomu tak vzdy nemusi byt.

ObecrjSi pohled nabizid&eni podle Fogga a Tsenga (Tseng & Fogg, 1999y kde neni vzdy
ostra hranice mezi jednotlivymi typy. Autgednotlivé skupiny navrhli na zakladredibility
informaénich systém a jinych pditacovych produki, ale zahy se totosteni stalo natolik
popularni, Ze prorazilo i do dalSich obdidskécinnosti. Fogg a Tseng rozliSuji kredibilitu
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piedpokladanou (zaloZenou na stereotypnim chovénktig u retkoho nebo &teho
predpokladame, Ze bude nebo nebude kredibilni nadakiznych stereotyfp— ,maminka ma
vzdycky pravdu“ apod.), kredibilitu idajnou (zalobe na dvére lidi v hodnoceni nezavislych

NN s

nebo ¥ci) a koneén¢ kredibilitu zkuSenostni (zaloZzenou n&si divére diive kredibilniho zdroje).

Jiné &leni nabizi Liu (Liu, 2004), ktery rozliSuje mezidgitelnou kredibitou a mezi nakladovou
kredibilitou. Owfitelna kredibilita spdiva v moZnosti osteni si informace z jinych (nezavislych)
zdroji. Cim jsou tyto jiné zdroje kredibitjsi, tim Iépe. Nakladova kredibilita je zaloZzena na
rostouci kredibili¢ v zavislosti na rostoucich nakladech né&zeni této informace. Nejedna sé p
tom pouze o naklady fin&ni, zejména v fipact informaci z Internetu jsou naklady ve fargasu
vénovaného hledani nebo ve fafmoskytnutych Uddjpri registraci. Ve vSech takovychlfipadech
ocekavame kredibikgsi informace nez jsou tyebné dostupné.

HODNOCENI KREDIBILITY

Hodnoceni kredibility je nesmigérobtizné. | u zdanl&jednoduchych informaci je rozhodnuti

o jejich kredibili¢ nesnadné. Zavisi na schopnostech a znalostechagstnce, na jeho
odbornosti, stereotypech chovaniegchozich zkuSenostech, zajmu o danou informagcitaihre
swZesti, na moznosti @eni dané informace, na zkuSenosti se zdrojem, aegsprem informace a
na mnoha dalSich faktorech. Tyto aspekty se fjiait pii hodnoceni kredibility zdroje, zde navic
vstupuje i tzv. efekt ngnnosti, kdy se s postupetasu z extrémnich hodnot stavaji hodnoty
stredni, tedy z vysoce kredibilniho zdroje se stavajadhce kredibilni a z vysoce nekredibilniho
zdroje zdroj lehce nekredibilni.

Obecr je hodnoceni kredibility dvoupolove, tedy kredithit- nekredibilni. B ryze ¢cernobilém
pohledu na sst by tyto moznosti byly dostajici, ve skuténosti ale pouzivame celou paletu Sedé a
tedy i tizné stupa kredibility, resp. nekredibility.

Hodnoceni kredibility osoby je obeenemozné, Uzce souvisi s rolemi, které ve simaisti

v prab¢hu Zivota zastavame. Proddo ukitého wku jsou rodée vzdy vysoce kredibilnim
zdrojem, coz si 0 nich ve stejnou dobu mohou, ateuseji myslet jejich kolegovéigtelé,

sourozenci, atd.

Problematické vSak neni jen hodnoceni samo,iagléeySim riziko chyby plynouci ze Spatného
hodnoceni. Pokud é@¥ime nekredibilni informaci nebo naopak nétime kredibilni informaci,
muze to pro nas jako pro jedince (nasi rodinu, obalisgol€nost, stat, potazmo lidstvo) mit
nedozirné nasledky.

KRITICKE MYSLENI

S kredibilitou Uzce souvisi i kritické mySleni. Jeototiz nezbytné pro hodnoceni kredibility jak
informaci samotnych, tak jejich zdtoj

Ovsem ke kritickému mysleni je nutné vést jiZz ndilié a spolu s dalSimi séastmi informani
gramotnosti je v tomto ohledu naslédrzdilavat po cely zivot. B sowwasném technologickém
pokroku a pi turbulentnich zrénach prostedi bude tato gramotnost nejen proéasy ale pro
samotné feziti klicova.

KREDIBILITA WEBU

Samostatnych typem kredibility je kredibilita welNékteri autdi ji sice zahrnuji mezi kredibilitu
zdroje, coz je sice logické a spravné, ale rozéddisti a nové fenomény, které s webem souviseji,
predukuji tuto oblast k samostatnému hodnoceni a zkoumani
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V souvislosti s kredibilitou vyvstavaji v prastli Internetu nové otazky, tykajici se zejména
autorstvi, vydavatele, aktualnostigpnosti, ovfitelnosti, atd. Mnohé ze zminych probléni sice
existovaly i v progedi tradénich médii, v progedi Internetu vSak nabyvaji novych, pro mnohé
piekvapivych rozrari. Problematika @ivéryhodnosti se navic stava tim gakjsi, ¢cim vice jsme
nuceni spoléhat se na informace dostupes pf Internet. Nkteré informace je navic velmi

nakladn&i pracné ziskat jinou, nez elektronickou cestou.

Vyzkum Flanagina a Metzgerové z Katedry komunikdoeversity of California, Santa Barbara
(UCSB) dokazal, Ze: ,Internet je chapan jako miimere kredibilni nez noviny a vice nebo st&jn
kredibilni jako jind média®. Dalsim z&¥rem vyzkumu bylo, Ze pouze malast respondefit
n¢jakym zpsobem oviuje informace, které nalezli online. Tyto 2éypak oba odbornici

z Kalifornské univerzity dofuji dalSimi vyzkumy tykajicimi seiznych urovni kredibility webu
v zavislosti na pohlavi autora a pohlavi uzivatekeatributech webovych stranek, atd.

Velice zajimavy je v této souvislosti fenomén wileidy webovych stranek, jejichz obsabza byt
meénén uzivateli. NejznargjSim zastupcem je online encyklopedie Wikipediabyka mnohdy
napadana za to, Ze jeji informace nejsou dastateedibilni, na druhou stranu jejfgsnost
potvrdil nag. vyzkum T. Chesneyho.

Kredibilitou internetovych zdrdjse zabyvaji i mnozi jini autio nag. Brandt, Briggs, Burbules,
Egger, Fritch, Johnson, Rieh, Wathen. Nejhigiude vSak dané problematice dnéswje Fogg,
vedouci Persuasive Technology Lab na Stanford Wsitye ktery otazku kredibility zpracoval do
mnoha eseji, jejichz vysledkem bylo sestaveni Stdskych srarnic pro kredibilitu webu
(Stanford Guidelines for Web Credibilf)y

* snadnost odteni gesnosti informaci (reference, citace, zdrojové ndlig

* poukazani na odpe&dnou organizaci (postovni adresa)

» potvrzeni kvality sluzeb organizace

» odkaz na kredibilni autority

* snadny kontakt na autora

» profesionalni vzhled

e snadné uzivani

* uzitelnost

» (Casta aktualizace a uvedeni posledni aktualizace

» zamezeni reklam

e absence chyb

Danielson (Danielson, 2005) poukazujechdi hlavni problémy webu z pohledu kredibility:
1. relativni nedostatek filtrovacich mechanisnebo neschopnost je efektémyuzit,
2. interaktivita, hypertext,
3. nejasny fivodni zdroj informace,
4. nové médium, tudiz s nim a tedy i s jeho hodnimeenejsou dostataeé zkuSenosti.

Zejména posledni bod je vyznamny. Dalo by &kavat, Ze dalSi generace budou na tyto nastrahy
webu gipraveny, ale nemusi tomu tak byt automaticky.rstggko se lidé dodnes nenglu

dostaténé rozeznavat mezi kredibilitou zprav z bulvarnirekti nebo seridznich novin, jéeimé,

Ze sami od sebe se nenarozliSovat mezi kredibilnimi a nekredibilnimi orinacemi na Internetu.

! Flanagin, A. J., & Metzger, M. J. The perceiveddindity of web site information as influenced blyet sex of the
source. Computers in Human Behavior, 2003, 19688.

2 Fogg, B.J. Stanford guidelines for Web credibilByanford Persuasive Technology Lab, Stanford élsity, 2002,
z http://www.webcredibility.org/guidelines (27.1 (%)
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ZAVER

Od pradavna se lidstvo zabyva otazkou, zda informaktere ma k dispozici, 1z& nelze \&fit — a
to Uplre, nebo alespocasté&ne. Stai ucenci se dvéryhodnosti zabyvali jiz ve staréku. Udajre
jiz Buddha vyslovil jednu z dodnes platnych peks, kdyziekl: ,Ni¢emu ne¥i bez ohledu na to,

kde jsi tocetl nebo kdo tdiekl, ani kdyz jsem toekl ja, pokud se to neshoduje s tvym vlastnim
rozumem.”

S nastupem pidtaci a untlé inteligence se tato problematika dostala dag@aipzajmu tiznych
védnich oboit a zejména diky prudkému rozvoji Internetu se gtalo témaislo jedna. Resto
v této oblasti zbyva odhalit mnoho mist, kterarmatiistavaji skryta.
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ABSTRAKT

Univerzita ToméasSe Bati ve ZHdaste’ne zvysuje vlastni atraktivitu na trhu s vysokoSkpisk
vzblanim tak, Ze ¢které své marketingové aktivity realizuje formooj@kti. Projekty jsou
koncipovany ve sveitgine jako udalosti, které jsou vyznamné jak présta Zlin a Zlinsky kraj, tak
pro studenty samotné. Projekty jsou na univénzait Zlire Fizeny za pomoci metodiky projektového
managementu. Pro koordinaci projektovych zddodrZzovani metodickych posfumiverzity
zridila Fakulta multimedialnich komunikaci projektovoanceld, jejiz naplni je propojeni
slozitého organizéniho, legislativniho a ekonomického mechanisineni univerzitnich dokumeint
se specifickym projektovym vedenim, které je zakotv projektové organiZai strukture.

Cilemclanku je naznéit problémy, se kterymi se v mulitprojektovéreni na fakuét ma
projektova kancelavypo-adat. Problémy generuji ve svém nejvice viditelagpektu
nespokojenost studentakademickych pracovnila pracovnik univerzitni administrativy

s vedenim fakultnich projektJednim ze znakéto nespokojenosti je snizovantjuoeSenych
projekti na veeejné vysoké Skole.

Vystupem odbornéh@anku je zpracovani dii casti problému projektové kanceétna bazi
systémového archetypu yBt a nedostatié investice” vetre navrhu diti ¢asti systémay
dynamického modelu a navrhu moznych sagékéa zmiréni problén.

ABSTRACT

New university projects mean a lot of problemss Hifficult to accept the existence of new
activities, for strictly hierarchically organizechiversities. Who will manage them? University top
managers? Everything is OK, when projects leadegssanior university leaders, because top
managers have the support of top university managerVhat will happen if the project managers
become students?

Tomas Bata University in Zlin organizes such prgeBroject managers are students. Each
project is a problem.

This article solves the problem of dissatisfactbistudents and academic staff and university
administration with leaders of faculty projects. @uaf the features of this dissatisfaction is a drop
in the number of realized projects by the univgrpibject management office. The result of this
article is the archetype of system thinking probtd@mroject office, which will result in a system-
dynamic model.
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mentélni model, systémovy archetyp, model systédymaéniky, zgtnovazebni snaka, pozitivni a
negativni zptna vazba, zpo2di, hladina, pomocna prainna, konstanta, tok, projektova kanaela
testovani scéné

KEY WORDS

mental model, system archetype, system dynamicsl,nfeedback loops, positive and negative
feedback, delay, level, auxiliary variable, constdlow, project office, testing scenario

1.Uvob

Univerzita TomasSe Bati ve Zkrma zajem na realizaci projékive kterych jako projektovi
manaZzé pracuji studenti. Pracovnici projektové kanéelgou studeim zazemim, které jim
pomaha udrzet standardni kvalitu vystygojekii pii pribéZznémieSeni projektovych ukdl Pokud
maji zangstnanci projektové kanceétkvalitni informace a pracuji s nimi efektéyrpak mohou
napomociizeni projekt ve vSech poZzadovanych oblastech (ekonomické argstnaitivni,
legislativni, dotani, provozni, manazerske). Projektové portfolitizeno zamstnanci univerzity

a neni na zavadu, Ze ve vedeni studentskych jyou studenti, jejichZz odénou za praci v projektu
neni mzda, ale pocit uspokojeni z vysledku projektukredity, v horSim fipack jen i kredity.

| kdyZ jsou vSechny aktivity projektového tymu kambvany placenymi zadéstnanci, neda séci,

Ze je nalezen Zy3ob, jakiidit projekty bez chybovani. Problérje stale vice a projekty jsou spiSe
utlumovany. Pr&? Cilem¢lanku je zdit dialog o disledcich politik vedeni organizace, ktera
inovuje portfolio svych sluzeti vyrobka za podpory metodiizeni projeki. Systémova dynamika
ma v tomto dialogu ulohu, ktera ji nalezi: pomahgnagementu organizace, v hasefpaut

fakulty i projektovym manazém porozundt komplexnimu systému a jeho chovani tak, aby byl p

vvvvvv

2. KOMPLEXNi CHARAKTER MULTIPROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Projekt je déasna cilevdomacinnost, ktera s vysokou mirou rizika za pomoci dpsgch zdraj
tvoii zcela novy produkt, na jehoz vzniku maji zajenmtemesované strany. [1]. Projekt generuje
neustale precedenty, nové ukoly, problémy, nestandaituace, ktergesSi zamistnanci stavajiciho,
zakkhnutého systému. Pracovnici univerzitni administyanaji s projekty vice prace a apeluji na
administrativu fakulty, aby zvysila kvalitu ekonartké dokumentace. To vSak neni tak jednoduché,
jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Prvotni ddklgeneruji studenti, podklady pro objednéavky
jsou zéalezitostéleni projektovych tyni. ReSenim, které by napomohlo eliminaci viech problém
je uplné zruSeni projekt Projekt ma totiz ve svych znacich i to, Ze jeoogsrizikovou zalezitosti a
zcela se zbavit situaci, které se vymykaji zelzabtého systému, principi&@melze. Vedeni
projektoveho portfolia nikdy nedosahnéizeni administrativy fakultnich projekpoZzadované
bezchybnosti.

Komplexni charakter projekta jejichiizeni je dan souhrnem zakladnich péamych, které jsou
mezi sebou provazany: ngizené objednavky a smlouvy v jednani, Zadosti aa®ot jednani,
iniciovani novych projekt, sestavovani rozgtu, sestavovani dekompozice vyslégiaci na
projektu, planovani zdrdja analyza vlivu zainteresovanych stran.

Ale prat bychom ngli projekty rusit? Je to skutaé jedina cesta, ktera i#§Si svizelnou situaci?
Kde vznikaji problémy a jakého jsou druhu? Olieciita gredstava, Ze problém = projekt je sice
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spravna, rozhodrvSak neni na mistivaha o Uplném zruSeni projgékVzdyt’ zruSenim projekit
zruSime i vyjiménost fakulty, tradici a passt, goodwill fakulty, ktery vznika roky a je vyslesim
kreativity, oltavosti a pracovitosti studenit akademickych pracovnik S problémy je péeba
pracovat a postugrje odstraovat, hlidat vedlejSi efekty, které jsou generovadstraaiovanim
problému, hlidat efektivitutizeni projektového portfolia.

3.VZTAH SYSTEMOVE DYNAMIKY A POLITIKY

Systémova dynamika je metoda, ktera unuge testovani politik. Politika je organizovaniiaeni
prvki a vzajemnych vztahmezi prvky v systému. Zadny prvek v dynamickéntéys neni
nezavisly. Projektovi manaestupuji do systému politik organizace se svyrastnimi
piedpoklady a teoreticky vyzbrojeni metodikou progiého managementu. Jednou z velmi silnych
nastroji, ktera byva oznsmvana za jadro metody projektového managementug8 \(Zkratka
pochazi z anglickych slov work breakdown structuvéBS je produkto¥ orientovany hierarchicky
rozpad cile projektu na jednotlivé produkty a padjukty aZz na Urowepracovnich balik, které
maji byt v ptibéhu projektu realizovany. Projektovi man&azevaii o stromove strukie, ktera
vytvéri predpoklad, Ze tym nezapomene na vystup, ktery jerlainika projektudezity. Obvykle
je hierarchicka dekompozice cile projektu pradréana gkolika arovnich. Na nejnizsi arovni
WABS jsou vystupy, které budou fakticky realizovaRyojektovi manaZese s pomoci
dekompozice snazi zafixovat vystupy tak, aby biybmjektu stale srozumitelny projektovému
tymu. [1] Jestlize vezmeme v Gvahu spravny metgdpdstup planovani projektu, tak k posledni
arovni dekompozice projektuigdavame tkoly, které budesit projektovy tym. Ukoly provazeme
s pomoci metody &bvé analyzy do g§ového grafu, ktery je pouze jednosmy. (MILDEOVA,
VOJTKO,[2])

Tento proces mysleni projektového manazera vSakpmandivy, protoze negta s efekty zgtné
vazby.

Aniz si to uedomujeme, prvky dynamického systému se navzajemarayl, i kdyz se zprvu
chovaji jako nezavislé. Efekt malé &ny mize zgisobitiettzec n€ekanych udalosti. Tymovy ukol
projektu, ktery byl vypracovan asoveé tisni, nemusi byt projektovou kantiesghvalen a jeho
schvaleni mize byt odmitnuto. Odmitnutii®e byt doprovazeno ztratou motivadena
projektového tymui dokonce jeho odchodemiaSeni projektu. Odchatlena tymi maze mit vliv
na praci ostatnich tymovych koleg to jak pozitivni, tak negativni. Prvky systénpdtmovazebs
pusobi na pvodni iniciatory zmény, v tomto gipads na projektovou kancelgktera si musi byt
védoma disledki svych rozhodnuti.

4.JE PROJEKTOVA KANCELA R DYNAMICKYM SYSTEMEM ?
Lze hovdit o projektové kancetéjako o dynamickém systému?

Je teba proveést maly test, ktery potvedlivyvrati jednoduchou hypotézu, ktera tvrdi, Zejgktova
kanceld& ma vSechny znaky dynamického systému (existenchalaci, kladné a zapornéétpé
vazby, zpoz#ni a nelinearity mezi prvky, komplexnost).

Akumulace spéiva nagiklad v nevyizenych ukolech, které praygodobré vytvareji kladnyci
zaporny vliv n&leny projektového tymu a na pracovniky projektoaé@delde. Kladny dojem
vytvéii pro zandstnance projektové kancéda ktei jsou na vyizovani ukot piipraveni a nemaji
jiné povinnosti, odvagjici odiizeni projektu. Zaporny dojem vytiidna zanistnance &leny
projektovych tyni, ktefi se potykaji s &Sim mnoZstvim newizenych Ukal, nez s jakym fivodns
paocitali.
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V projektech existuje kladna i zaporn&ty vazba, protoze vice projékiude pravépodobré
znamenat zvySovani hodnoty fakulty, minim@apro veéejnost, ve zgtnovazebnim fisobeni i pro
vedeni fakulty univerzity. Ale vice projektaké generuje vice UKgl¢im je vice ukal, tim se da
ocekavat vice probléia tim pravdpodobré bude existovat tlak na snizovanicpoprojekti. Coz
bude mit pravébodobré za nasledek snizovani hodnoty fakulty préeyeost, pokud se na proces
podivame z dlouhodobélasového hlediska.

Zpozkni spaiva v ziskavani znalosti. Do projektovych typtichazeji novéci, ktefi se prvni rok
seznamuji s pro&dim a di se pouze teorfizeni projekii. Trva minimal& jeden semestr, nez
pochopi zakladni vazby mezi prvky v systému a se#d gchopni zcela samostaupracovavat
akoly.

Se zpozdnim v weni souvisi dalsi znak dynamického systému, ktgeynelinearita. Interakce
mezi prvky v systému nejsou linearni, nelime, Ze¢im vice budeme mit projakttim budeme mit
vice Usgchi a tim lepSi vliv budeme mit univerzita v keném disledku na viejnost. Takovy
vztah neplati — ve své linearni podoblelze ankici, Ze¢im vice budeme mit zkuSenyeélena
tymu, tim még budeme mit nespravrzpracovanych tkéla Ze tento vztah bude line&rravisly.

Poslednim znakem dynamického systému je jeho komps, ktera v fipadt slozitych systérin
znemo#uje mentalni simulaci jeho chovani. | v systéfimeni projektového portfolia vzniké cela
fada proninnych, jejichz vazby neni mozné simulovat be&itadového nastroje. &které z nich
jsou naznéeny v gedchozich odstavcich.

5. PRIBEH PROJEKTOVE KANCELA RE NA UNVERZITE

Historie weni se s pomoci realnych projele velmi bohata. KdyZ se vSak nyni ohlédneme &azp
tak mizeme s trochou nadsazky konstatovéweljsme ngli projekty. Od chvile, kdy se snazime
projektyfidit pomoci sofistikované filosofie projektového magementu, madme jen metodu
projektového managementu a realné projekty seagjitdZ jakého dvodu?

Politika, se kterouifSlo vedeni Fakulty multimedialnich komunikaci Usiizity TomasSe Bati ve
Zlin¢ v roce 2006, byla v zasadpravna. Jen Zigobila vedlejSi efekt, ktery pozastavil iniciovani
projekii, protoZe studenti museli@adodrzovat tvrdé standardy kvality pro adminigia

projektu a zbyvalo jim potom mérasu naizeni &cné, kreativni stranky projektu, ktera je pgo n
nejvice zajimava.

Casova linka iniciace projektedy vypadalaifiblizné nasledujicim zfsobem: v roce 2006 bylo na
fakulté iniciovano giblizn¢ 40 projekfi. Se zavedenim filosofie projektového managemempiw a
potreby konsolidace projektové kand@dylo v roce 2007 iniciovano rozhodnutim vedehkufty
jen 13 projeki. V roce 2008, kdy se pracovnici projektové kaneetbomnivali, Ze zakladni uskali
metodiky jiz bylo zvladnuto, stoupl pet iniciovanych projektu na 18, ale 8ghodem dalSiho
akademického roku v roce 2009bglesl na 9 projeki Pokles na polovinu projekbproti
piredchozimu roku byl dan ,destabilizaci” systéfineni projektového portfolia. ¥em vSak ona
~2destabilizace" sp&iva? Prg se Zivym a realnym projekin prestalo dé&t? Kde je problém? Jakou
politiku musi vedeni fakulty prosazovat, abyebprojekfi na fakulé opst mohl stoupat

a stabilizovat se na vysSimdbo, ktery bude vedeni fakulty povaZovat za optimum?

6. PAR POZNAMEK O KOMUNIKA CNi AGENTU RE

Komunikani agentura je nazev zajimaveho vyukovérempetu, se kterym se tizete setkat na
Fakulgé multimediélnich komunikaci Univerzity Tomase Bati Zlirg. Jedna se orfpdmet ¢asto
diskutovany mezi akademickymi pracovniky a obliberezi studenty na Fakgélmultimedialnich
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komunikaci. V ramci povinné i volitelné nekontakuyiiky tohoto pednetu se studentidi

prenmenit ziskané ¥domosti na realné vystupy. Studenti jsoudoxani teorii marketingovych
komunikaci a tak ziskavaji dostéteé teoretické znalosti o praci v tymechigginet Tymova

prace) iizeni projeki podle zasad projektového managementiedipst Rizeni projeki). Studenti
se Wi teorii reklamnich aktiviti kampani podporujicich prodej, (riédad predméty Marketingove
komunikace, Podpora prodeje, Direct Marketing, @$qioodej) a v praxi je pomoci syntetizujicich
pristupy prevadiji do viceci méns UsgEdné podporyeSeného projektu. Studenti v ramegmetu
Komunikani agenturafipravuji informace o projektu pro meédiaj€pmét Public Relations) a
vedou samostatnou ekonomiku projektte(pety Ekonomie a Ekonomika a podnikani).

To v8ak pedstavuje jen jednu stranku organizace préjékolni Komunik&ni agentury. Je zde
jese stranka druh@, kterd spada do gesce Art Dirediedy, vytvarnika, kreativnihélena tymu

v manaZzerskeé pozici, ktery vyuziva znalosti svéboro a svého vytvarného atelieru ke zviditelin
vytvarné komunikéni stranky projektu. Na Faksglmultimedidlnich komunikaci settheme opit 0
ateliery reklamni fotografie, grafického designminaace, audiovize, @ini tvorby, obuvi,
pramysloveého a prostoroveho designu.

Ze spojeni prace studéntytvarnych ateliet a student studujicich marketingové komunikace pak
vznikaji projekty, jez si uz nasly ve Zlinském i@gil pevné misto. &teré projekty jsou pro
prostedi vysokych Skol typické: Majales, Miss Acadenhigerarni kwten, multimedialni festival
Mixer, festival médy B fashion, Top ten firem Zlk#&ho kraje, Reprezeritai ples univerzity, jiné
mere typické: napiklad projekt s akcentem na socialni oblast Cemea&a hejtmana Zlinského
kraje. Vznikaji vSak také dalSi projekty, kterégej na aktualni péeby nesta, regionui
akademické obce na Univerzitoméase Bati ve Zlin (SVIRAKOVA, [5])

7.METODICKY POSTUP PRO TVORBU SYSTEMOV E DYNAMICKEHO
MODELOVANI

Metodicky postup procesu tvorby systéraalynamickych modélje v¢lanku portkud netrading
prezentovan za pomoci rozhovoru mezi nositelemvogrého zajmu, hlavnim sponzorem celého
projektoveho portfolia fakulty (pra¥godobré dekan fakulty) a mezi zasstnancem projektové
kancelde, koordinatorem, ktery mé ve své kompetéireni portfolia projekt fakulty. Jakoiteti,
stinovy a nenapadny aktér rozhovoru 8dgva vlastnik realizace, projektovy manazer, sttjde
ktery ma kompetence pitzeni realného projektu, avSak nemadéaadny vliv na zrénu politiky
sponzora dynamického systému projektoveé kaneegtudent fisobi v rozhovoru jakati,

zaujaty pozorovatel, ktery svymi poznamkami komgntkini na fakul¥ v oblastitizeni
projektoveho portfolia. | kdyZ je proces tvorby netdv clanku prezentovan netradi formou,
dodrzuje v zasaddoporuweny postup publikovany i v dalsi litersgu(VOJTKO, MILDEOVA, [6]).

7.1 DEFINOVANI U CELU A PROBLEMU

Sponzor: ,\Vymyslete systéfizeni projeki tak, abyste stihli projektyéas, dodrzeli rozpet a
kvalitu®.

Koordinator: ,Pracovnici projektové kancegproject management office, dale také PMO) jsou
pietizeni. A také nas dusi finari krize. KdyZ je mélo projelit tak je malo slavy a studenty to
nebavi, ale kdyZ je moc projékttak se musidit o spol&né finargni zdroje vic projeki a to
znamena malo pém, malo lidi, mal& kvalita vystuip moc stiznosti, moc problémNeustalé
snizovani potu projekfi zpasobuje z dlouhodobého hlediska ztratu zajmiejwesti o fakultu.”

Student — manaZzer projektukdly na obygejnou objednavkdekame tyden. Na jednom projektu je
padesatieni tymu, studenti nizSich ¢aika se k zajimavému ukolu nedostanou.”
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7.2 STANOVENI DYNAMICKYCH HYPOTEZ
Sponzor: ,Shiite mi problém.*”

Koordinator: ,P@&et ¢innosti projektové kanceld roste s piiem projeki, patet cinnosti potom
vytvoii nebezpeéné vysokou akumulaci ukélpracovnik projektové kancet@ a ta se vymkne
kontrole, protoZe projektova kancel&ine nabirat ve Wyzovani ukol znané zpozdni.“

Student: ,P#ad nas 8kdo kontroluje. Kdyby se koordinato&éwoval novym ukalm
a nekontroloval piad dokola starSi, netin bychom takové zpozuhi v projektu.”

7.2.1MENTALNI MODEL JAKO ARCHETYP
Manager: ,,Uz takové problémykdy v jiné organizaci ¢kdo reSil?"

Koordinator: ,Typické chovani systému $pea v tom, Ze jsme seigle zangrovali jen na udrzeni
uspechu projeki. Neinvestovali jsme do podpory znalosti studenagiklad jsme pro &
negipravili Zadny portal pro sdilenou komunikaci. Adfidny (outdoor) semiidkde by se mohli
seznamit se zakladnimi metodami prace projektonéddde, se zasadami G&mé realizace
projektu ve vztahu k naSi fakéltktera je specifickym prosdim.”

Student: ,Te’ uZ je na zavedeni portalu dost p&addole, kdy jsme projekty zahajovali, jsme
meéli v tymu feSit komunik&ni webovy portél. Informace se dozvidamenymi cestami, &Sinou
individuelns, kdyZ uz na problém narazime a zeptame se. TobsgaknareSeni pozél“

ochota
iniciovat
nové
projekty

poéet uzavrenych
Ukolu fegenych v
tymu

pocet —LT"_

iniciovanych
projekti pocet kol E

pro tym
®

pocet Ukoll k
. prepracowm V. wkonnost
projektové
kancelafe

pocat -
posileni

znalosti
élend tymu projektové
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Obr. 1 — Systémovy archetyp Rst a nedostaténé investice — vlastni zpracovani s vyuzitim (SENGEB])

7.3FORMULACE SIMULA CNiHO MODELU

Sponzor: ,MiZete mi vys¥tlit, jak to myslite? N&em bude zaviset zvySovani a snizovaritpo
nevyrizenych ukal pracovnik projektové kanceil@&?“

Koordinator: ,To se zatim ned&gsre urcit. Pomoci modelu, jeho¥st vam zde prezentuji, si
muzeme potvrdit, v jakych cyklech praygbdobré dojde k petizeni projektové kancek”

Student: ,Myslim si, Ze problém i nevyeSenych Ukdil je v neefektivni praci projektove
kancelde.”



:n Systémové pristupy ‘09 194

(:) % - nevyiizene #‘- 'Q.'iizeue'

Zadosti Zadosti

#‘-{:}
piijem Zf{dogu‘\ e Vyiizovani — konec archivace
A \ \\ I."' \_1______/
f

| 4
aktualni podet | '| |
projektii ) / |
\ pocet tasks \
( Y, naprojekt /, »‘_‘
| A . :
Kapacita 4 toaini pocet fidi

- = pocet
miciace novych projekty
projekin -

-

Obr. 2 ¢ast simulatniho modelu, reprezentujici hlavni @& prace v projektove kanceldi — vlastni zpracovani
s vyuzitim (SUSTA, NEUMAIEROVA, [4])
7.4TVORBA SCENARU — TESTOVANI
Sponzor: ,Njaké varianty, jak vieSite problémigtizeni zdraj?“
Koordinator: ,Mam pipraveny d¢ variantyieseni.

Prvni varianta spva v tom, Ze projektova kancéldude zastavat politiku opatrnosti a bude
eliminovat dopad rizika chylénvedenych projekitcestou pedchazeni riziku. Projektova kandela
bude detaila kontrolovat kazdy ukol, ktery vygeneruje projekgdym.

Druha varianta spgdva ve velmi liberalnim fistupu k préaci tyma, bude kontrolovat minimum Ukl
a pravé@podobr prepracuje jen kazdy patnacty ukol.”

Student: ,Rvodre jsem si myslel, Ze projektova kandglé pretizena stej) jako tymy a pracuje
neefektivié. Nyni vidim, Ze je na tomdiie, protoZe jeji fetizeni trva déle.

Pokud jde o varianty, vice vyhovuje druha. Jertgimtjeme v fedstihu zjistit, jak mame na
Ukolech pracovat a jaké jsou standardy kvality.”

pocet tasks na 1 projekt hustota tkolu, které reSi PMO
20 8
15 7
10 6
5 5
0 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Time (Week)

"hustota Ukolu, které resi PMO" : Current

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Time (Week)
pocet tasks na 1 projekt : Current

Obr. 3 Grafickeé znazornéni pottu ukoli na projekt s respektovanim dvousemestralni vyuky vlastni zpracovani
s vyuzitim (SUSTA, NEUMAIEROVA, [4])

7.5NAVRH A POSOUZENI POLITIK

Sponzor: ,Vy si myslite, Ze to, co jste mi tu ukgeaspravie? Kdyz snizime pet Ukoh
projektové kancef&, tak budeme moci navysit ¢ig projekti?*
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Koordinator: ,Myslim si, Ze model zatim neni zcsfaavik nastaven a pozadujed@eni spravnosti
na realnych datech. Musime se vratit néaek modelu a kontrolovat vstupni data: kolik dkieSi
PMO, jak dlouho jim ukol trva? P&ge eSi? Jakeé je ve skdteosti zpozdni?“

Student: ,PMO niZe zjistit p@et ukoh k feSeni na sdileném portalu. Pro tymy to znamena
povinnost dodrzovat metodikizeni projeki, tedy planovani projektu pomoci WBS. Pokud
nebudeme pracovat s timto nastrojem, tak se pmjaktancelanedozvi, kolik procent ukdlmusi
vyieSit za nas.”

8.ZAVER

Sponzor: ,Njaky zawr? Vzdy jste pra¥ poprel vSechno, co jste méhem hodiny mého
vzacnéhaiasu vys¥tlil. Za co vas platim?*

Koordinator: ,Problém Centra projekspaiva v podcedni investice. Investovat bychoméindo
znalosti¢lena projektovych tyni. Kdyz budou mitlenové projektovych tyinznalosti ve vSech
poZadovanych oblastech, odpadne projektové ka¢@lst Ukoli. Investovat do znalosti studént
vSak musimeidv, nez vznikne velky rezervoar Ukiokteré musi vkesSit pracovnici projektové
kancelde, a ktery se stava pravidélndrojem probléem.”

Student: ,Myslim si, Ze kdyZ se za&fme na souvislosti nasSi tymové prace v projektelgne
systémentizeni administrativy pracovniky projektové kan¢eldude nas prace v projektu vice
bavit a vysledky budou lepsi.”
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ABSTRAKT

Souwrasna ekonomie je charakterizovana globalizaci &hoforma’nim systémem o tomto trhu.
Dulezitost interpretace informaci nasta v tomto progedi a stava se kibvym faktorem
komunikace. Komplexni agsna informace je jednim ze strategickych podnprekealizaci
strategickych rozhodnuti./BBpvek se zadfuje na srovnani hlavnich moddtomunikace v
sowasné dob. Struktura &chto model je zakladem pro nasledny interprétd proces.
Interpretace v ekonomickém prasdi je dilezita v kontextu vnibich i vrejSich vlivi.

ABSTRACT

The present economy is characterized by globatinadf markets and information system about
markets. The importace of interpretation is grominghis environment, which are becoming the
key factor of the communication.Complex and exdotination is one of the strategic condition for
realization of strategic decision. This paper prasehe comparasion olds and news models of
communication fundamental for the correct interpt@mn. Interpretation in economy is important
in the context internel and external effect.

KLi COVA SLOVA
Komunikace, informace, interpretace, Shannon, Weda&obson, zina vazba.

KEY WORDS

Communication, information, interpretation, Shann@rfeaver, Jakobson, feed-back.

The are two great schools in the theory of comnaitiwo. The first one sees communication as the
transmission of message. It is the Shannon and &ealvasic model. It is concerned to efficienty
and accurancy. It sees communication as a proges#dh one subject affects the message to
another. The second school sees communicatiothé&production and exchange of meaning.
Shannon and Weaver’'s basic model has three levels:

* Level 1 (technical, syntactic): the signs of commation are transmitted without error from
the source to the destination

* Level 2 (semantic): the transmitted symbols hagltered meaning

» Level 3 (effectivity): the pragmatic approach of tmessage
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Topical problem is an effect of communication. Himanterpret the message by the addressee.
Norbet Wiener completed this model by the feed-back

Model of communication developed by Georgie Gembd956 is more komplex than Shannon-
Weaver’s model. Gerber’s model relates the messdbe reality and sees the communication
process as consisting of two basic dimensions eepéual and kontrol dimension.

E- event
Selection — context — availability
M-E1 — percept
Access to channels media kontrol
S —form
E — content
Selection — context — availability
S-E1
Percept of statement about event
M2

The communication process begins by the exterraitee), which is indicated by human being or
sensing unit (M). Perception of E by preceptor M gercept E1. (If M is a human being, the
process of selection is more complex.

Into the vertical dimension the percept E1 is coteckinto a signal about E. There are the
relationship between form and content. The reci®2iis not an event E, but a statement about an
event (SE).

The sociologist, Harold Lasswell, tells us thasindying communication we should consider the
elements in the graphic above. It is quite a useidiel. Lasswell offered a five-point plan for
identifying the topics features of communicatiohisTmodel is a verbal version of Shannon-
Weaver’s first model.

First models and thein clons sees more on the sitichessage-making as a process and forgotted
Chat a message means (the message for the recadenpw it creates meaning (the sender).

Five Lasswell’s questions:
* Who?
e Says what?
 Towhom?

¢ In which channel?
* With what effect?

(Try to apply Lassewell’s formula to the your econotext.)
The meaning and interpretation are reflected ifGQbkgood and Schramm circular model.
Message > decoder / interpreter / encoder > messdgeoder / interpreter / encoder > message >
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David Berlo (University of lllinois) introduced ih960 special model with five verbal
communication skills:

» speaking and writing (encoding skills),

» listening and recording (decoding skills),

« thought or reasoning (both encoding and decoding).

David Berlo’s model baptized SMCR (Source — MessaGbannel — Reciever) has the following
structure:

SOURCE: Communication Skills, Knowledge, Socialt8gs Culture, Attitudes
MESSAGE: Content, Elements, Treatment, StructuoeleC

CHANNEL: Seeing, Hearing, Touching, Smelling, Tagti

RECEIVER: Communication Skills, Knowledge, Socigkem, Culture, Attitudes

Roman Jakobson like a linguist with same interestrowledge science developed special model
with the constitutive factors in an act of commuaticn.There are six factors.

An addresser send a message to an reciever. Rexregegnizes that the message must refer to
context. There are two other factors: the congataygical/technical channel between the adresser
and reciever). The last factor is a code (a shareahing system by which the message is
structured).

Context

Message
Addresser > Reciever

Contact
Code

There are the node of information transformatiorthkese node is treatment of concret information.
The transformation has a lot of modes:

* integrity error, technical noise,

« modification of the information by the redactiodad value),

e disinformation,

e rumour,

» disinterpretation,

» overloading of the channel.

Toman’s model (Toman 1997: 224) has six levels:
identification of the information, pretreatment,
creative treatment,

first (internal) publication,

primary (public) distribution,

secondary distribution,

interpretation and feed-back.

ok wNE

There are model’s treatment of the informatiorhamriode: subordination of the processor on
owner, genetic code of the procesor, his historgegence, kontext.
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The principles of interpretation are common forremay, science, arts or technical branch. |
summarize mains points of view:

e semantic interpretation is constructed on relatignsf facts and no of testing process,

* resources analysis,

» history of the event (fact)

» actual context of information,

e ,cui bono” or ,cui prodest”

« empathy of interpreter.
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