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Modely a simulacie

Zdislav Exnar, Marcela Koscova

Elektrotechnicka fakulta, Zilinska univerzita, Institat digitalnych technolégi
v Liptovskom Mikulasi

exnar@lm.uniza.sk, mkoscova@Im.uniza.sk

ABSTRAKT

Systémové myslenie ma Uzku spojitost s modelovanim a simulaciou, ktoré su predpokladom
Uspesnosti progndzy vyvoja analyzovaného systému. Ukazuje sa, Ze modelovanie a simuldciu je
potrebné chapat ako neoddelitelné postupy, ktoré st vzajomne prepojené a podmienené. Pri
simulacii je potrebné pri kazdom kroku kontrolovat ¢i model vykazuje vlastnosti, ktoré su definované
cielom systému. V technickej oblasti je mozné ciele systému pri dostatocnych znalostiach a
skdsenostiach s modelovanim a simuldciou relativne dobre odhadnut. U makkych systémov, ktoré
tvori zloZitejsia Struktira s mnozstvom vnutornych a vonkajsich vézieb, je moznost odhadnut
vysledok procesu omnoho zlozitejsie. Preto je modelovanie a simulacia zlozitou, v niektorych
pripadoch nejednoznacnou ¢innostou. Jednou z ciest, ako umozZnit spresnenie poznania je
modelovanie a simuldcia vo vdzbe na systémové myslenie.

Teoretické zdvery su v prispevku aplikované na postupy modelovania a simulacii pri vyucbe
technickych predmetov a ndvrhu informacnych systémov. Je uvedeny rad prikladov pouZzitia réznych
modelov s moznostami ich tvorby a simuldcii. Je ukazané, aké vysledky je mozné dosiahnut pri pouZziti
réznych modelovacich nastrojov.

Zavery z pouzivanych modelovacich metodik a simulacii dovolili autorom zovseobecnit postup
modelovania v stvislostami Groviiami systémového myslenia. Uvedeny postup modelovania
zohladnuje podmienky c¢innosti systému pri modelovani tak, aby bol dosiahnty validny model
systému.

ABSTRACT

System thinking is connected closely with the modeling and simulation, which are assumptions

for successful analysis of prediction. It turns out that modeling and simulation should be seen as
inseparable processes, which are interconnected and contingent. In the simulation is necessary

to control whether the model shows properties defined to the system step by step. It is possible

to estimate the system aims relatively good in the technical field if sufficient knowledge and
experience in modeling and simulation are provided. The possibility to estimate the process result is
much more difficult in soft systems, which are created by complex structures with many internal and
external links. Therefore, modeling and simulation is complex and ambiguous activity in some cases.
One of the possibilities to improve the knowledge is modeling and simulation in relation to systems
thinking.

The theoretical conclusions are applied to the modeling and simulation methods by teaching of
technical subjects and design of information systems. Number of examples of different models use
are given with the possibility their simulation and creating. It is shown which results can be achieved
by using various modeling tools.

Conclusions from the use of modeling and simulation methodologies allow authors to generalize
the modeling method in the context of systemic thinking. This modeling method respect the system
conditions by modeling in the way to achieve the valid system model.
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UvoD

Jednym zo zakladnych postulatov doposial platnej paradigmy je, ze ,,nevidime” do buducnosti,
nepozname ¢o nas aka. Aby sme mohli odhadnut, ako sa bude systém vyvijat potrebujeme nastroj,
ktory umozni vytvorit obraz reality — model - a formalne urychlit tok ¢asu tak, aby sa na modeli
prejavili jeho zmeny za urcity ¢as. Aky vysledok dosiahneme zalezi na tom, ako ,,dobry”“ model
pouzijeme, t.j. na jeho kvalite. Kvalita modelu zdlezi nielen na jeho Strukture a nastavenych
vnutornych a vonkajsich vazbach, ale i na odhade rizik, ktoré suvisia s vierohodnostou modelu, t.j.
ako presne zodpoveda skutocnosti. PouZitie modelu — simulacia- by mala slGzit na Gpravu
podmienok, Struktdry a vazieb systému tak, aby bola dosiahnuta optimalna funkénost systému.

Podobna situacia nastava v pripade tvorby nového doposial nerealizovaného systému. Napriklad pri
vyvoji informacného systému vytvarame model systému, ktory v realite neexistuje. Vytvoreny model
umozni systém nasledne realizovat (napr. z datového modelu bude nasledne vygenerovana vlastna
databdza). Systém potom bude obsahovat len tie vlastnosti, ktoré obsahoval aj model. Dodato¢né
poziadavky na systém znamenaju dalSie naklady na Upravu modelu a nasledne aj vlastného systému.
Pri akejkolvek aktualizacii je nutné si uvedomit vsetky dosledky zmien, a rovnako ako pri prvotnom
vyvoji je jednou z hlavnych ¢innosti dokladna analyza realizovanych zmien. Systém sa aktualizuje na
zaklade zmenenych poZiadaviek, a samozrejme k tejto aktualizacii patri tiez aktualizacia modelu.
Nespravna prax ¢asto realizuje iba aktualizaciu samotného systému, ¢im dosiahneme neaktualnost
modelu so vSetkymi ndsledkami.

Medzi zakladné pojmy pri vytvarani nového systému patri modelovanie a simulacie. Tieto dva pojmy
v roznych vednych odboroch su chapané ako odliSné entity, ktoré ale maju spolo¢né charakteristiky:

e ciefom modelovania je vytvorit model deja, procesu, systému, ktory bude urcitym spésobom
reagovat na zmeny vstupnych dat,

e simulovanie predstavuje proces ziskania odozvy modelu na tito zmenu vstupnych dat,

e korektnost alebo nekorektnost modelu a samotnej simuldcie sa posudzuje na zaklade
vykonaného experimentu, overenia tedrie, alebo na zaklade dlhodobého pozorovania
skutocnosti.

Z uvedeného vyplyva, Ze jednou z podmienok ziskania novych poznatkov, tvorby nového systému je
vytvorenie vierohodného modelu, ktory je zakladom pre simulacie. Model sa stava vzorom pre
budovany systém, vytvoreni si nazorov o veciach okolo nas. Ovplyviiuje nase vedomie a tak sa
modelovanie stava rozhodujlicou ¢innostou takmer v kazdodennom Zivote ¢loveka.

MODEL

Ked myslime, zameriavame svoju pozornost na to, ¢o pozname z reality okolo néas alebo ma k ndm
nejaku suvislost. Spravidla je objekt, ktory je objektom nasej pozornosti, zloZity a jeho popis nie je
jednoduchy. MéZeme povedat, Ze Ziadny objekt nie je jednoduchy. Vidy je mozné k modelovaniu
vyuzit obrovské mnozstvo informacii a vazieb, ktoré s danym objektom suvisia. Takto tvoreny model
by bol ale velmi zloZity a tazko pochopitelny. Preto siz celého komplexu informécii a vazieb
Lvezmeme” len tu ¢ast, ktorl povaZzujeme za podstatnui a ma suvislost s riesenim problému. Z tohto
pohladu je mozné model definovat ako ,,obraz reality alebo nasich predstav realizovany uréitymi
vyrazovymi prostriedkami a predstavujlci systém, na ktory su aplikované vopred stanovené pravidla
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zjednodusenia” . Z uvedeného vyplyva, Ze model bude urcitym zjednodusenim — abstrakciou, z ktorej
budu vyplyvat aj obmedzenia pouzitia modelu (obr. 1).

vAd

: Okolie systému :

Obrazok 1 Abstrakcia v procese modelovania

Model
systému

Okolie modelu
systému

Vytvaranie modelu systému je tvoriva praca, ktora spociva vo vytvarani obrazu daného problému -
modelu. Pri vytvarani modelu je dbleZité si uvedomit podstatu systému, ktory je predmetom zaujmu
a ¢o ma byt vysledkom prace. Délezitu rolu zohravaju aj vyrazové prostriedky, ktoré pouzivame pre
popis systému. Tie sa odvijaju od toho, aky typ modelu pouzivame. Z obecného hladiska mézeme
modely rozdelit na logické a fyzické modely. Medzi logické modely je mozné zaradit modely
mentdlne, matematické, ... Fyzické modely predstavuju napriklad trenazér v autoskole, trenazér
kontrolnej miestnosti jadrovej elektrarne, model vodného diela, model lietadla vo vzduchovom
tuneli,... . V mnohych pripadoch sa jednotlivé modely dopifiaju a vzajomne kombinuju.

Uvedme priklad pouZitia modelovania a simuldcie v oblasti elektrotechniky, ktora je autorom
prispevku blizka a pouzivaju tento pristup vo vyucbe studentov. V oblasti logickych obvodov je jedna
skupina obvodov — sekvencné logické obvody — u ktorych vystupna informdacia nezavisi len na
okamzitych vstupoch ale aj na ich predchadzajuicej kombinacii a vndtornom stave obvodu. K tomu
sliZia odpovedajuce prostriedky modelovania. Takyto obvod je mozZné popisat matematickymi
rovhicami v tvare:

. , ‘At
rovnica vystupu Yi =f «j ,_Qp )

. ., , , t+1 ‘~t
rovnica nasledujiceho vnutorného stavu Qp+ =g 0(]- , _Qp }

presnejsi popis systému je mozné pomocou modelu vo forme vyvojovej tabulky napr. pre JK
preklapaci obvod:

| ¢ Q+
0 0 Q'
1 0

0 1 0
1 1 Q'

Nazornu predstavu o ¢innosti systému poskytuje stavovy model, ktory zachycuje nielen zloZenie
systému z jednotlivych komponentov, ale aj vplyv vstupnych veliéin, vnitorného stavu systému a
vplyv okolitych systémov. Priklad stavového diagramu je pre prekldpaci obvod je na obrazku 2.
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Obriazok 2 Stavovy model preklapacieho obvodu JK

Nazorny priklad realizacie obvodu JK ddva model, ktory predstavuje blokovid schému

L g a s
] aQ

— g
K—] s - al _
|__ — IR [a]

1F

Obrazok 3 Model JK preklapacieho obvodu vo forme blokovej schémy

Posledny priklad modelu v LabView ukazuje, aky vplyv ma zjednodusSenie reality napr. blokovou
schémou. V blokovej schéme sa opomina vnutornad redlna Struktira systému. Kazda suciastka ma
svoje Specifické charakteristiky, ktoré umoznia po zapnuti napdjania to, Ze obvod sa nastavi do
pociato¢ného stavu. Tento fakt sa prejavi az v modeli realizovanom v prostredi MATLAB alebo
LabView, kedy bez oneskorovacieho prvku v spatnej vazbe je obvod nerealizovatelny.

JK preklapaci obvod
J 0 ]
] Q

i f s i 2
K Qn

TF TF Qn
: 5, o

d- top .

| s10F @
o i © J
-]
Obrazok 4 Model obvodu v LabView Obriazok 5 Ovladaci panel

Model vytvarame preto, aby sme ho nasledne mohli vyuZit na simuldciu, ktora prezradi ako sa bude
systém spravat, ako bude vyzerat.

SIMULACIA

Pokial povazujeme model za validny je ho mozZné poufZit na experimenty ako sa bude spravat

v roznych podmienkach, t.j. pri zmene vstupnych parametrov, jeho Struktury, vnutornych vazieb ale
aj ako na neho budu p6sobit vonkajsie vplyvy. Simulacia nam umoziiuje predpovedat ako sa bude
systém, ktory je v tomto pripade reprezentovany modelom, spravat, aké vysledky budu dosiahnuté.
Na zaklade toho mézeme upravovat nase spravanie, volit také podmienky prace systému aby bol



Systémové pristupy ‘11 9

dosiahnuty pozadovany ciel. Pokial vysledky neodpovedaju o¢akavaniam, je nevyhnutné podrobit
model systému kritickej analyze, posudit jeho validitu, Struktiru, upravit vnatorné vztahy

a nadvaznost modelu na jeho okolie. V niektorych pripadoch sa ale simulaciou dopracujeme

k neocakavanym ale spravnym vysledkom.

Z uvedeného vyplyva, Ze je potrebné zvlastnu pozornost venovat vzajomnej podmienenosti
modelovaniu a simuldcii, ktoré su zloZitou a nejednoznacnou ¢innostou pri ktorej sa pracuje s velkym
objemom na sebe podmienenych informdcii. A prave v tomto procese zaujima vyznamné miesto
systémové myslenie.

UROVNE SYSTEMOVEHO MYSLENIA

Modelovanie a simuldcie su zavislé na zloZitosti systému a od toho odvodeného modelu. Obecne do
tohto procesu vstupuju prvky systému, vazby medzi jednotlivymi prvkami, popis ciela a spravanie
systému (toto postacuje pri analyze hard systémov). U soft systémov je ale potrebné dalej analyzovat
suvislosti medzi Struktldrou a spravanim systému a aké obmedzenia boli definované pri tvorbe
modelu. Dalej je potrebné definovat k akym zmendm bude v systéme alebo jeho okoli dochadzat

a v om tieto zmeny maju podstatu. Tieto jednotlivé kroky modelovania a simuldcie Uzko suvisia so
systémovym myslenim a nazeranim sa na rieeny systém z komplexného hladiska. Urovne
systémového myslenia, ktoré vyhovuju tymto poZziadavkam boli ukazané v (Horacek, 1998).

1. Definicia prvkov systému a vazieb medzi nimi

2. Popis ciela a spravania systému (vstupy, stavy, vystupy, reakcie,...)

3 Pochopenie suvislosti medzi Strukturou, spravanim a obmedzeniami
: systému vychadzajucich z abstrakcie systému a aplikaéného hladiska

Analyza struktury, spravania a cielov systému z hladiska ich zmien v
Case

Stanovenie toho, ktoré zmeny maju pricinu v samotnom systéme a
ktoré maju suvislost so zmenou ciela a okolia.

Obrizok 6 Urovne systémového myslenia

Jednotlivé Grovne systémového myslenia je mozné pouZit na zostavenie metodiky modelovania,
ktora obsahuje nasledujicu postupnost krokov:

e Prvym krokom pre vytvorenie modelu je definicia prvkov systému a vazieb, ktoré platia
medzi prvkami systému. Na tejto Urovni sa uplatfiuje zjednodusenie systému — abstrakcia,
ktora ma vyznamny vplyv na validitu modelu.

e Nasledujucim krokom je popis spravania systému, definuju sa vstupné a vystupné veliciny,
vnutorné stavy systému a akym spésobom je systém ovplyviiovany okolim systému. Sicasne
sa porovnava Struktura navrhovaného modelu s tym, aky ciel ma model realizovat. Pokial
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model nevyhovuje, je potrebné sa vratit na prvu Groven, doplnit systém a opatovne opakovat
kroky prvej a druhej Grovne.

e Vytvorenie modelu systému pokracuje definiciou suvislosti medzi Struktdrou systému a jeho
spravanim, ktoré su ovplyvnené obmedzeniami vychadzajucimi z principu modelovania. Je
nevyhnuté overit, ¢i model svojim spravanim plni vietky funkcie, ktoré boli pozadované od
systému. Pokial sa zisti, Ze v niektorych parametroch model nevyhovuje, je potrebné hladat
ktory z ciefov modelovania nie je pokryty a pokial sa nepodari odstranit problém je potrebné
sa vratit az k prvému kroku a upravit prvky systému, ¢astejsie ale vizby medzi tymito
prvkami. Po Uprave modelu je potrebné znovu prekontrolovat druhy aj treti krok vyplyvajuci
z Urovne systémového myslenia.

e Nasleduje analyza toho ako sa model systému bude spravat v dosledku zmien prvkov
systému a vazieb medzi nimi ktoré vyplyvaju z ¢asového faktoru, vzajomného ovplyviiovania
Struktury a aké dosledky toto bude mat na ciel systému. Pokial sa preukaze, Ze zmeny budu
mat taky charakter, ktory vyraznym spdsobom ovplyvni ciel systému, je potrebné analyzovat
ktoré zlozky modelu to spdsobuju a vratit sa znovu az na prvu Uroven, vykonat Gpravu prvkov
alebo vazieb a znovu overit nasledujlce kroky.

e Poslednym krokom modelovania systému je analyza faktorov okolitého prostredia modelu
systému a aky maju vplyv na dosiahnutie ciela. Tato ¢innost vyZaduje pozornu analyzu pricin
a urcenie ¢i sa jedna o vnutorné faktory alebo zmeny sp6sobené okolim modelu. Aj na tejto
Urovni plati, Ze ked nebude dosiahnuty poZadovany ciel je potrebné sa vratit k prvému kroku
a upravit uz navrhnutu struktiru s ohfadom na vonkajsie podmienky prace systému.

Tento postup mozné znazornit graficky pomocou jednoduchého grafu uvedeného na obrazku 3.
Metodika zachycuje kontrolu ¢i model systému po jednotlivych krokoch modelovania odzrkadluje
analyzovany systém a v pripade zistenia nestladu odporuca vratit sa na zaciatok a model s jeho
vazbami doplnit a znovu overit. V niektorych pripadoch sa ukazuje, Ze doplnenie modelu spdsobi
nedostatky na nizSej Urovni nez z ktorej sme sa vracali na pociato€ny navrh. Preto je modelovanie
zloZitou ¢innostou ktora ma interaktivny charakter.

Uvedend metodika modelovania a simuldcie dosiahla svoje opodstatnenie v praxi najma
v metodikach vyvoja informacnych systémov. Napriklad metodika RUP klade déraz na kontinuitu
vyvoja ale aj na previazanost jednotlivych krokov a neustalej kontroly vysledku.

Modelovanie vo svojej podstate je zaloZené na abstrakcii systému, ktorad ma svoj zaklad

v zjednoduSovani Struktury ale najma vazieb medzi prvkami systému. Ked dochadza k vedomému
zjednoduseniu vieme aj osetrit simulaciu s modelom a interpretovat takto ziskané vysledky
odpovedajucim sp6sobom. Podstatne horsia je situacia nastane, ked'sa pri modelovaniu niektoré
prvky alebo vazby zabudnd nevedomky, potom interpretované vysledky dosiahnuté modelovanim na
takychto modeloch obsahuju chyby. Tie m6zZu v konecnej instancii vyznamne ovplyvnit rozhodnutie
ucinené na zaklade simulacie s chybnym modelom. Tu do popredia vystupuju rizikd modelovania

a simuldcie, ktoré je treba chéapat z pohladu rizik vznikajucich pri zostaveni a realizacii modelu ale aj
treba posudit rizika, ktoré vznikaja pri pouZiti chybnych, nespravnych vysledkov simulacii.
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e - ~N
Definicia prvkov modelu a =g
vazieb medzi nimi - ~N h
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Nie je mozné
dosiahnut niektory z
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Popis ciela a spravania modelu ( systemu
vstupy, stavy, vystupy, reakcie,...) ]
Stanovené
obmedzenia
vyznamnym
spbdsobom ovplyvriujd
ciel a spravanie
Pochopenie stvislosti medzi Struktdrou a systému
spravanim sa systému a obmedzenim
vychadzajucim z modelu a aplikaéného hladiska Zmeny, ku korym
dochadza v
priebehu simulacii
vyznamne
ovplyvnuju ciel
" —— systému
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samotnom modele systému a kioré maju P

suvislost so zmenou ciela a okoli.

Obrazok 7 Postupnost’ tvorby modelu systému

ZAVER

Analyza systému alebo navrh nového systému sa bez modelovania a simulacie neobide. | ti, ktori
tvrdia Ze s modelovanim a simulaciou nechcd mat nic¢ spolo¢né ju nevedomky pouZzivaju, len tejto
¢innosti davaju iné meno. Modelovanie a simuldcia je v nasej kazdodennej ¢innosti nezastupitelna
¢innost a preto je potrebné jej venovat zvysenud pozornost. To znamena Ze so zavermi modelovania
a simuldcii sa stretdvame nepretrzite (i ked ide o ,babské klepy”) a tato skutocnost nas na nabada
nas k tomu, aby sme zavery, ktoré su nam predkladané dosledne posudzovali, zvaZzovali ¢o je
vierohodné a ¢o vzniklo Ucelne skreslenim alebo opomenutim niektorych faktorov.
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Abstrakt

Vzdelavanie ako zloZity systém prechddza medzindrodnymi integracnymi procesmi a prispdsobuje sa
trhovému ekonomickému prostrediu. Vysoké skoly stavaju na svojich tradicidch, podla spoloéenskych
a individudlnych poziadaviek kreuju studijné programy a usiluju o ich kredibilitu. T4 je podmienend
ovela viac ako v minulosti sebaevalvéaciou, ktora je logickou strankou Cinnosti Skél. Novelami
vSeobecne zavaznych predpisov, ktoré odrazaju narastajucu konkurencieschopnost vysokych skél

a vyjadruju celospoloc¢ensky zaujem ponukat ucelené a zmysluplné vzdelavanie, je skolam stanovena
povinnost dvojro¢ne hodnotit kvalitu vzdelavania. Pozrime sa preto spolo¢ne na systémové otazky
tejto oblasti ¢innosti vysokych $kol.

Abstract

Education as a complex system crosses the international integration process and adapted to market
economic environment. Universities build on their traditions, and upon both the society and
individual requirements they create the Major study programs and seek their credibility. The subject
is much more than ever the process of self-evaluation, which is a logical site school activity. The
amendments of particular laws (acts), which reflect the increasing competitiveness of higher
education and society-wide express interest in offering a comprehensive and meaningful education
the schools, obey their duty to assess the quality of education within the period of 2 years. Let us,
therefore, the systemic issues in the field of higher education.

Klicova slova

Vzdelavani, kvalita, hodnoceni, osnova vzdélavani, trh.

Keywords

Education, quality, assessment, curriculum, market.

UvoD

Vzdelavacie sluzby dnes mimoriadne pocituju zosilfiovanie konkurenéného boja o zakaznika, a to plati
vSeobecne, bez ohladu na to ¢i ide o oficidlne alebo neformalne systémy vzdeldvania, stupen
vzdeldvania alebo velkost vzdeldvacej institucie.

Riadit a hodnotit kvalitu vzdelavania sa preto stava nielen prilezitostou, ale priam povinnostou kazde;j
vzdeldvacej institicie. Manazérstvo kvality poskytuje organizacii prilezitost systematicky sa zamerat
na formulovanie cielov v oblasti vzdelavania, vyclenenie poZadovanych zdrojov, stanovenie
zodpovednosti, usmerfiovanie ¢innosti a monitorovanie vysledkov a dopadov vzdeldvania. Vysoké
Skoly ¢elia v tomto konkurenénom prostredi vyzvam, ktoré nie su nové, su vsak v sic¢asnosti
mimoriadne naliehavé. Katolicka univerzita v Ruzomberku je relativne mlada vysoka skola, ktora ma
ambicie rozvijat aktivity na systematické posilfiovanie kultiry kvality a v dlhodobejSom horizonte
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ziskat postavenie univerzity, ktora vyuziva inovativne pristupy k stanovovaniu a dosahovaniu cielov
v oblasti kvality vzdelavania.

1 VYCHODISKA ANALYZY PRE POTREBY POSILNENIA KULTURY KVALITY
Este v neddvnej minulosti sa vzdelavacie sluzby na vysokych skolach na Slovensku sustredovali na
dosiahnutie Uspechu pri externom hodnoteni kvality vzdeldvania, vedy a vyskumu prostrednictvom
Akreditacnej komisie. Pozitivny — priaznivy vysledok znamenal schvalenie Studijného programu,
priznanie prav na udelovanie titulov. S rasticim nasytenim trhu vzdelavacich sluZieb a poklesom
populacie viak nepostacuje manazmentu vysokych $kél orientovat sa na externé hodnotenie kvality
vzdeldvania (a vyskumu), ale musi rozvijat Usilie iniciované a smerované vnutri prostredia vysokej
Skoly. Vychodiskom pre proces posilfiovania kultiry kvality na Katolickej univerzite v Ruzomberku
bola analyza vychodiskového stavu vnimania kvalita a analyza poziadaviek. V rdmci podpornych
aktivit bola analyzovana aj dokumentdcia a vytvorena mapa procesov univerzity.

1.1 Analyza vnimania kvality

Analyza bola vykonana formou prieskumu medzi zamestnancami Katolickej univerzity (KU). Cielom
prieskumu bolo zistit vychodiskovu Uroven vnimania principov manazérstva kvality, pricom sa za
ramec vnimania zvolili spracovatelia analyzy zasady manazérstva kvality a cyklus zlepSovania PDCA
(Plan-Do-Check-Act). Ako nastroj prieskumu bol zvoleny dotaznik, ktory bol zostaveny osobitne pre
skupinu manazérov a pre skupinu zaujemcov z radov pracovnikov univerzity.

Dotazniky pre manazérov univerzity a jej sucasti postaveny na 26 , konstatovaniach”, vyjadrujucich
charakter organizacie uplatfiujucej zasady manaZzérstva kvality a principy PDCA cyklu, veduce
k trvalému zlep3ovaniu kvality a vykonnosti organizacie. Ulohou respondentov bolo hodnotit ako
vnimaju:
e doleZitost predmetného konstatovania pre KU;
e sihlas , konStatovania“ s realitou v KU, s uvedenim dokazov z ¢oho vychadzali pri svojom
hodnoteni dolezitosti a vyjadreni suhlasu.

Dotaznik pre zaujemcov z radov zamestnancov KU bol postaveny na subore otazok, ktoré mali
vyjadrit ku vnimaniu uplatriovania jednotlivych tém kvality v univerzitnom prostredi. Dotazniky boli
distribuované a prepisované spésobom, ktory zaruc¢oval anonymitu respondenta.

Suhrnné spracovanie vysledkov preukdzalo rozdiely v zmysle sthlasu s konstatovanim tykajuicim sa
konkrétnej fazy cyklu PDCA, vyjadrenim vnimania déleZitosti uvedenej fazy cyklu v porovnani

s hodnotenim spracovatelov prieskumu, ktoré sa tykalo miery preukaznosti dékazov k uvedenej faze.
Zaroven bolo stanovené poradie najdolezitejSich zasad pre KU, ako aj zasad s najvacsim rozdielom
medzi doleZitostou a skuto¢nym uplatfiovanim.

Analyza poskytla spracovatelom projektu prvy oporny bod pre smerovanie iniciativ posilnovania
kultdry kvality na univerzite.

1.2 Analyza poZiadaviek

Sucastou analyzy pre urcenie vychodiskového stavu vnimania kvality bola aj analyza poziadaviek
zainteresovanych stran KU. Splnenie tejto Ulohy vyZzadovalo identifikaciu zainteresovanych stran

s naslednou komunikaciou ohladne formulovania ich poZiadaviek. Nasledne spracovatelia tejto Casti
projektu preskimali sicasny stav v plneni tychto poZiadaviek ,teda ich priemet do navrhu a realizacie
procesov a produktov Katolickej univerzity.

Skumané boli poZiadavky celkom 10 zainteresovanych stran (zriadovatel, Akreditacna komisia,
manazéri KU, zamestnanci, Studenti, rodicia Studentov, partneri/sympatizanti univerzity,
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zamestnavatelia absolventov, dodavatelia, regién/verejnost). Pre kazdu zainteresovanu stranu bola
vykonana:

identifikacia poziadavky — zainteresovanou stranou Specifikovana potreba, alebo o¢akdvanie
ktord ma byt Katolickou univerzitou prostrednictvom jej pdsobenia splnena a jej naplnenie
poziadavky musi byt preukazané vnimanim naplnenia u zainteresovanej strany;

priradenie poZiadavky — uréenie systémového prvku manazérstva na Katolickej univerzite,
ktory sa venuje identifikacii, preskimavaniu konkrétnej poziadavky, k jej plneniu

a preukazovaniu plnenia, pricom odsuhlasena poZiadavka zainteresovanej strany a jej
plnenie ma byt v sulade s cielmi organizacie vyjadrenymi v schvélenych strategickych
dokumentoch Katolickej univerzity (poslanie, vizia);

vyhladanie d6kazu o plneni poziadavky — preukdzatelny pristup a vystup z plnenia poziadavky
(dokument, odozvy, vysledky prieskumov), pricom dokaz by mal umozriovat hodnotit mieru
naplnenia (sucasny stav) a trendy vyvoja;

urcenie miery plnenia poZiadavky — stanovenie, nakolko je poZiadavka zainteresovanej strany
naplnend (miera stanovena samotnou zainteresovanou stranou, ako aj miera stanovena
Katolickou univerzitou).

Osobitnym typom poziadaviek su legislativne poziadavky. Poziadavka zakona 496/2009 (meni

a doplia zakon ¢. 131/2002) o vysokych $koldch stanovuje povinnost priebezného hodnotenia kvality
poskytovaného vzdelavania. PodrobnejSie to znamena, Ze kazda vysoka $kola je povinna mat pravidla
na priebezné zistovanie a vyhodnocovanie trovne kvality nadobudania vedomosti a rozvoja
zrucnosti, ktoré student Studijného programu ziskava absolvovanim jednotlivych vzdeldvacich
¢innosti. Dal$ia poZiadavka sa tyka preukazovania spinenia tejto povinnosti formou zostavenia
Strukturovanej spravy, kde uvadza:

pravidld na priebeZné zistovanie a vyhodnocovanie tUrovne kvality vzdelavania,

porovnanie Urovne osvojenia si vedomosti a rozvoja zruénosti Studentmi Studijného
programu pred a po absolvovani jednotlivych vzdelavacich ¢innosti a Urovne urcéenej podla
profilu absolventa Studijného programu,

zistené nedostatky v pouzZivanych metddach vzdeldvania, v pravidlach overovania kvality
nadobudania vedomosti a rozvoja zru¢nosti Studentom,

prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

Poziadavky
dalsich
zainteresovanych
stran

Systém manazérstva
kvality vzdelavania

Poziadavky
uchadzacov
o §tadium

\ a vyskumu

N
POZIADAVKY NA ‘
VZDELAVACIE ZDROJE
RN

Realizacia Studijného
programu a hodnotenie
kompetentosti ucitelov a
vedomosti tudentov

PROFIL ABSOLVENTA

Poziadavky

praxe na absolventov POZIADAVRY

“NA ODBORNOST™

STUDIINY PROGRAM
a jeho ZABEZPECENIE

Legislativne
poziadavky
- primerana
naro¢nost’

POZIADAVKY NA 4 *
KOMPETENTNOST

>

Vysledky vedy a
vyskumu

Uplatnenie
absolventov

2 SYSTEMY MANAZERSTVA KVALITY VO VZDELAVANI
Podla prieskumu, ktora v roku 2010 organizovala EUPA u 222 vysokych skdl z 36 krajin potvrdil
rastuci zdujem o zavedenie systému manazérstva kvality. Kym len priblizne 8% dopytovanych
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univerzit zaviedli niektory zo systémov manazérstva kvality pred rokom 1990, aZ 36% univerzit medzi
rokmi 2005-2010. Tento narast je prejavom nielen reakcie $kdl na legislativne poZiadavky, ale
predovsetkym narast vnutornej potreby systémového pristupu k manazérstvu kvality.

Vysoké skoly, ktoré maji zaujem reagovat na prirodzeny vyvoj v tejto oblasti, si mézu vybrat si
pomedzi niekolkych moznosti a pristupov k posilneniu, resp. vybudovaniu systému manazérstva
kvality.

2.1 Standardizované Koncepcie

Zakladom Standardizovanych koncepcii manazérstva kvality je systémy manazérstva kvality na
zaklade 1SO 9001, ktory je vSeobecne platnou a uzndvanou normou stanovujucou poZziadavky na
systém manazérstva kvality. V Slovenskej republike je niekolko implementacii ISO 9001:2008 aj na
vysokych skolach, resp. ich sucastiach, fakultdch. PoZiadavky tejto normy su pochopitelné

a poutzitelné aj pre organizacie poskytujuce sluzby, a teda aj pre vzdelavacie institlcie. Predsa vsak
vznikla v rdmci iniciativy tvorby navodov na implementaciu ISO 9001 do réznych oblasti aj IWA 2
(International Workshop Agreement) - Navod na vyuZzitie ISO 9001 vo vzdeldvani. Vyklad poZiadaviek
a doplnenie terminoldgie systému manazérstva kvality pre organizacie poskytujuce vzdeldvacie
sluzby ulahcuje pochopenie jednotlivych poziadaviek.

e IS0 9001 Organizacia musi urcit potrebnd kompetentnost pracovnikov, ktori vykonavaju
pracu ovplyviujucu zhodu produktu s poZiadavkami

e IWA 2 Vrcholovy manazment musi u¢iteflom a zabezpe€ovacim pracovnikom poskytnut
informacie o tom, ako ich kompetentnost, povedomie a priprava zodpoveda ich
zodpovednosti, pradvomoci a akademicko — administrativnym ¢innostiam.

Daldia norma vyuZitelnd pre oblast vzdelavania je norma ISO 29990 - Z4kladné poZiadavky na
poskytovatelov vzdelavacich sluZieb. Tato norma je sice prioritne urcena pre neformdlne vzdelavanie
a pripravu a slUzi aj na certifikdciu poskytovatelov vzdelavacich sluzZieb, predsa méze z tejto
medzinarodnej normy tazit aj vzdeldvacia institucia typu vysoky skola. Prijatelné su definicie
terminov (vzdeldvacia sluzba, osnova vzdeldvania, hodnotenie vzdelavania) a taktiez poZiadavky na
poskytovatelov vzdelavacich sluZieb:

e urcenie vzdeldvacich potrieb,

e navrh a poskytovanie vzdeldvacich sluZieb,

¢ hodnotenie vzdeldvacej sluzby vykonavané poskytovatelmi,

¢ hodnotenie vzdeldvacej sluzby vykonané ucastnikmi vzdeldvania,

e manazérstvo poskytovatela vzdeldvacej sluzby — zdroje, financie, riziko, komunikacia.

Hlavnou prednostou Standardizovanych koncepcii je ich zrozumitelnost a pomerne vyrazna
priamodiarost pri implementacii. Navyse, kedZe ide o normy stanovujlce poZiadavky na systém
manazérstva, moze byt implementacia takychto systémov manazérstva preverena tretou osobou
formou certifikacného auditu. Vysledkom takéhoto auditu méze byt certifikat, ktory zlepsuje imidz
univerzita a predklada verejnosti dokaz o zaoberani sa kvalitou.

2.2 Otvorené koncepcie

Okrem Standardizovanych koncepcii s pre oblast vzdelavania prijatelné aj modely z oblasti
komplexného manazérstva kvality, ktoré maju skér charakter filozofického pristupu, je dosledok
pdsobenia zvnutra, vyZaduje si urcitd pociatocnu vyspelost organizacie v manazérstve kvality a nie je
natolko orientovana na vonkajsie rozpoznanie ako je pri Standardizovanych koncepciach. Ich
odlisnost spociva predovsetkym v orientécii na vysledky a explicitné rozsirenie zdberu organizacie aj
na potreby spolocnosti, ¢o je v pripade univerzity velmi zrozumitelna a prijatelna orientacia.
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2.2.1 Model vynimo¢nosti

Model vynimocnosti EFQM (Model of Excellence) je nastroj uréeny ku komplexnému posudzovaniu
organizacie a jej vykonnosti. Zd6raznuje ulohu vodcovstva v organizacii, pouzitu politiku a stratégiu,
pOsobenie na pracovnikov a vyuzivané zdroje a partnerstva ako zakladné predpoklady dobrého
fungovania procesov. Pésobenie tychto predpokladov je preukazatelné vo vysledkoch vo vztahu so
zdkaznikmi, s pracovnikmi ako aj vo vztahu k spolo¢nosti a v klfi¢ovych vysledkoch ¢innosti
organizdcie. Tento model reSpektuje viacero principov, z ktorych najvacsi doraz sa kladie na princip
kontinualneho zlepsovania. Model vynimocnosti EFQM je zaloZeny na tom, Ze hodnotenym
organizaciam nevnucuje jeden konkrétny sp6sob fungovania. Model nuti uZivatelov neprehliadat
zékladny logicky vztah medzi vysledkami a zdrojmi. Dlhodobo totiz nie je mozné dosahovat pozitivne
vysledky bez vytvorenia zodpovedajucich predpokladov.

Pre oblast vzdeldvania je zrejme prijatelnejsi a zrozumitelnejsi model CAF (Common Assessment
Framework), ktory bol in§pirovany modelom vynimoc¢nosti Eurépskej nadacie pre manazérstvo
kvality (EFQM) a modelom nemeckej Akadémie Speyer. Predstavuje spolo¢ny systém hodnotenia pre
organizdcie verejnej spravy (Statna sprava a samosprava), a je s uréitym prispdsobenim pouzitelny aj
pre vysoké skoly.

Model CAF m3 tieto hlavné zamery:

e Zaviest principy komplexného manaZzérstva kvality do verejnej spravy, metodicky viest
organizacie pri porozumeni a aplikacii samohodnotenia vo faze prechodu od systému
planovania a vykonu k plne integrovanému cyklu PDCA.

e Podporovat samohodnotenie organizacii verejného sektora s cielom ziskat struktirovany
obraz organizacie a ndsledne namety pre zlepSovacie ¢innosti.

e POsobit ako premostenie r6znych modelov pouZivanych v manazérstve kvality.

e Podporovat bench learning medzi organizaciami verejného sektora.

2.2.2 ESG Standardy

Medzi koncepcie, ktoré maju charakter otvorenej koncepcie patri aj pristup, ktory vypracovali
zastupcovia univerzit, zoskupeny zdruZeniami univerzit - ENQA, ESU, EUA a EURASHE. Vytvoreny
dokument s nazvom Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Eurdpskom priestore
vysokoskolského vzdeldvania stanovuje poZiadavky na:

e interné zabezpecovanie kvality vysokych skol:

o zasady a postupy zabezpecovania kvality,

o schvalovanie, monitorovanie a pravidelne hodnotenie Studijnych programov a
akademickych titulov,

hodnotenie studentov,

zabezpecovanie kvality pedagogickych pracovnikov,

Studijné zdroje a zdroje na podporu Studentov,

informacné systémy (napr. pre efektivne riadenie Studijnych programov),

o verejné informacie;

e externé zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania — rozdiel vo vnimani externého
zabezpecovania v porovnani so standardizovanymi pristupmi — Gzky vztah s poradcami —
medzi hodnotenymi a hodnotiacimi;

e externé agentlry na zabezpecdovanie kvality.

O O O O

Vyznam tohto dokumentu podporuje aj jeho zaradenie ako odporucanie pre vysoké skoly, ktoré sa
uchadzaju o podporu v rdmci operacného programu Vzdeldvanie s cielom zlepsovat kvalitu
vzdelavania.
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3 POSTUP PRI VYBERE VHODNEHO MODELU SYSTEMU MANAZERSTVA
KVALITY

Pri vybere vhodného modelu bol v prvom rade stanoveny ciel, ktory ma byt implementaciou modelu
dosiahnuty a stanovené taktiez obmedzenia a vychodiskové podmienky pri implementdcii modelu.
Zakladny ciel implementdcie nadvazuje na Usilie o posilfiovanie kultury kvality v prostredi Katolickej
univerzity v Ruzomberku. Miera zlepsenia kvality by mala byt preukazatelna:

e hlbSim vnimanim, reSpektovanim a stotoZnenim sa s hodnotami univerzity a uplatfiovanim
hodnot v kazdodennej ¢innosti univerzity,

e zlepSenim vztahov medzi univerzitou a jej zainteresovanymi stranami (vratane
zainteresovanych stran vnutri univerzity — manazment, ucitelia, vyskumnici a ini
nepedagogicki zamestnanci, Studenti),

e zlepSenim priebehu a efektivnosti procesov vnutri univerzity.

Analyza a identifikacia Urovne kvality riadenia na Katolickej univerzite v Ruzomberku a jej sucéastiach
poskytla dobry zdklad k zostaveniu suboru potencidalne vhodnych modelov na posilnenie kultiry
kvality na Katolickej univerzite v Ruzomberku.

V ramci postupu bola vykonana SWOT analyza modelov, ktoré prichadzali do avahy ako prijatelné pre
prostredie Katolickej univerzity v Ruzomberku, vo vtahu k vystupom z vykonanych analyz. Na zaklade
SWOT analyzy bolo rozhodnuté, Ze na Katolickej univerzite v Ruzomberku by mal byt na posilnenie
kultdry kvality pouzity taky model, resp. postup, ktory by vyplnil rozhodujice medzery pre
dosiahnutie poZadovanej Urovne vyspelosti v manazérstve kvality. Silné stranky zvoleného
najvhodnejsieho modelu by mali umoznit rieSenie slabych stranok KU vyplyvajicich zo SWOT analyzy.
Pri vybere vhodného modelu musia byt reSpektované vysledky analyzy tykajldce vnimania principov
kvality veddcimi zamestnancami, riadenia procesov, riadenia dokumentacie na Katolickej univerzite

v RuZomberku.

Proces porovnavania modelov hodnotenia kvality riadenia pozostdval z nasledujucich krokov:

e vytvorenie suboru porovnavacich kritérii,

e predstavenie a verifikacia kritérii,

e vaZenie kritérii zdstupcami manaZmentu,

e pouZitie metddy z oblasti multikriteridlnej analyzy na vyber najvhodnejSieho modelu
manazérstva kvality.

Ulohou stboru kritérii si uréené na zistenie miery vhodnosti jednotlivych modelov hodnotenia
kvality riadenia pre Katolicku univerzitu v RuZzomberku. Vychodiskovy subor kritérii reSpektoval
nasledovné zdkladné poZiadavky:

e kritérium musi byt vztiahnuté k predmetu riesenia,

e subor kritérii musi dostatocne pokryvat skimanu problematiku,

e  kritérium musi byt zrozumitelné a jednoznacne vyjadritelné,

e  kritérium musi umoznit porovnanie - rozliSenie uvazovanych modelov.

Nasledne boli porovnavacie kritéria formulované ich navrhovatelmi, aby ich bolo mozné prezentovat
a v diskusii s predstavitelmi manazmentu. Kritéria mali ulahdit rozliSovanie vyhodnosti pouZitia
modelu hodnotenia kvality riadenia pri pouziti metddy multikriteridlnej analyzy. Bolo stanovenych 10
celkom kritérii, ktoré zohladriovali potrebu overenia/posudenia fungovania systému tretou stranou,
integritu s existujucimi manazérskymi pristupmi na KU v RuZzomberku, ndroky na zdroje potrebné

k implementacii modelu, podporu trvalého zlepSovania na vsetkych Urovniach prostrednictvom
modelu, vytvorenie prostredia pre benchmarking, vyvazenost vytvéarania predpokladov a sledovania
vysledkov, prinos pre interné a externé zainteresované strany, moznost ovplyvriovania Struktur
systému manazérstva Katolickej univerzity, ako aj sledovanie vykonnosti univerzity. Kritéria boli
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vazené a metddou parového porovnavania boli podla jednotlivych kritérii postupne porovnavané
vSetky dvojice uvazovanych modelov manazérstva kvality.

Vysledky multikriteridlnej analyzy urcili poradie vhodnosti modelov, a to IWA 2 (33,5%), CAF (31,5%),
EFQM (24,6%), ISO 9001 (10,5%). Z vysledkov je zrejmé, Ze pouzitie dvoch modelov, a to IWA 2 a
modelu CAF je vnimané vyhodnejsie ako pouzitie modelu EFQM a vyznamne vyhodnejSie ako pouzite
ISO 9001. Scenare, ktoré prichadzali do Uvahy boli:

e pouZite vyhradne modelu IWA 2,
e poutzitie vyhradne modelu CAF,
e poutzitie kombinacie modelu IWA 2 a modelu CAF.

Po naslednom posudzovani manazmentom Katolickej univerzity v spolupraci s konzultantmi z oblasti
manazérstva kvality a s reSpektovanim odovodneni, tykajucich sa modelu IWA 2 a modelu CAF sa javi
ako najvhodnejsia a ¢asovo najprijatelnejSia kombinacia modelov IWA 2 a CAF, pri¢om by sa pristup
mal rozdelit na dve etapy - nabehova etapa procesného pristupu pre manazérstvo Katolickej
univerzity v Ruzomberku s vyuZitim poziadavkovej normy IWA 2 a nasledne etapa trvalého rozvoja
kultdry kvality na KU, s vyuZitim modelu vynimocnosti CAF. Tym vznikne optimalny mix pre
dosiahnutie cielov projektu na Katolickej univerzite v Ruzomberku a jej sucastiach.

Zakladny dévod pre vyuzitie IWA 2 spociva v tom, Ze na to, aby sa model CAF stal aj ucinnym
nastrojom trvalej vynimocnosti, je potrebné dosiahnut urcitl zrelost organizacie v angazovani sa
manazmentu, ale aj vykonnych pracovnikov pre trvalé zlepSovanie, v pochopeni procesného pristupu
pri efektivnom manazérstve svojich ¢innosti, objektivnom hodnoteni svojich silnych stranok

a identifikovani oblasti na zlepSovanie, vratane porovnavania sa s najlepsimi v oblasti vzdelavania,
systematickom zlepSovani vykonnosti vzdeldvacej institlcii cestou Akéného planu zlepSovania

a pravidelného hodnotenia jeho plnenia, chapani zakladnych koncepcii vynimocnosti.

4 POSTUP PRI IMPLEMENTACII A INTEGRACIA ROZNYCH PRISTUPOV
SYSTEMOV MANAZERSTVA VO VZDELAVANI

Pristupy a zasady manazérstva kvality neboli vytvarané oddelene a vzdjomne sa ovplyviovali. Ich
spolo¢nym motivom su orientdcia na zakaznika, zapojenie zamerstnancov, procesny a systémovy
pristup, rozhodovanie zaloZené na faktoch a vyhodné vztahy s partnermi a dodavatelmi. DalSia velmi
vyrazna spolo¢na linia je podpora trvalého zlepSovania, ktoru charakterizuje aj cyklus PDCA. Zasadnd
linia , ktoru presadzuju oba pristupy

Problémové oblasti, ktoré je potrebné zohladrovat pri implementacii systrému manazérstva kvality
na KU, boli identifikované pouzitim metddy brainstormingu na seminari ¢lenmi asisten¢ného timu.

4.1 Postup pri implementacii modelu

Skoér ako bol pripraveny harmonogram implementacie systému manazérstva kvality do prostrtedia
Katolickej univerzity v Ruzomberku, boli identifikované problémové oblasti, ktoré je potrebné
zohladnovat pri implementacii systému manazérstva kvality. Problémové oblasti boli previazané na
vecne prislusné oblasti (IWA 2), ktorymi je mozné problémovym oblastiam predchadzat, resp.
minimalizovat ich dopady, a ktoré st nevyhnutné pre sfunkériovanie systému manazérstva kvality.

Samotny harmongram implementacie obsahuje kroky ako revizia poslania, vizie a stratégie KU
(potvrdenie alebo aktualizacia), stanovenie strategickych cielov a kratkodobych cielov KU. Ciele boli
stanovené a rozpracované manazmentom univerzity v sic¢innosti so zainteresovanymi stranami

a premietali sa nich podnety samotnych zamestnancov, zékladné motto univerzity (formovat mysel
a srdce), deklarované hodnoty Katolickej univerzity (pravda, jednota, profesionalita a zodpovednost)
a taktiez zakladné tézy formulované v poslani univerzity. V nadvaznosti na stanovené ciele su
upravované procesy a spustené zlepSovacie a monitorovacie aktivity.
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Sucastou procesu implementacie systému manazérstva kvality je menovanie predstavitela
manaZmentu pre kvalitu a uréenie manazérov kvality fakult a celouniverzitnych sucéasti. Mimoriadne
doleZitu ulohu zohravaju identifikovani vlastnici procesov a pripravné stretnutia zamerané na
diskusiu o uplatfiovani:

e zasad manazérstva kvality,
e poZiadaviek na systém manazérstva kvality (s pouzitim IWA 2),
e  procesného riadenia.

V nadvaznosti na prijatu viziu, stratégiu a ciele KU, realizacia prvej etapy budovania systému
manazérstva kvality bude zavisend vykonanim internych auditov, cerfifikacny audit sa zatial
nepredpoklada z finan¢nych dévodov. Implementdcia systému manaZérstva pre posilfiovanie kultury
kvality na KU bude zaviSena zostavenim, menovanim a pripravou CAF timu na nastartovanie procesu
samohodnotenia a zlepSovania podporovaného Akénymi planmi zlepSovania.

4.2 Integracia pristupov systémov manaZérstva kvality vo vzdelavani

Prednostou pristupov komplexného manazérstva kvality je schopnost integrovat rozne iniciativy

v oblasti kvality do vSetkych aktivit organizacie. Ak je cieflom Katolickej univerzity v Ruzomberku stat
sa v dlhodobej perspektive vedicim pracoviskom v uplatfiovani inovativnych pristupov v
manazérstve kvality na vysokych Skolach a univerzitach v Slovenskej republike, potom uvedeny ciel je
mozné dosiahnut len integraciou viacerych iniciativ.

Spominany pristup implementacie systému manazérstva kvality s vyuZitim IWA 2 na vybudovanie
seridznej zakladne a modelu CAF na podporu procesu trvalého zlepSovania predstavuje len hlavnu
kostru systému manazérstva. Iniciativy, smerované k hlavnym produktom a procesom univerzity
budu podporované predovsetkym implementaciou systému vnutorného hodnotenia kvality
vzdeldvania na baze standardov ESG — Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Eurépskom
priestore vysokoskolského vzdeldvania. Osobitne doleZité bude spravne nastavenie systému
hodnotenia studentov, ucitefov (zo strany Studentov i objektivnym hodnotenim ich kompetentnosti)
a predovsetkym vhodny pristup k hodnoteniu vystupov vzdelavania, teda do akej miery sa univerzite
podari naplnit prislub formulovany profilom absolventa, a deklarovany voci uchadza¢om o stidium

i vo¢i zamestnavatelom absolventov.
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ABSTRAKT

Aktudlni studie z oblasti implementacnich projekt rdmcl pro procesni fizeni v IT sektoru, pFisuzuji
nizkou miru Uspésnosti téchto projektd vysoké a stale se zvySujici komplexnosti téchto standard.
Tento ¢lanek poskytuje vysvétleni pro tuto stdle se zvysujici komplexnost na zakladé interpretace
zdkona nezbytné variety z oblasti kybernetiky. Skrz perspektivu tohoto zdkona, mizeme vysvétlit
dlvody pro tuto vzrlstajici komplexnost na zdkladé mapovani jednotlivych prvkd z IT prostredi
pomoci uZiti principu analogie s kategoriemi z kybernetiky. V tomto ¢lanku se snazime zdGvodnit, Ze
pfic¢ina tohoto fenoménu nespociva inherentné v samotném vyuziti modernich informacnich
technologii, ale Ze toto jsou pouze symptomy majici hlubsi pfi¢iny. Navrhujeme zde zménu ve
zpUsobu jakym jsou problémy informacnich systémech nahlizeny odbornou komunitou. Prvotni
pric¢ina soucasnych problém{ pfi fizeni rozsahlych informacnich systému leZi vné tradi¢nich hranic IT
oddéleni a pouze zamérenim se celistvost a propojeni podnikovych informacnich systémi se
souvisejicimi byznys procesy mlzZeme identifikovat a také ridit skuteéné priciny soucasnych
problému v podnikové informatice.

ABSTRACT

Recent studies attribute the low success rate of implementation projects of process frameworks in IT
sector to an overwhelming and still increasing complexity of these standards. This paper provides an
explanation of the increasing complexity of corporate IT management frameworks as a special case
of application of the law of requisite variety. Through the perspective of the law of requisite variety,
drawn from the field of cybernetics, we can take a more elaborated approach to this phenomenon.
In this paper we argue that the cause of this phenomenon lies firmly not in the fact that the
information systems build on modern information and communication technologies are inherently
difficult to manage, but that the increasing problems with management of information systems in
large organizations are just a symptoms of a deeper cause. We propose a shift in the way current IT
related problems are being perceived by the professional community. The root cause of the current
difficulties in managing large information systems lays outside of the traditional borders of the IT
departments and only by focusing on the wholeness and alighment of business information systems
with the related business process we can identify and also manage the root cause of many
contemporary problems within corporate IT.
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INRODUCTION

Recent studies as in (ITGI, 2008) and (Benbya, McKelvey, 2006), attribute the low success rate of
implementation projects of process frameworks in IT sector to an overwhelming and still increasing
complexity of these standards.

The growing emphasis on the complexity related problems in contemporary business information
system is apparent from data of frequency by which users of the Google search create queries for the
term “IT Complexity”. Figure 1. shows the developments of the amount of queries on a normalized
scale of values between 0-100. The data row based on average amount of these queries grouped into
intervals by 4 weeks between November 2008 and November 2011.
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Figure 1: Search frequency of the term "I T Complexity" according to data from Google Insights Service!

When interleaved with a linear trend, the data show a growth of 98% during the examined time
interval. According the trend the amount of queries for the connection “IT Complexity” is growing in
average by 32% annually.

In the following sections we provide an explanation for this trend by building on the conclusions
made in studies of the population ecology and adaptation mechanism of companies in their
environment by (Hannan, Freeman, 1984).

BLOATING OF STANDARDS AS A NATURAL PROCESS

Figure 2. shows the main goals the IT Governance movement attempts to achieve related to the
characteristics of information provided by a corporate information system. The following set of
characteristics is derived from (ITGI, 2007). The goal is to ensure continual delivery of value by the
means of the corporate IS to the business users. The emphasis here is focused on providing a stable
environment in which the business processes can smoothly operate.

! Data export from the analytical services has been performed at 11-12-2011.
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Effectiveness deals with information being relevant and pertinent to the business process as well as being
delivered in a timely, correct, consistent and usable manner.

Efficiency concerns the provision of information through the optimal (most productive and economical) use

of resources.

with business values and expectations.

Requirements on IT output

Confidentiality concerns the protection of sensitive information from unauthorized disclosure.

Integrity relates to the accuracy and completeness of information as well as to its validity in accordance

Availability relates to information being available when required by the business process now and in the
future. It also concerns the safeguarding of necessary resources and associated capabilities.

Compliance deals with complying with the laws, regulations and contractual arrangements to which the
business process is subject, i.e., externally imposed business criteria as well as internal policies.

Reliability relates to the provision of appropriate information for management to operate the entity and
exercise its fiduciary and governance responsibilities.

Figure 2: COBIT 4.1 requirements on the characteristics of information (ITGI, 2007)

Figure 3. provides a comparison of requirements imposed on the IT processes by (ITGI, 2007) with
the pressures to which business operations are exposed according to (Hannan, Freeman. 1984). It is
apparent that the ideas of the thought school behind the recommended behavior of businesses in
general has been translated and adjusted to fit for the domain of IT processes.

COBIT

Strategic alignment focuses on ensuring the linkage of
business and IT plans; defining, maintaining and validating
the IT value proposition; and aligning IT operations with
enterprise operations.

Value delivery is about executing the value proposition
throughout the delivery cycle, ensuring that IT delivers the
promised benefits against the strategy.

Resource management is about the optimal investment in,
and the proper management of, critical IT resources.

Risk management requires risk awareness by senior
corporate officers, a clear understanding of the enterprise’s
appetite for risk and understanding of compliance
requirements.

Emphasis on areas

Performance measurement tracks and monitors strategy
implementation, project completion, resource usage, process
performance and service delivery.

Hannan & Freeman

Reliability is quality of organization to produce collective products
of given quality repeatedly, e.g. low variance in output
characteristics.

Accountability is related to organizational legitimacy and the ability
to make internally consistent arguments that appropriate rules and
procedures existed to reproduce rational allocations of resources
and appropriate organizational actions”

Continuity - in order to act in reliably in an accountable way a
continuity assurance must exist within the company. This is
achieved by implementation of standardized routines.

Figure 3: Comparison of concepts from COBIT 4.1 and the leading principles of the study
of Hannan & Freeman

The process of enforcing an uniform behavior of a particular set of business operations in the long
run is known as standardization. The means of achieving standardization are the development of of
unified routines across the organization and enforcing them, through the utilization of information
and management system, as discussed in (Kalina, 2010) and ( Vorisek, 2008).

Figure 4. show the inter relation between the layers of environment, business and IT. Both of the
business and IT layer are composed of operational and control processes, making thus two pairs
consisting of controlled and controlling system according of the concept of (Ashby, 1956).
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Figure 4: Structure of interdependent organizational layers within organizations
According to these arguments we can draw these conclusions:

e Conclusion 1 (C1): Organizations favor their IT processes to be reliable, reasonably efficient
and self-justifying. This environment pushes IT departments to high routinisation and
standardization of their routines. These pressures in the end leads to restraining the ability of
quick adaptation of IT processes.

e Conclusion 2 (C2): The increasing complexity of corporate IT Governance processes is caused
by corresponding high level of complexity of the business environment in which operational
IT processes has to operate.

e Conclusion 3 (C3): IT processes are subject of antagonistic forces. According to C1,
requirement imposed on them lead to their increased inertia. According C2, the control
processes are pressured by their environment become even more bloated, to have
developed routines of reactions for the widening spectrum of possible scenarios. However
according to (Zeleny, 1997) the key competitive advantage of organizations lays in the rapid
ability to adapt to changing business needs.

SUMMARY

In this paper we have described the mechanism responsible for problems with implementation and
operation of operational and control process within organization’s IT. The key thesis of this paper is
that the source of increasingly high complexity of IT management and governance frameworks
originates in the external environment of particular IT unit, e.g. the rest of given organization. The
functions and content provided by the IS/ICT in fact reflects the entities and process taking place in a
given organization.

According to Law of Requisite Variety (Ashby. 1956), in order for IT management and governance
frameworks to success in their role of the controller of the IS/ICT, and keep the variety of the
outcomes of the controlled system within desirable borders, their internal complexity has to increase
accordingly. This implies that the source of difficulties (high complexity) with these frameworks lays
not within the nature of IS/ICT in the first place but mostly in nature of given organizations used as a
sample during the framework development. Further developing of these frameworks to address new
emerging problems with IS/ICTs in organizations has therefore a nature of a symptomatic treatment
which doesn’t address the nature of the problems.
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Abstrakt

Znizovanie nakladov na marketing a inovacie je ¢astym, ale spravidla nesystémovym modelom
spravania sa subjektov superiacich na trhu najma v ¢ase finan¢nej a hospodarskej krizy. Nie je to
typicky jav len pre primdrnu a sekunddrnu, ale stretdvame sa s nou nezriedka i v terciarnej sfére, a to
aj u neziskovych organizdcii. Snaha o Uspory — zniZzovanie rozpoctov — je dominujucou agendou
verejnej spravy i podnikatel'ského prostredia. Apelacia na rozpoétovi zodpovednost nema suvis len

s nepriaznivym vyvojom HDP alebo kolisanim rastovych ukazovatelov podniku. Stava sa trvalou
filozofiou kaZzdej organizacie. Napriek uvedenému je snahou manazmentov alokovat ¢o najviac
zdrojov do rozvoja organizacie.

Univerzita ako vzdeldvacia institucia reflektujuca rovnovahu ponuky a dopytu v oblasti
vzdelanostného profilu svojich absolventov voci trhu prace, vychovava zo svojich studentov dobre
uplatnitefnych absolventov. Inovacia ponuky existujucich i vymedzenie profilu novych Studijnych
programov je prvoradou Ulohou vysokych $kol. Strategicka marketingova kompetencia v oblasti
profilacie studia, formovanie osobnosti odbornika a propagovanie Stldia na Katolickej univerzite

v Ruzomberku (dalej len ,,KU“) ¢o najefektivnejsie je ulohou organov akademickej samospravy.
Efektivne investovanie do budovania znacky univerzity je v ¢ase hospodarskej krizy isto naro¢nejsie,
a preto ovela zodpovednejsie, ako v konjunkturalnej etape ekonomického vyvoja.

Abstract

Reducing the cost of marketing and innovation is a common but usually non-systemic model of
behavior of entities competing for the market, particularly in times of financial and economic crisis. It
is not just a typical phenomenon for primary and secondary, but we meet with her often even
tertiary level, and even in non-profit organizations. The pursuit of savings - reducing budgets - is
dominating the agenda of public administration and business environment. Appeal and on budget
responsibility not only relates to adverse developments or volatility of GDP growth indicators of the
company. It becomes permanent philosophy of each organization. Despite this effort Company
management has to allocate as many resources into the development organization.

University as an educational institution reflecting supply and demand balance in the educational
backgrounds of their graduates to the labor market, from educating their students well applicable
graduates. Upgrading of existing supply and defining the profile of new programs is the primary task
of universities. Strategic marketing competency in profiling studies, formation of personality expert
and promoting study at the Catholic University in Ruzomberok (hereinafter referred to as "KU") is the
most effective role of academic self-government bodies. Company management has to decide about
efficient investment at the universities in a time of economic crisis also difficult, and therefore more
accountable, as in the downturn phase of economic development.
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UvoD

,V Case prosperity nds poznaju nasi priatelia, v nepriaznivych ¢asoch poznadme my nasich priatelov.”
[John Charlton Collins]* Realita trhu spo¢iva v ,tvorbe &isiel“. Pocas krizy, sa stretdvame so
znizovanim kratkodobych marketingovych nakladov a dlhodobych investicii mdzu prist manazéri
organizacii s Usilim zmenit stratégie z minulosti a vydat sa novym smerom, aby zdkaznikom ponukli
nové diferencované hodnoty.

Zakaznici sa na seba podobaju v r6znych ohladoch a ponuka ,,hodnoty” organizacie ma kvalitu
jednej velkosti pre vSetkych” v podstate identického produktu. Pri predaji sluzby mnohé organizacie
len s tazkostami zistuju, ¢o by ich zakaznici povaZovali za pridant hodnotu s hmotnym ziskom. Pokial
si zakaznik kupuje sluzbu, kupuje si prisfub. Z tohto hladiska je pocas komunikacie o sluzbe
vhodnejsie povedat menej a v realizcii dat viacej ako sme slUbili. Cim viacej organizacia sltbi, tym
vacsie sklamanie riskuje. Aj ked' je komunikacia schopna zhmotnit pontkanu sluzbu, nemusi to stacit
k zmiereniu sa zdkaznika s rizikom nakupu niecoho, ¢o si nemdze vyskusat alebo otestovat.

Tvorba hodnoty znacky

Organizécie neprodukuju tovary, ani sluzby, ale imidz znacky. Imidz je kratkodoba zélezitost.
Organizacie premyslajuce strategicky sa musia zamerat na hodnotu znacky. Podstata Uspechu
nespociva vo vyrobe, ale v marketingu. ldentifikdcia medzi konkurenciou bola, aj bude
nevyhnutnostou. Znacka dokaze vyvolat urcity konkrétny pocit. ,Organizacie sice mozu vyrabat
vyrobky, ale to, ¢o spotrebitel kupuje, je znacka.“> Znacka nie je o produkte, ale o spdsobe Zivota,
vyjadreni postoja k Zivotu, alebo siboru hodnét, k imidzu. Nemali by sme hovorit o znacke univerzity
vynimajuic kontext naplfiania potrieb a vytvarania hodndt pre §tudentov.

ManazZovanie znacky nie je len o komunikacii navonok, ale aj o efektivnej internej komunikacii

a zabezpecdeni stavu, Ze zamestnanci sa stavaju najlepsimi promotérmi znacky a to vdaka tvorbe
emdcii. Dvojnasobne tento vyrok plati pri marketingu sluZieb. Reakcie verejnosti na znacku sa mozu
lisit prave v reakcii na ambasadora znacky. V pripade univerzity okrem zamestnancov, a pedagégov
za velvyslancov znacky mdzeme oznadit aj Studentov a absolventov univerzity. Ich spravanie priamo
a nepriamo ovplyviuje reputaciu a celkové vnimanie znacky Sirokou verejnostou.

Znacky hovoria pribeh, ktory sa snaZi nadviazat s publikom emocionalne puto a tym zanechat silny
zazitok, ktory uputa — zapoji vsetky zmysly zakaznika. To ¢o nas nieco pritahuje k znacke, su vlastne
pribehy samotné. Vytvorit pribeh sa da dosiahnut jedine odskusanim znacky, kedy zakaznik ziskava
skdsenost, tzn. spdsob akym méze znacku ocenit. ,Spdsob nakupovania je zaloZzeny na emdciach, nie
na racionalnom zvaZovani dostupnych informacii.“® ,,Emdcie najviac, pokial nie celkom, vedu Vase
rozhodnutia. A znacka tak dosahuje silné prepojenie zdZitkov a skudsenosti. Je to emocény kontaktny

bod, ktory presahuje dany produkt.“ [Scott Bedbury]*

! CHERNATONY, L.: Znacka - od vize k vyssim ziskum, s. 8
2 KLEIN, N: Bez loga, s. 7
* HEALEY, M.: Co je branding?, s. 62

*TURPIN, D. a kol.: Chybajtce ,,P“v marketingovom mixe: Putting Passion into Brand (ddvanie nadsenia do
znacky) - Proc¢ uz neplati tradicni marketing, s. 86.
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Rozdiel medzi znackami sa nezaklada na tom ,,¢o zakaznik ziska“, ale skor na tom ,,ako to ziska“.
Znacku mozeme chapat ako subor funkénych a emocionalnych hodnét, ktoré slubuji urdity jedineény
a prijemny zazitok. Vybudovat znacku zaberie urcity ¢as a prostriedky, je to vlastne ista forma
investicie, ktora ak je riadend spravne, moze priniest znaéné zisky. Co je znac¢ka? Stru¢ne povedané
vSetko: vyrobky, sluzby, organizacie, miesta a ludia, ale predovsetkym asocidcie. Dokonca aj ja a Vy.
Znacka je vsetko, ¢o reprezentuje prislub uspokojenia. Pri univerzite ide o potrebu vzdelania.
Znackou su v tomto pripade pedagdgovia, ktori zaru€uju splnenie potreby po vzdelani. To, ako
kvalitni su pedagdgovia, sa odraza aj na kvalite vyuéovacej hodiny a pristupe k hodnoteniu,
odmenovaniu spatnou vdazbou a skuske. Kazda univerzita segmentuje svojich studentov do Siestich
kategérii hodnotenia od znamky A aZ po FX, v zavislosti od stupia ich vysledkov.

»Kazdy ucitel si je vedomy toho, Ze kvalita vyucby zaleZi z velkej ¢asti na interakcii medzi Studentmi
medzi sebou a medzi $tudentmi a vyucujicim, ale tieZ na zadujme $tudentov o danud tému. Cim viac
Studenti prispievaju k vyucbe, tym vyssia je aj kvalita vyu€ovania. Rozmaniti Studenti podporia
bohatost diskusie a zaroven zaistia, Ze sa budl o danu tému zaujimat vSetci. Kazdy sa nieo naudi

a spozna hodnotu ¢asu straveného so seberovnymi.“> ,Nasa krajina md v dalsom vyvoji vzdeldvacej
sustavy na vyber z dvoch mozZnosti. Bud'skolstvo zrovnd krok s vekom elektroniky a bude so studentmi
komunikovat sp6sobom, akému rozumie, a s ktorym sa dokdZe stotoznit, alebo bude vyuZivat
zastarané metody komunikdcie a skoly sa pre miliony mladych ludi stanu kaZzdodennym vézenim.“
[Jack Myers]®

Mladi ludia na celom svete chcl byt v kurze - cool”. A o to sa snaZia aj organizacie. Ale myslia si
Studenti naozaj, Ze univerzita je cool ? Dnes su si organizdcie vedomé faktu, ze uspech znacky
nespociva v kvalite produktov a sluZieb, ale v tom, Ze ho reprezentuju spravni [udia.” Reprezentantmi
univerzity su jej absolventi, Studenti a pedagdgovia. Ludia nakupuju znacky, ktorych hodnoty sa
zhoduiju s ich vlastnymi a potencidlnych zamestnancov lakaju organizacie, ktoré maju podobné
hodnoty, ako su ich vlastné.

Znacka Katolickej univerzity v RuZzomberku

Katolicka univerzita sa rozhodla uskutocnit prieskum vnimania svojej znacky vo vnitornom prostredi.
Na vzorke 1860 respondentov vykonala dotaznikové Setrenie pocas zapisov na Studium svojich
Studentov. Navratnost dotaznikov bola vysoka. 53,1 % Studentov dennej formy a 46,9 % externej
formy.

Strnast uzatvorenych otazok bolo formulovanych tak, aby sme zistili, ako budci $tudenti KU vnimaju
samotné Studium, ale aj znacku KU, hoci doteraz na vysokej Skole neStudovali. Prijali sme hypotézu,
Ze vnimanie univerzity potencialnymi Studentmi je pozitivne a po osobnej skisenosti so Studiom, sa
vhimanie aj u neutralnych studentov zvysi smerom k pozitivnemu pristupu k univerzite. Tato
hypotéza sa nam potvrdila.

> HOROVITZ, J. a kol.: Marketing sluZieb: v ¢om je odlisny? - Proc uZ neplati tradicni marketing, str. 72
® KLEIN, N: Bez loga, s. 90

7 VRUZEK, S. — MIHALCOVA, B. 1998. Ako sa stat Uspeinym manazérom. In: Acta Oeconomica Cassoviensia N°
2. |. diel, KoSice : ManaCon Presov 1998, s. 218-232. ISBN 80-85668-74-2.
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Zdroj: vlastné spracovanie podkladov prieskumu

Na KU studuju predovsetkym obyvatelia blizkych okresov. Strategicka otazka budovania znacky znela:
Rozhodli by sa obcania z blizkych okresov pre Studium na KU aj keby v blizkosti ich domova

nebolo pracovisko KU? Pre takmer Stvrtinu opytanych Studentov bola pri rozhodovani o Studiu
prioritou prave KU a do najbliZsich rokov sa narast tychto Studentov predpoklada, kedZe KU je
»skokanom roka medzi univerzitami”, zvy$uje svoju atraktivnost nielen Studijnymi programami,
vedou a vyskumom, ale aj prostredim a prepojenim jej zakladnych hodn6t a formdaciou mladej
vzdelanej spolo¢nosti.

0,8
06 —
===moznost v blizkosti domova
04 . .
=== prioritné §tadium na KU
— e .
0.2 I ‘—'; ====KU nebola prioritou
O T T T T 1
2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

Graf Trend v rozhodovani sa Studentov pri poddvani prihlasok na studium na KU

Zdroj: vlastné spracovanie

,Reichheldova stupnica“® hovori o oddanosti (lojalite) zakaznikov, kde hodnota 10 znamend velmi
pravdepodobné odporucenie znamym a 0 pravy opak. Parameter lojality voci KU dosiahol hodnotu
6,4 bodu, ¢o pre KU predstavuje nie uspokojujuce Cislo. Preto je potrebné do buducnosti zamysliet sa
nad tym, ¢o vSetko Katolicka univerzita (okrem Studijnych programov) pre svojich studentov ponuka
a €o vsetko Studenti od univerzity vyZzaduju.

Pozitivhou informacia pre KU je, Ze jej Studenti zacinaju ¢oraz viac uvazovat o pokracovani v studiu

v druhom i tretom stupni studia. Druhou pozitivnou informaciu je, Ze cca 78,0 % Studentov by
pokracovalo v Studiu prave na KU. Vyznamnou informaciou je, Ze 22 % Studentov sa rozhoduje pre
druhy resp. treti stupen na inej univerzite. Kli¢ovou témou marketingovej komunikaciu je
skutocnost, Ze potencialni Studenti nedostavaju o KU pozitivne referencie. Ked studenti KU zverejnia,

® EARN: 7 principu masového marketingu, s. 156
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Ze Studuju prave na tejto univerzite, reakcia ich okolia je az v 25,2 % negativna. S pozitivnou reakciou
sa stretlo 20,0 % Studentov KU.

Komunika¢na kampan 2011

KedZe informacie o KU rozsiruju vacsinou fudia, ktori na KU nikdy nestudovali, resp. k tejto institUcii
nemaju konkrétny vztah, manazment univerzity sa rozhodol oslovit svojich potencidlnych studentov
a zaujemcov o studium na univerzite. Na KU sa vytvoril Ucelovy informacny portal
www.studiumnaKU.sk , ktory poskytuje zakladné informacie i doplfiujldce informacie pre uchadzacov
o studiu. Zaciatkom februdra, kedy sa vacsina stredoskolakov rozhoduje ,Kam poslat prihlasku na
vysokoskolské studium“ je internet jednou z prvych ciest, kde o univerzite najdu informacie. Na
portaloch google.sk, azet.sk a referaty.sk bola umiestnena cielena reklama, odkazujlca prave na
doplnkovu stranku www.studiumnaKkU.sk. Sucasne na 274 strednych skél a gymnazii regiénu Liptov,
Orava, Spi$ a Sari$ a 193 farnosti v Zilinskom a Pre$ovskom kraji boli rozoslané propaga¢né plagaty
o KU, prileZitostné periodikum Kuriér KU informujuci o zakladnych hodnotach univerzity: pravda,
profesionalita, jednota a zodpovednost.

V stcéasnosti univerzita promuje znacku KU pre akademicky rok 2011/2012 a zacdala sa komunikaéna
kampan. V oktébri bol spusteny projekt ,Meet the world — go and study”, v rdmci ktorého sa na 17-
tich strednych Skoldch a gymndzidch Severného Slovenska prezentuju zahranicni stazisti redliami

o svojej krajine, prebieha diskusia so stredoskolakmi na tému ,,Preco ist Studovat na univerzitu

a vycestovat do zahranicia“ spolu s r6znymi interaktivnymi hrami. Po skonceni prezentaénych aktivit
pedagodgovia Katolickej univerzity prezentuju Studijné programy, samotné stidium na KU a mimo
Studijny Zivot. Takymto spdsobom sa univerzita snazi oslovit priamo — interaktivne viac ako 1450
Studentov strednych $kol, ktori pridu so znac¢ku KU priamo do styku.

Implikacie prieskumu vnimania znacky KU v internom prostredi pre stratégiu
vzdelavacej institucie a zavery

Univerzita ako vzdelavacia institlcia podmienuje rovhovdhu ponuky a dopytu v oblasti
vzdelanostného profilu svojich absolventov voci trhu prace smerom k ich uplatnitelhosti
prostrednictvom nastavenia profilu Studijnych programov — je to kli¢ova vyzva vsetkych univerzit.

Strategicka marketingova kompetencia vrcholového manazmentu univerzity ,,ako profilovat
$tudium, formovat osobnost odbornika a propagovat studium na KU ¢o najefektivnejsie.

Efektivne investovanie do budovania znacky univerzity je v ¢ase hospodarskej krizy o nieco
narocnejsie, pritom vsak ovela zodpovednejsie, ako v ¢asoch urodnych.

Brand manazment nie je len o externej komunikdcii, ale aj o efektivnej internej komunikacii a zaisteni
toho, Ze sa zamestnanci stdvaju najlepsimi proklamatormi znacky a to vdaka tvorbe emdcii. Reakcie
verejnosti na znacku sa mézZu lisit prave v reakcii na zastancu znacky. V pripade univerzity okrem
zamestnancov a pedagégov mézeme za ambasddorov znacky oznaéit aj studentov a absolventov
univerzity. Ich sprdvanie, pripadne uplatnenie v praxi priamo a nepriamo ovplyvnuje reputdciu

a celkové vnimanie znacky Sirokou verejnostou.

Znacky predstavuji pribeh, emociondlne puto, silny zazitok, ktory zapoji vsetky zmysly zakaznika. To
¢o nas pritahuje k znacke, su vlastne unikatne pribehy. Kazda univerzita predstavuje ,javisko” pre
dramatizdciu vlastného Zivotného pribehu, reZisérom ostdva student sam.

Benchmarking, rating a ranking verejnych vysokych $kél, objektivnost porovnani a hodnoteni, ale
aj ich potreba je dlhodobou a vaZznou odbornou témou. Implikacie ratingov a rankingov su podstatné
— financovanim verejnych vysokych $kél pocinajuc, déveryhodnostou vzdelavacich institdcii vo
verejnosti, zaujmom o $tudium na kazdej z nich, az po zaujem ucitelov pésobit vedecky


http://www.studiumnaku.sk/
http://www.studiumnaku.sk/
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a pedagogicky na tej-ktorej Skole pokracujuic — to vSetko predstavuje potencial pre realnu
optimalizaciu vysokoskolského Studia na Slovensku.

Implikacie vysledkov prieskumu pre stratégiu vzdelavacej institucie — podla vysledkov prieskumu
vnimania znacky na KU:

SirSi spolocensko-vedny zaklad studijného programu vyustuje do Specializacie, Specializdcia musi
reflektovat potrebu praxe svojou pedagogickou Urovriou a vedecko-vyskumnou aktudlnostou
a potencidlom

posilnenie informovanosti uchadzacov o Studiu na KU, o profiloch studijnych programov a o
potrebdch praxe;

budovanie vztahov s podnikmi a institiciami z regidnu s cielom nastartovat aplikovany vyskum
a spolocné projekty;

budovanie povedomia v Sirokej verejnosti o vedeckych a aplikovanych projektoch vzdelavacej
institucii;
cezhraniénd spolupraca univerzit, spolocné viacjazyné studijné programy;

rozhodovanie zaujemcov o studium na univerzite je ovplyviiované dominantne znamymi, ktori
$tuduji/studovali na KU, na baze vnimania znacky KU verejnostou a internetovymi nastrojmi KU,
okrajovo medialnymi kampaniami v masovych médidch a informacnymi brozdrami => fokus na
interny marketing;

znacka vzdeldvacej institlcie — jej jadro predstavuju hodnoty, misia a vizia Skoly, GZitkova hodnota —
diplom — predstavuje , pasport” pre lepsiu uplatnitelnost absolventa v praxi, ale dostupnost studijnej
literatury a vykony univerzity vo vede Studenti doceriuju malo, paradoxne emociondina nadstavba
vzdeldvacej institucie — prave z nej su odvodené Studentské referencie — a spociva v pribehu
rezirovanom Studentmi, pedagdégmi a formaciou v redlnom prostredi v redlnom case :

tlak na vykonnost vedy a kvalitu publika&nych vystupov, taktie? tlak na financovanie VVS by nemal
redukovat vyznam vychovy a vzdelavania na univerzite, pretoze cely potencidl vedomostnej
spolocnosti sa rodi a rozvija na univerzite;

imidZovd kampari univerzity musi byt cielend na H-M-V a emociondInu nadstavbu vzdelavacej
inStitucie;
brand manaZment univerzity predstavuje kontinualnu vyzvu vo svojej Ucinnosti a efektivnosti;

svs

program zahraniénych stdzi a CZV — dolezity fékus KU z pohladu mobility a uplatnitelnosti
absolventov v praxi.
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Abstrakt

Kyberneticky prostor se vynofuje stale vice v rdmci prostoru pro podnikani a v rdmci spravy véci
verejnych. V relevantnim systémovém okoli i v prostoru globalizace dochazi k expanzi datového
chaosu, ktery je v interakci s rozvojem ICT/IS a také v interakci se socidlné psychologickymi jevy,
vCetné patologickych.

Producenti ICT jsou motivovani k ovliviiovani poptavky pro uplatnéni nabidky svého zboZi a sluzeb
pod tlakem dostupnych védeckotechnickych objevd. Jejich zajem je prioritné komeréni, vytézit

v konkurenénim prostifedi maximum zisku a udrZitelné postaveni na trhu. Zajmy jednotlivych
producentd jsou vzajemné podobné, ale v konkurencné protikladném postaveni. Ziskavani zakazek se
prolina s korupénim jednanim.

V kybernetickém prostoru rezonuje konkurencni boj i socidlné patologické jednani. Kybernetické
incidenty maji bohatou typovou diferenciaci, kterou se snazime zmapovat a eliminovat. Rizeni
kybernetické bezpecnosti Ize povazovat za jedno z témat teoretického managementu aplikovaného
v bezpecnostni praxi.

Chaos v datech na sitovych kanalech vyvolal chaos v ochrané dat a informacnich procesq, ¢imz
vznikaji netinosna rizika a nespolehlivost zavislych systému. Informacni bezpecnost je soucasti Ci
strankou bezpecnosti obecné, bezpecnosti objektd a na nich definovanych bezpeénostnich systémf.
Jednim z pojeti bezpecnosti, kterd se uplatiuji v ,,cyber security” je zaloZzeno na vicevrstvé
(systémové) bezpecnosti.

Zavislost manazeri verejnych i ziskovych sluzeb na provozovani informacnich systémua

v kybernetickém prostoru si vynucuje vénovat se otazkam informacni bezpecnosti na vSech stupnich
fizeni. Slaby ¢lanek bezpecnostnich systéma- lidsky Cinitel, zaroven varuje manazery volit
spolupracovniky v informaénim managementu obezietné s védomim, Ze spolehlivy pfistup

k informacim je emergentni a konkurenéné zpravodajsky. Redeni smétuje k personalni bezpecnosti a
volbé reZzimovych opatieni.

Systémovy pfistup s redundantnim monitoringem spolehlivosti podpofi management k usili
nevynechat kritické komponenty novych bunék — ,Zivych” prvka systém fizeni.

,Bezpecny kyberprostor” je obdobou ,bezpecné Evropy” nebo ,Prahy, bezpe¢ného mésta“.
Nahodilost rizik se trvale utkava s aktivitou manazerd, ktefi nesou odpovédnost za odvraceni hrozeb
z vnéjsiho i vnitfniho prostiedi fizeného systému. Cesta k relativnimu Uuspéchu managementu
bezpecnosti spociva ve vyuziti konceptl viceliroviiové systémové bezpecnosti s kvalifikaénim
predpokladem rozvinutého systémového mysleni a citéni.

Po letech se opét snoubi obecna teorie systému s kybernetikou v nové kvalité s trovni problém?
svéta v XXI. Stoleti.
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Abstract

In the first decade of the 21st century a team of research workers dealt with the issues which are
very topical as for global risks significant for the whole planet as well as for a microworld sphere. The
science on management, its predominant component — knowledge have accelerated through
information and communications technologies. For management it is very important to protect
corporate data against risks in cybernetic area. In the complexity of the information and
communication processes managers with a well developed system thinking have better orientation.
The conceptions of the MLS-multilavel systems are the right way towards the security.

Klicova slova

Obecna teorie systémd, kybernetika, systémové mysleni, citéni, manaZefi, vicelrovriové systémy,
emergentni, bezpecny prostor.

Key words

General systems theory, cybernetic, systems thinking, emotion perception/feeling, managers,
multilavel systems - MLS, emergency, safety space.

UvoD

Manazefi na vsech Urovnich fizeni v organizacich verejné spravy i v podnicich rutinné vyuzivaji
informacnich systému na bazi ICT v prostfedi rizik. Jejich informacni gramotnost starne, zatimco
rozvoj technologii a po¢itacovych informacnich systému az nepfehledné bobtna. Rozsifenim sitového
feseni zpracovani dat a jejich spravy do neidentifikovanych center narlista nutnost disledné ridit
informacni bezpecnost. Méla by to byt zejména role informaéniho managementu fidit rozvoj IS bez
zanedbani prevence.

Dochazi ke zméné pojeti ochrany systému. Systém (organizace) projevuje existencéni zajmy hluboko
v prostoru/okoli systému. V dosti nepfehledné situaci je vsak nutné, aby se manazer orientoval,
filtroval priority a udrzoval rozhodovaci odstup od nabidky sluzeb. K tomu se hodi disponovat
systémovym myslenim a citénim.

KONFLIKT PROTIKLADU

Systémové pristupy a dialektika jsou v interakci jiz dlouha |éta. Pfipomernme princip subjekt-
objektového vztahu aplikovany v modelu ucelného plsobeni. (mj. SCHENK, Zdenék) a v organizacnich
modelech Fizeni (VOPICKA a dal3i), kde fidicim subjektem je tzv. vykonavatel, manazer a Fizenym
objektem organizace, podnik jako pfedmét ucelné fidici ¢innosti. V dalSich konceptech nachazime
nazor, Ze je systémové reseni protikladem dialektiky. Vychazi se z toho, Ze modelové zjednoduseni
svym formadlnim pfistupem nepodchyti viechny komponenty a toto reziduum neznalosti dokresluje
filozofie dialektiky (volné myslenky MACHONINA Pavla, cca 1974).

Konflikt je druh problému, vyplyva z protikladd sloZek reality. Redeni konfliktd v obecné roviné ma
nepatrny smysl, spiSe metodologicky ¢i terminologicky. Konflikt je polarita a projevuje se jak

v subjekt-objektovém vztahu, tak v subjekt-subjektovém vztahu. Konflikt (napf. zajmu) se mlze
vyvinout v krizi, mGzZe se vsak i pfi¢inénim subjektl podafit odvratit ¢i zmirnit jak krizi, tak konflikt.

Konflikty v mezindrodnich vztazich maji na strategické i taktické Urovni pestrou podobu i technologii
postupu. Mezi jinymi uvadi (Waisova *):

e vyjedndvani

! S4rka Waisova: Regeni konfliktd v mezinarodnich vztazich. Mezindrodnimi vztahy se zabyvd i (WEISOVA,
2004).
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e autoritativni rozhodnuti (diktat)
e hrozba (vyhroZovani)
e natlak (blokacni)

e vdlka
e nasili
e Ustup

Struktura je inspirujici i pro fizeni kybernetické bezpecnosti (kyberneticka valka, virova hrozba,
napadeni od hacker().

Systémovy konflikt je moZno interpretovat jako nejednotu protiklad(, asymetrii uplatnéni zajm
v systému. MlZe vsak pres turbulenci krize vést i k inovaci systémd, k jeho renesanci. RozlisSujeme
Etyti pristupy systémovych konfliktd (KNY, 2011, Pardubice):

Konflikt v systému

Konflikt systém{

Konflikt systému s okolim

Konflikt systémovych vrstev (MLS)

PwnNPE

Konflikt je dynamicky jev. Patfi k vlastnostem systémd. Je odvratitelny, inscenovatelny, ma
informacni i ndvazné mocensko-energeticky aspekt. Vyhybani se konfliktu, jako nepfijemné situaci
mUzZe znamenat i ztrdtu Sance vyresit problém pro sebe. Nacasovani fizeného konfliktu je ve vztahu
k vysi rizika.

PFi poslechu hudby feSime kvalitu mj. vyladéni vysek a hloubek. Pfislusné frekvence jsou

v protikladu. V systémovych pfistupech k feseni problému volime v dané fazi bud syntézu nebo
analyzu (Obr.1). Z analyzy se dostavame k dispozicim individudlni lidské psyché, svym zplsobem

k pfedpokladiim pro zpUlsob Fizeni manazert - polaritou zastoupenych mentalnich funkci. Superiozni
mentalni funkce ma v protikladu (dle C. G. Junga, 1993) funkci ménécennou. Obé dispozice sice mlze
mit jedinec ve svém vybaveni ve srovnani s jinym, nadpriimérné vyvinuty, avsak prakticky nikdy
nevyvazené. Manazer, ktery ma dominantni mysleni, druha raciondlni funkce — citéni je u ného
omezena. Ddle napf. manazer vizionaf ma superiorni mentalni funkci — intuici a v protikladu

s vnimanim. Mél by tudiZ funkci vnimani delegovat na jiného ¢lena tymu. ,Systémové vyvazena
psyché” je u jednotlivce neredlna a to vede ke kompenzujici tymové spolupraci a k jinym formam
synergie.
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VYSKY hloubky

Obr.1 K protikladim turovné mentdlnich funkci manaZeri

SYSTEMOVY PROSTOR

Vymezeni jev( s vlivem Elovéka je stale obtiznéjsi a zaroven duleZitéjsi. Prakticky vymizely z map
oblasti , zde jsou Ivi”. Socidlné ekonomické jevy se snazime pojmenovat a po jejich identifikaci je
poznavat a regulovat. Systémové podchyceni regulovatelnych jevl sniZuje entropii nevymezitelnosti
a zvysuje urditost poznani objektd Fizeni.

Je trh takovym jevem/objektem? Jaky trh? Tedy trhy, vSechny diileZité. Je adekvatni vyrok: ,Fizeni
trhu”“?

Ve zkratce, s autorskou pokorou, zavedeme pozornost ke konkrétnimu. Dodavatelsko-odbératelské
vztahy se uplatniuji v urcitém prostredi, v jistém referencnim ramci. Ten ma fadu priznakd, jako
pravni rdmec, marketing, organizace, regulace zajmu nebo znalost potieb (Obr.2).

Analogicky referencni prostor predstavuje protichlidné dvojice: vefejna sprava jako verejny
management versus technologie, technicky servis. Obchodnici predstavujici nabidku vici poptavce
manaZzeru ve statni spravé. Dalsi prostor, ktery je relevantni k vymezeni tématu sdéleni, je
charakterizovan symbolickymi inicidlami CsC, tzn. kyberneticky (Cyber) prostor a v ném bezpecné
(security) komunikac¢ni (Communication) klima. Informacéni manaZeri by méli poskytnout dalSim
¢lenim managementu transparentni nastroje prostfednictvim automatizovanych informacnich
systémU i manualnich systematizovanych procesu pro fizeni. Musi pfedstavovat adekvatni
zabezpedeni a identifikaci rizik a slabych mist, ktera nejsou resena prostrednictvim ICT. Dlsledna
analyza technologickych procesU a jejich inovace je zakladem uspéchu (ADAMEC, diskuse, 2011, SP) a
konkurenceschopnosti.
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Obr. 2 Relevantni prostory pro kybernetickou bezpecnost z hlediska informacnich a komunikacnich
procesii manaZeri.

INFORMACNI BEZPECNOST
e jejednaze soucasti systémové bezpecnosti
e Je to ochrana entit objekt(l / organizaci, se zfetelem na ochranu dat, k bezpe¢nému zachazeni
s informacemi prostrednictvim informacnich proces( a informacnich a komunikacnich
technologii.
e Resi energeticko-fyzikdlni a persondlni bezpe&nost.

systémova
BEZPECNOST

Obr. 3 MnoZinové vyjdadreni typii bezpecnosti

Koncept, ktery je zde predstaven predpoklada, Ze o bezpecnost objektl je tfeba pecovat a proto je
v odpovédnosti management(. O informacni bezpeénost pecuje (fidi) bezpecnostni nebo informacni
management. | systémova terminologie, jak patrno, je soucdsti systémového mysleni a vede



Systémové pristupy ‘11 36

k poradku v komunikaci a znalostech. Proto odbornici usiluji o dotvareni slovnika? pojmi specifickych
pro cyber security, vzdy s jistym zdrojovym pfinosem z jinych systémovych a manazerskych pfistupu.

VICEUROVNOVA BEZPECNOST

Informacni bezpecnost vyuziva principl vicedroviiové bezpecénosti MLS. Jako zakladni filtr je uvadén
prdvni rdmec v Ceské republice, ktery je aplikovan na fyzickém objektu (budova, objekt, mistnost),
dale je predstaven filtr informacni systém. V centru informacni bezpecnosti IS jsou data v rdmci Ctyr
systémovych komponent (POZAR, 2011) LIDE — SOFTWARE — HARDWARE — KOMUNIKACE. Takovato
modelova predstava o informacni bezpecnosti neni jedina, nékdy byva abstrahovdno od fyzické
stranky objektu, jindy jsou zdGraznény dalsi procesni stanky mimo konkrétnich informacnich
systéml. Také se vyskytuji specifické aplikace MLS®, napt. v informaénim tisku (ochrana dat pred
Unikem).

e Urovné, respektive vrstvy ¢&i stupné zabezpecovaciho procesu predstavujici nikdy nekongici
postup optimalizace bezpecnosti s trvale existujicim reziduem rizika.

e Hierarchie ¢i naslednost nastrojt k zmirfiovani znamych rizik ma metaforicky podobu a la:
geologické vrstvy sedimentu nebo slupky strukturovanych obalt napr. cibule k ochrané jadra
plodu. Jako dalsi metaforické terminy se uZivaji brany, detektory (anti-virové) ochrany,
politiky ap.

e Princip vicetrovihovosti znamena nasobnost uZiti vice nastrojl v sekvenci Géinku
(vymezeného SW-HW-infrastrukturou); pfiklad: oblast tisku.

Priklad vrstev Ci Urovni jako nastroje ochrany dat

e Antivirovy SW (s vazbou také na gateway)
e Firewall

e Detekce naruseni sité, stanice, serverd

e Hodnoceni zranitelnosti infrastruktur

ZAVER
¢ Informacni systémy jsou ve zménach slozZité a Spatné strukturované.
e Manazefi potrebuji informace pro rozhodovani a celistvy prehled.
e Kyberneticky prostor zvysSuje bezpecnostni rizika informacnich systém.
e Systémové mysleni manazerlim pomaha v orientaci a navigaci prostfednictvim vicevrstvé
bezpecnosti MLS.

VYBRANE AKTUALNI TEZE Z KONFERENCNIHO PROSTREDI

e Kyberneticky uUtok je agrese uplatnénd umyslné proti cili prostfednictvim zbrané typu ICT.
Doprovodny ucinek mad psychologicky charakter.

e Kyberneticka kriminalita ma vedle kybernetické bezpecnosti zvlastni charakter a smysl.
Pracuje s pojmy pachatel a obét, kriminalni skutek je definovan zakonem a jeho predzédkonna
Uroven zasahuje zénu socialni patologie. Stat nese odpovédnost za ochranu obcan( a
investord. Obcan spoluzodpovida za své bezpecné chovani (a svych déti?) v kyberprostoru.

e Do kyberprostoru vstupuje ¢lovék prostfednictvim kddu (abstraktni kategorie do diskuze,
znak, ¢islo, symbol?)

% JIRASEK, P., NOVAK, L. Cesky slovnik kybernetické bezpeénosti. In JIRASEK, P, KNY, M. Pracovni pFiru¢ka

bezpeénostniho manazera. Praha : 2011, PA CR v Praze a CP AFCEA. ISBN 978-80-7251-364-2.

3 CyberSecurity.cz
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(informacni) bezpe¢nost — ochrana/opatfeni —je zarover zésah do prav a svobod ¢lovéka
(obcéana —. statem) Je tfeba zvazovat i individudlné optimalni Uroven mezi bezpecnostnim
omezenim a mirou svobody a nezavislosti.

Zakony a koncepcni normy ke kybernetické bezpecnosti a institucionalné kompetencni
zabezpeceni jsou aktualitami nastavajiciho obdobi.

Tato prezentace byla zpracovdnav rdmci Projektu védeckovyzkumného ukolu . 4/4 ,,Informacni
bezpecnost a kybernetickd kriminalita v organizaci”, ktery je soucdsti Integrovaného vyzkumného
ukolu na Iéta2010-2015, realizovany Fakultou bezpecnostniho managementu Policejn iakademie
Ceské republiky v Praze.
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ABSTRAKT

V ¢lanku se pojednavd o moznosti vyuZiti dolovani znalosti na regionalni Urovni verejné spravy.
Uvedeny model se tyka problematiky kvality Zivota v Pardubickém regionu. Model na bazi
rozhodovacich strom( pracuje s redlnymi daty z dotaznikovych Setfeni. V zavéru ¢lanku jsou
diskutovana generovana rozhodovaci pravidla vyuZitelna v procesu fizeni verejné spravy.

ABSTRACT

The article discusses the possibilities of data mining on the regional level of the public administration.
This model relates to the issue of quality of life in the Pardubice region. The model on the basis of
decision trees works with real data set from the questionnaire survey. In the conclusion, the using of
generated decision rules is discussed in the management process of public administration.
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Modelovani, dolovani znalosti, vefejna sprdva, region.
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Modelling, data mining, public administration, region.

1. GvoD

Regionalni management [12] je moZné definovat jako: ,,...soubor pfistup(ll, ndzord, zkusenosti,
doporuceni a metod, které vedouci pracovnici regionu, obci a mést (regionalni manazefi) uZivaji nebo
by méli vyuzivat ke zvladnuti specifickych Cinnosti, jeZ jsou potfebné k dosazeni dvou vzajemné
zavislych cilli regionalni politiky: ekonomického rlstu regiond, obci a mést a ke zlepSovani
prostorového rozdéleni.” [1]. Tato definice je v podstaté analogii k definicim podnikového
managementu a je zamérena na ekonomickou stranku feseného problému. V [1] je uvedeno jeji
zobecnéni: ,,... cilem regionalniho managementu je prospéch a rozvoj regionu, uspokojovani zajmu a
potifeb obyvatelstva a jeho skupin a vefejny zdjem*, které je v souladu s definici v zdkonu ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni zfizeni) a zakonu ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni).

Verejny zajem je vazan s problematikou verejné spravy (VS). A protozZe o, penize” jde vidy aZ na
prvnim misté, otazka: Jak efektivné rozdélovat finan¢ni prostredky z vefejnych rozpoctli na jakékoli
urovni VS? patfi k neustdle otevienym, diskutovanym a nevyfeSenym. ZvySovani efektivnosti VS a s
tim souvisejici rlist kvality VS patfi k trenddm v oblasti spravy véci vefejnych v ramci udrzitelného
rozvoje Ceské republiky (CR). Zasada efektivnosti' je i vyznamnym kritériem hodnoceni VS [30]. P¥i
hodnoceni efektivnosti je tfeba hodnotit tyto vztahy (vazby) - jedna se o vztah mezi zamyslenym

! Z hlediska ekonomického pojeti vyjadtuje efektivnost kvantitativni pomér mezi zdroji vloZzenymi do systému a
vysledkem ze systému vzeslym [33]. Pfi hodnoceni efektivnosti vystupuji do popredi: cile a Ukoly, které je
tfeba plnit a kterych je potfeba dosahnout; vysledky dosazené pfi jejich realizaci; metody a prostredky
pouzité k dosazeni vysledka.
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stavem a dosazenymi vysledky a vztah zachycujici vazbu mezi dosazenymi vysledky a pouzitymi
metodami a prostredky [10, s. 9].

Dodrzovani principu efektivnosti ve VS Uzce souvisi s procesem rozhodovani [7,13,24], které je
jednou ze zékladnich ¢innosti organt VS. Lze v ném spatfovat rozhodovaci systém [33], ktery je
tvoren a urcovan jednotlivymi subjekty rozhodovani, jejich vzajemnymi vazbami, stanovenymi cili a
Ukoly a svéfenymi prostredky. Vyznamnou roli v procesu rozhodovani hraje subjekt rozhodovani,
ktery ziskava informace pro svou c¢innost pribézné prostrednictvim zpétné vazby a z vnéjsiho
prostiedi. Pribézné ziskané informace a dil¢i rozhodnuti mohou pUsobit jako vyznamny faktor v
rozhodovacim procesu a mohou pfispét k jeho zkvalitfiovani. Pracovnik VS vystupuje jako jeji zakladni
prvek a tedy i jako zakladni prvek rozhodovaciho procesu. Na pozici rozhodovatele je vazan na
stanovena pravidla a musi brat v Gvahu i dopad rozhodnuti na okoli. DlleZitym rysem rozhodovani ve
VS je pozadavek na konzistentnost, kdy rozhodovatel musi postupovat tak, ze by mél ve stejnych
situacich volit tytéZ varianty. Tento poZadavek je v praxi obtizné dodrzet. Hlavnim dlvodem je ¢lovék
- rozhodovatel, ktery vstupuje do procesu rozhodovani vybaveny profesnimi znalostmi a
dovednostmi, moralnimi postoji, biologicky danymi pfedpoklady a pfedevsim svym subjektivnim
pohledem na reSeny problém [10,11].

V fadé ptipadl Ize rozhodnuti zaloZzena na subjektivhim hodnoceni fesené situace a zvyklosti spojené
s vykonem VS odstranit zavedenim programového vybaveni, ktery zajisti objektivnéjsi a prikazné
vysledky oproti lidskému rozhodnuti. Jako vhodné Ize na tomto misté uvést zavadéni pocitacovych
produkt( podporujicich tvorbu predikénich® model(l. Tyto modely své uplatnéni mohou nalézt
prevazné v oblasti financi, kde mohou napomaoci zefektivnit a zprihlednit proces toku financnich
zdrojd uvnit¥ i vné VS. Piikladem?® maze byt zefektivnéni a zprihlednéni tok financi uréenych na
podporu rozvoje verejnych sluzeb a socidlni infrastruktury [10, s. 10] a [21].

Jestlize se vénujeme rozhodovani [10,15] ve vySe vzpomenuté oblasti, potom nevystacime se
zdravym selskym rozumem (Common Sence), kdy ¢lovék pfti feseni kazdodennich problému vychazi
ze svych zkusenosti a nazorl nebo principem Occamovy bfitvy (Occam razor), kdy to nejednodusi
reSeni je to nejlepsi, ale je potfebné vyuzit kvalitativni modelovani [20,22,23], které zahrnuje
pouzivani pocitacl k typicky lidskym ¢innostem — dokazovani vét, porozuméni pfirozenym textim,
|ékarské ¢i technické diagnostice atd. [8,9] a/nebo znalostni inZenyrstvi [23]. PFedmétem zajmu
znalostniho inZenyrstvi jsou metody a techniky ziskavani, formalizace, kédovani, uchovavani,
testovani a udrzovani znalosti. Znalosti jsou bud’ prebirdny od Spi¢kovych odbornik( — expertd, nebo
intuitivné odvozovény ze soubord dat®.

Bylo by blahové v tomto pfipadé hovofit o posunu ,,PARADIGMATU“. Paradigmatem se nazyva [19]
mnoZina teorii, interpretaci téchto teorii, metod a pod., které jsou pouzivané védeckou komunitou v
dané oblasti. V tomto pfipadé se definuji pojmy ,,normalni“ véda a védecka revoluce, kde: v prvnim
obdobi se postupné vylepsuje paradigma, ktera vypliuje ,,bild mista“ a buduje se souhrnna
konzistentni teorie (pfikladem muze byt: Newtonovska mechanika, Darwinova evolucni teorie atd.). V
kazdém paradigmatu se postupné objevuji problémy, které nejsou v rdmci tohoto paradigmatu
resitelné. V urcité chvili se nékdo na celou problematiku podiva z Uplné jiného pohledu, ktery
umoznuje doposud neresitelné problémy vyresit. Tim dochazi k védecké revoluci, ktera je
doprovazena zménou paradigmatu (napt. KopernikGv systém, teorie relativity atd.). Vyvoj védy

Iu

Je mozné se priklonit k pouZivani tohoto pojmu odvozeného z ang. ,,Predictive Mode
zahrnuje klasifikacni i predikéni algoritmy.

, ktery v nasem pojeti

Dalsi uplatnéni modell Ize spatfovat v moZnosti predikovat porodnost, Umrtnost, migraci, rozvoj
podnikatelskych aktivit a dalsich v rdmci vymezeného regionu. V pfipadé dobrych predikci mliZe byt
dosazeno uspor financi, které mohou byt vloZzeny do jinych, potfebnych oblasti VS.

Chapani rozdilu mezi zakladnimi pojmy znalostniho inZenyrstvi: daty a znalostmi je mozné vyjadrit takto:
»,Pokud jde za aktualizaci souborll zodpovédny urednik - jsou data, pokud je povéren aktualizaci expert — jde
o znalosti“. Zdroj: [23], s.105 uvadi podle: Wiederhold, G.(1986) Knowledge versus Data.
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potom neni jen postupné hromadéni poznatk(, které na sebe bezprostfedné navazuji, ale prochazi
uvedenymi diskontinuitami [19, citované v 15].

V tomto pfipadé jde ale pouze o postupnou — snad kvalitativni zménu [14] v praci (sbér,
predzpracovani, analyza a vyuZzivani) s daty, informacemi a znalostmi. Dnes jiZ provéfenymi nastroji
soubor metod, které fadime do oblasti dobyvani znalosti (dolovani dat, vytéZovani dat).

2. FORMULACE PROBLEMU

Data miningova (DM) metodologie, metodologie pro dobyvani znalosti, CRISP-DM se déli (obr. 1) [26]
na faze, [27, s. 12-18]: porozuméni problému, porozuméni datlm, pfipravu dat, modelovani,
hodnoceni a vyuziti v praxi. Cilem Uvodni faze (faze porozuméni problému), v metodologii
nejdllezitéjsi faze, je pochopeni cill Glohy a poZzadavki na reseni formulovanych z manazZerského
hlediska. ManaZerska formulace musi byt nasledné prevedena do zadani Ulohy pro dobyvani znalosti
z databazi. Druhad faze (faze porozuméni datiim) zacinda prvotnim prevzetim dat. Nasledu;ji ¢innosti,
které umozni ziskat zakladni predstavu o datech, ktera jsou k dispozici (posouzeni kvality dat, prvni
“nahled” do dat, vytipovani zajimavych podmnoZzin zaznamu v databazi atd.). Obvykle se v této fazi
zjistuji zakladni deskriptivni charakteristiky souboru dat s vyuZitim rdznych vizualizacnich technik.
Zakladnim cilem této faze je sladit definované cile a ulohy s daty, ktera jsou k dispozici. Faze pfipravy
dat zahrnuje tvorbu datového souboru, jde obvykle o nejpracné;jsi a casové nejnarocnéjsi ukony.
Jednad se o selekci, ¢isténi, transformaci, vytvareni, integrovani a formdatovani dat. Metody pouzité ve
fazi modelovani zahrnuji algoritmy pro dobyvani znalosti. Existuje fada rlznych metod pro rfeseni
dané ulohy, je tedy tfeba vybrat ty nejvhodnéjsi, vhodné nastavit jejich parametry. Je zde mozné
doporucdit seskupovaci algoritmy (algorithm of cluster analysis), asociacni pravidla (associative rules)
¢i rozhodovaci stromy (decision trees). Ve fazi hodnoceni se dosazené vysledky vyhodnocuiji z
pohledu uZivatell, tedy z pohledu zda byly splnény cile formulované na pocatku projektu. V
zavérecné fazi (faze vyuziti v praxi) je potrebné ziskané znalosti upravit do podoby pouzitelné pro
podporu rozhodovani. Podle typu ulohy vyuZiti vysledk( tedy miZe na jedné strané znamenat prosté
sepsani zavérecné zpravy Ci pripadové studie, na strané druhé se mize jednat o systémovou definice
,vzorovych” ptipadU a jejich vyuZivani pfi feSeni rozhodovacich a klasifikacnich problém.
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Obr. 1 Faze DM procesu podle metodologie CRISP-DM [zdroj: [5], citované v [26] a [27, s. 9]]

Pridanou hodnotu problematiky modelovani, kterd je soucasti CRISP-DM, je mozné ukazat na reSeni
problému modelovani kvality Zivota (KZ) v réiznych oblastech® [12,18]. Jde nap¥. o vyufZiti teorie
rozhodovacich strom& pro modelovani problematiky KZ - o klasifikaci spokojenosti obyvatel mésta
Chrudimi s kvalitou okolniho Zivotniho prostfedi. Navrhnuté modely pracuji s realnymi daty ziskanymi
z dotaznikového Setfeni.

Zpusob zjistovani informace pomoci pfimého méreni spokojenosti ob¢anl poskytuje managementu
zpétnou informaci o ndzorech ob¢ant pfimo od nich samotnych. Pfimé méreni ma své nesporné
vyhody, ale pfinasi i nékteré problémy. A¢koliv je sdm pojem ,spokojenost” definovan normou CSN
EN 1SO 9000:2001, je ziejma® jeho nejednoznaénost. Pfes pojmovou nejednoznaénost jsou
informace’ ziskané mérenim spokojenosti ob¢ant velice ddlezitou a mnohdy jedinou zpétnou
vazbou managementu VS. V praxi méstskych Gradl se provadéji nejéastéji obecna Setreni
spokojenosti obéanl s Zivotem v obci a Setfeni spokojenosti ,,zakaznik(”“ méstského ufadu s jeho
sluzbami. Casté&jsi je tato praxe pochopitelné ve vétsich méstech. Povinnost provadét tato $etieni
neni explicitné vymezena zakonem. Vyznamnou roli proto hraje iniciativa obecnich zastupitelstev a
rad, zejména pak osobni angaZovanost méstskych manazer( (starost(, tajemnikd, vedoucich odbor(
atd.). Na zakladé konzultaci s pracovniky méstskych urad(l z nékolika ¢eskych mést vyplynulo [25], Ze

néktera mésta d¥ive $etfeni spokojenosti ve vybranych letech provadéla®.

Vzhledem k povaze problematiky se jevi jako vyhodné pfistoupit ke zpracovani dat o spokojenosti
obcan( jako k uloham z oblasti DM pomoci metodologie CRISP-DM. Podkladem pro modelovani
budou vybrana data ziskand dotaznikovym Setfenim Indikatoru Al - Spokojenost s mistnim
spolecenstvim. Tento indikator patfi v ramci ,Indikatord udrZitelného rozvoje na mistni Grovni“ do
skupiny indikator( ,Spolecné evropské indikatory”. Spolecné evropské indikatory jsou sada deseti
indikator(, které odrazi rozlicné aspekty Zivota a fizeni mésta (zaklad je ve tfech pilifich udrzZitelného
rozvoje). UmozZiuje sbér srovnatelnych Gdaji v ramci celé Evropy a v rdmci srovnatelné velkych
sidelnich atvard. Projekt vychazi z iniciativy skupin kolem Evropské komise [25,29]. Dany indikator
zjistuje a vycisluje subjektivni pocit spokojenosti obéand s méstem, ve kterém Ziji a pracuji, a diléi
aspekty této spokojenosti.

Vyzkumy, prizkumy a Setieni tykajici se spokojenosti ob¢ant s riznymi strankami Zivota jsou v praxi ¢asto
uzivanym nastrojem ziskavani informaci. Provadéji se prlizkumy spokojenosti ob¢anl s osobnim Zivotem,
Zivotem v obci, fungovdnim samospravy, politickou situaci, bezpecnosti, Zivotnim prostfedim, kulturou v obci
atd.

Velmi podobny problém, v uvedeném pfipadé s pojmem ,iimage” pfi vyzkumu ,Image obce - pohled ob¢ana®,
popisuji [3]. Pri rigordznim pojeti pojmu vystupuje do urcité miry jeho vagnost v ,kognici“ obcand. Mnozi si
jej nespojovali s méstem jako mistem jejich Zivota, ale odrazel se v jejich odpovédich vyrazné i vztah k vedeni
mésta a jeho predstaviteldm [28].

Na evropské, narodni i regiondlni Urovni provadéji Setfeni spokojenosti Eurobarometr (Evropska komise),
Cesky statisticky Gfad, Centrum pro vyzkum vefejného minéni (Sociologicky Gstav AV CR), agentury pro
vyzkum verejného minéni, média i samotné organy statni spravy a Uzemni samospravy.

Nejrozsahlej$im projektem na tizemi Ceské republiky, ktery se tyka mé¥eni spokojenosti obyvatel, je projekt
obcanského sdruzeni TIMUR (Tymova iniciativa pro mistni udrZitelny rozvoj). Cilem TIMUR je podporovat
udrzitelny rozvoj mést, obci a jejich sdruzeni v CR za pomoci zavadéni mistnich indikatord udrZitelného
rozvoje. Partnerem TIMUR se muZe stat mésto (obec, mikroregion, vyhledové kraj), které ma zajem provadét
aktivni politiku v oblasti udrzitelného rozvoje, zapojovat verejnost do rozhodovani o rozvoji mésta a sleduje
indikdtory udrziteIného rozvoje. V roce 2003 byl zahajen pilotni projekt zapojenim mést Hradce Kralové a
Vsetina. Velkym pfinosem této iniciativy je koordinace Setfeni spokojenosti obc¢an(, poskytnuti jednotné
metodiky a zpracovani vysledkl dotaznikovych prizkumui. Kromé zjisténi trendu spokojenosti za urcité
obdobi tak Ize provadét i porovnani (benchmarking) se srovnatelnymi mésty ¢i regiony.
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V prvni fazi CRISP-DM se zabyvame spokojenosti obc¢ana s Zivotnim prostfedim, v manazerské roli je
regionalni management. ManaZerskou ulohou je hledani souvislosti mezi demografickymi a jinymi
udaji o obcanech, dil¢imi aspekty spokojenosti obcan(, a predevsim modelovani spokojenosti obcant
s Zivotnim prostfedim s ohledem na regionalni rozvoj a kvalitu Zivota jedinct. Pokud by se podafrilo
definovat skupiny obc¢an(, ktefi jsou nespokojeni, mohou ziskané znalosti slouZit jako podklady pro
stanoveni priorit pfi dalSim rozhodovani a fizeni rozvoje regionu. Model hodnoceni spokojenosti
obcani jako subsystém systému fizeni [12,36] je zndzornén na obr. 2.

3. NAVRH MODELU

Dotaznikovy priizkum byl proveden na Gzemi mésta Chrudim na podzim roku 2007. Na zakladé
vybranych atribut(i vychazejicich z indikatoru Al byl vytvoren datovy soubor, obsahujici 701 zaznaml
(objektd, prikladl, respondent) a 10 atributl (vlastnosti, proménnych, dotaznikovych otazek).
Prehled téchto atributl, které Ize rozdélit na atributy obecné a specifické, je nasledujici: obecné
(pohlavi, vék, zaméstnani), specifické (pocet vykourenych cigaret denné, spokojenost se zakladnimi
verejnymi sluzbami (zdravotni a socialni sluzby, skoly, vefejna doprava atd.), spokojenost s kvalitou
okolniho Zivotniho prostiedi, pocet hodin v priméru tydné aktivniho pohybu nebo sportu, vyjadreni,
zda prostredi a zivotni podminky ve mésté maji vliv na zdravi dotazovaného, Uroven spokojenosti s
moznosti relaxace a odpocinku). Vzhledem ke skutecnosti, Ze dané atributy byly hodnoceny rizné
[28, s. 49], bylo nutné atributy i jejich hodnoty upravit do formy pouzitelné pro zvoleny algoritmus
[12, 18]. Na zakladé uprav souboru, tj. odstranéni odlehlych a chybnych hodnot, Gpravy atribut(
(pfevod atributl na dichotomické proménné a diskretizace vybranych proménnych) byl ziskan
datovy soubor obsahujici 691 zaznam( popsanych 33 atributy.

Vnéjsi
pUsobeni
Plan Ridici Zména kvality
Pozadavky C zasah Zivota
Regionalni
management Region

Model hodnoceni
spokojenosti

Obr. 2 Model hodnoceni spokojenosti ob¢anl jako zpétna vazba v systému fizeni [zdroj: [28]]

Data jsou tedy uloZena v matici M, ktera je tvofena n fadky a m sloupci, kde n =691 am = 33:

a; 4, ... q
a a ... a

M= | Ba e B w
dy, dy ... 9

Radky matice reprezentujici sledované objekty (dotazované osoby) Ize pro i-ty objekt zapsat jako:
a, = d,,8,,...a, , kdei=1,2, .., 691. 2)

Data ziskana pfi Setfeni spokojenosti obc¢anl Ize zpracovavat pomoci fady metod umélé a vypocetni
inteligence. Pro feSeni dané ulohy jsou zvoleny klasifikaéni modely zaloZené na pravidlech. Jedna se o
rozhodovaci (klasifikacni) stromy [12,18].
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Intuitivni vizudlni zobrazeni stromem pomaha jasnéjsSimu pochopeni vysledki a vztah( i laickym
uzivatellm a v praxi tak usnadnuje jejich rozhodovani. Stromové grafy dovoluji vizualné prozkoumat
vysledky a posoudit vhodnost modelu. Rozhodovaci strom lze pomérné snadno prevést na
rozhodovaci pravidla. Kazdé cesté stromem od kofene k listu odpovida jedno pravidlo. Nelistové uzly
jsou predpoklady, listovy uzel pak zavérem pravidla. Mezi nejznaméjsi a bézné uzivané algoritmy pro
vytvareni rozhodovacich strom( [2,11,32] pat#i napfiklad: C5.0, C4.5, C&RT (Classification &
Regression Trees).

Modelovani [34] je velmi rozsifenou pracovni pozndvaci metodou nachdzejici uplatnéni v fadé oblasti
spolecenské praxe. V nasem pfipadé se jedna o modelovani spokojenost obcant s okolnim Zivotnim
prostfedim na zakladé atributl vyse uvedenych. Jednotlivé objekty jsou popsany pomoci 33
nezavislych atributll a 1 zavislym (spokojenost respondent( s kvalitou okolniho Zivotniho prostredi).
Obecné schéma modelu se uvadi na obr. 3.

Vstupy Vystup
ai, dp, Az, Ay, As, ..., Az ass

Popis a pfiprava dat
= Analyza dat
= Pfiprava dat (Cisténi, diskretizace, tvorba binarnich
atribut()
= Rozdéleni datové matice M

Tvorba klasifikacniho modelu

= (5.0

= (5.0 a Boosting
= CHAID

=  C&RT

Testovani klasifikatoru
= Resubstitucni chyba R,
=  Pfesnost A;
=  Matice zamén C,
Vyhodnoceni

Klasifikace spokojenosti respondentd s kvalitou okolniho
Zivotniho prostredi ass

Obr. 3 Navrh klasifikacniho modelu [zdroj: [12]]

Navrieny model byl testovan z pohledu ,pfesnosti klasifikace”. Cilem testovani je urcit, v kolika
pripadech se klasifikator shoduje s ,,redlnymi daty” a v kolika se dopustil chyby [12]. Nejlepsi
algoritmy pracovaly s primérnou presnosti (30 nezavislych testl) 70 % [18].

Algoritmy rozhodovacich stromu (v tomto pfipadé C5.0, C5.0boosting, C&RT (CRT) a CHAID) generuiji
sadu ,vyuzitelnych” pravidel [18], ktera jsou vystupem z klasifikacnich model( rozhodovacich strom.
Do jisté miry Ize konstatovat, Ze se priblizuji realité. Zavisly vystupni atribut ,Spokojenost s kvalitou
okolniho Zivotniho prosttedi“ zavisi vyznamné na atributu ,,Uroveri spokojenosti s moznosti relaxace
a odpocinku“ a pouze ¢astecné na ,Vyjadreni, zda prostfedi a Zivotni podminky ve mésté maji vliv na
zdravi dotazovaného”. Uvedena skutecnost odpovida vysledkim studie [4], kde kvalitni/poskozené
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Zivotniho prostredi — kvalita vzduchu a vody, hygiena, kvalitni potraviny [6] atd. ma na zdravi
populace (kvalitu Zivota) vliv pouze 15 -20 %, ale Zivotni styl je ovliviiuje z 50 % [4].

Klasifika¢ni algoritmy C5.0 a C5.0boosting vytvofily vidy 12 pravidel, C&RT a CHAID 6 pravidel.
Viechny algoritmy shodné oznacily za nejd(ileZit&jsi atribut ,,Uroveri spokojenosti s moznosti relaxace
a odpocinku”, jinymi slovy tento atribut ma nejvétsi vliv na vystupni zavisly atribut ,Spokojenost s
kvalitou okolniho Zivotniho prostfedi” [18].

Z takto definované mnotziny pravidel vyuZitim obecného zapisu n-tého pravidla P,
P,: IF “predpoklad” THEN “zavér”, (3)
je mozné:

. Na zakladé Occamovy bfitvy [31,35] vychdzet z jednodussiho vyjadreni pravidel,
ktera generuji algoritmy C&RT a CHAID, takto:

IF “Uroven spokojenosti s moZnosti relaxace a odpoc¢inku je vysokd” THEN
“Spokojenost s kvalitou okolniho Zivotniho prostfedi je vysokad”.

Jinymi slovy, spokojenost s kvalitou okolniho Zivotniho prostfedi je pfimo Umérnd pouze
Urovni spokojenosti s moznosti relaxace a odpocinku.
Nedostatkem tohoto pojeti je, Ze se Uplné vytratil atribut ,,Vyjadreni, zda prostredi a Zivotni
podminky ve mésté maji vliv na zdravi dotazovaného”.

. V pfipadé nalezeni priniku pravidel u vSech algoritma (C5.0, C5.0boosting, C&RT a
CHAID) mlZeme pravidla zapsat nasledujicim zplsobem:

IF “Uroveri spokojenosti s moznosti relaxace a odpocinku je vysoka” AND
“Vlyjadreni, Ze prostfedi a Zivotni podminky ve mésté maiji vliv na zdravi dotazovaného
je ano-velmi” THEN “Spokojenost s kvalitou okolniho Zivotniho prostfedi je vysoka”
nebo
IF “Uroveri spokojenosti s moznosti relaxace a odpocinku je vysoka” AND
“Vlyjadreni, Ze prostredi a Zivotni podminky ve mésté maiji vliv na zdravi dotazovaného
je ano” THEN “Spokojenost s kvalitou okolniho Zivotniho prostfedi je vysoka”
nebo
IF “Uroveri spokojenosti s moznosti relaxace a odpo¢inku je vysoka” AND
“Vlyjadreni, Ze prostredi a Zivotni podminky ve mésté maiji vliv na zdravi dotazovaného
je neuréeno” THEN “Spokojenost s kvalitou okolniho Zivotniho prostredi je
vysoka”.

Jinymi slovy, spokojenost s kvalitou okolniho Zivotniho prostiedi je pfimo Umérna drovni
spokojenosti s moZnosti relaxace a odpocinku a souc¢asné vyjadreni, Ze prosttedi a Zivotni
podminky ve mésté maiji vliv na zdravi dotazovaného neni hodnoceno jako ne nebo spiSe-ne.

S ostatnimi proménnymi je potfebné pracovat az v pfipadé, Ze se regionalni management v prabéhu
rozhodovaciho procesu zaméruje na zlepSeni spokojenosti konkrétni cilové skupiny, napt.: Zeny,
studujici nebo osoby vyznavajici zdravy Zivotni styl.

4.7ZAVER
| kdyZ si jesté DM metodologie nenasla své ,,stalé” misto mezi standardnimi nastroji regionalnich
manazerl, dovolim si konstatovat, Ze:

e je mozné pouzit DM metody na feseni problém na regiondlni Grovni VS;



Systémové pristupy ‘11 45

e je mozné akceptovat tvrzeni, Ze vysledky modelovani maji pfidanou hodnotu a jsou
efektivnim ndstrojem pro regionalni management, ale za predpokladu akceptovani metodiky
CRISP-DM.

ZaleZi na ,odvaze” zadavatele — definovatele problému vibec do této oblasti poznani vstoupit,
protoze ,Viechny modely jsou $patné, ale nékteré jsou pouzitelné.”® (obecné zndma véta W.E.
Deminga'® nebo G.E.P. Boxe'!, ktera plati pfi modelovani redlnych systéma), uvedeno v [16,17].
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[on line], 2008 [cit. 2008-09-06]. Dostupné na WWW: < http://www.asq.org/about-asq/who-we-
are/bio_box.html > nebo < http://bluepuzzle.org/george-box >.
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ABSTRAKT

Ptispévek seznamuje se soustavou podnikového managementu a predstavuje ji jako celek a
referencni rdmec. Ukazuje na jeho vyuZiti pfi korekcich a modernizaci managementu a jeho lepsi
vyuce. Je zdliraznéno, Ze soucasny management jiz neni jen disciplinou urc¢enou k podpore vyroby,
ale také k podpofre vlastniho rozvoje. Referenéni rdmec v managementu lze mit za ndstroj péce o
podnikové zdravi.

ABSTRACT

This contribution us into the firm management system, presents it as an entirety and a reference
framework. It snows its employment at management modernisation and its better course of
instruction. There is accented contemporary management is not only determine for productions but
also for its own development support. Reference framwork in management is possible as instrument
of care of enterprices health.

Klicova slova

Riditelnost, systémovy piistup v managementu, soustava podnikového managementu, kompakt
modernizace managementu, podnikové zdravi.

Key worlds

Controlability, systematic approach in management, enterprise management system, management
modernization compact, enterprices health.

Motto:
Je zbytecné Iécit oko bez hlavy, hlavu bez téla a télo bez duse...
(Hippokrates)

Péce o zdravi je i béZnou starosti podnikatel( a manaZer(. A to nejen o to vlastni, ale i to podnikové.
Také pro podniky, stejné jako pro vSechny Zivé organismy, je to Uloha nadmiru slozita, systémova.
Nedafi se ale pfilis, a proto je tfeba cilené pokracovat.

Presto systémové pristupy nemaji (nejen) u nas ustlano na rdzich. Lze se domnivat, Ze mezi
nez jiné. Je také asi pravda, Ze ¢lovék ve své podstaté neni systémovému mysleni ani zvlasté
naklonén, ani pfizplGsoben.

Tak ¢i onak, je to skoda. Mimo jiné také z toho dlvodu, Ze stdle maji patrné nejblize k tomu, co
obecné a principielné legitimizuje védu (a v daném pfipadé manazerské praxi, chronicky chybi):
délat z uspésnych teoretickych (systémovych) pfistupii postupy praktické, protoze rutinni, a tudiz
nejednou i hromadné aplikovatelné. Za Gspésné pak (zjednodusené) mizZeme povaZovat ty, kdy
rozumime danému systému jako celku a jsme schopni mu v pfipadé potreby prizpUsobit i kteroukoliv
z jeho (,,nemocnych”) ¢asti. (Kde celku nerozumime, nemame casto Sanci efektivné pomoci ani s jinak
dobfe dosazitelnymi dil¢imi feSenimi).
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NeZijeme ve vzduchoprazdnu, ale ve zcela redlném, konkrétnim, hmotném svété. Stejné tak realny,
konkrétni a hmotny musi byt i management, jehoz hlavni Ulohou je iniciovat odpovidaji zmény.

V prispévku se pokusime pro potfeby managementu toto , hristé vykolikovat“. Na vzniklém pUdorysu
se ndm pak nabidne moznost srovnavat, pomérovat, ménit apod. | kdyz takovy zac¢atek nebude vzdy
a hned obecné prijatelny, takto vnimany referencni ramec ma své opodstatnéni a muze byt
nepochybné vyzvou k posunu v implementaci manazerské védy.

Prispévek, jehoz spoleénym jmenovatelem je pravé zminény referencni ramec, jenz ma Sanci takovy
pristup usnadnit, se bude pro ilustraci zaobirat tfemi vybranymi pfistupy. VSechny maji potencial na
zminéném posunu participovat. Tedy:

I prezentovat jej jako model v managementu (samoziejmé i jako systém, soustavu)
Il. uzit jej coby nastroje dilc¢i korekce, ale i celkové modernizace managementu a
M. brat jej také jako voditko pro zkvalitnéni vyuky managementu.

I. MOZNA VYCHODISKA
Otazky, které si v takovéto souvislosti klademe nejsou nikterak nové. Nova vsak muzZe byt syntéza,
ktera potom z odpovédi na né vznikne.

Aby také v managementu lidé zvladli sloZité véci, musi mit strukturu (HANDY 1999).

Protoi zména, ke které v kazdém systému drive nebo pozdéji dojde, musi byt zakotvena v
konkrétnim a pevném ramci. Abychom totiz pochopili, co chceme zménit, musime nejdfive védét,
co mame zachovat a co zménit. Zakladem nového je konzervace nového (ZELENY 2000)

Trefné hloubku tohoto momentu vyjadfril ten, ktery vice nez kdo jiny, dobfe vi, o€ bézi, guru
svétovych investort Warren BUFFETT (l.c. BUFFET M., CLARK D. 2010), kdyZz mluvil o tom, Ze ani ten
nejlepsi Zokej nevyhraje dostih na chromé kobyle. Ale i ten docela primérny zvitézi, sedi-li na
Sampidnovi.

Pfedmétem naseho zdjmu tedy nemuze vidy byt jen manaZzer, ale také pfislusny objekt a
samoziejmé i dalsi, co jej obklopuje. Zajimat nas proto nevyhnutelné musi vSechny ¢asti, které na
managementu participuji, tedy jakysi manaZersky celek (LEBEDA 1997).

Ostatné, jeden z nejpamatnéjsich vyrokl Petra DRUCKERA je pravé o tom (DRUCKER, MACIARIELLO
2006): ,,Prvnim z manazerskych ukoll je vytvoreni skute¢ného celku, ktery je vétsi nez souhrn jeho
Casti, produktivni jednotky, jez bude vytvaret vice, nez Cini soucet zdroju, které se do ni vkladaji“.

| kdyZ sdm tento celek explicitné nedefinoval, dal tak jednoznac¢né najevo, Ze management se
odehrava v urcitém standardnim ramci, ktery si manazer musi umét vytvofit a ze kterého nic nelze
libovolné ubirat ani priddvat.

Neni to tedy jiz jen podnikatel nebo manazer, jenz ma ten ¢i onen podnik nastarosti, a ktery je
dodnes, bohuzel, stfedobodem nasi pozornosti v managementu. Nenitotiz jedinym prvkem, ktery
mUze v fizeni selhat ¢i naopak, vytdhnout jej az k Uspésné, protoze dnes uz globalni
konkurenceschopnosti. Sou¢asny management je celek nepomérné vétsi, a proto i sloZitéjsi.

A tak i v managementu nejspise plati slova nobelisty Konrada LORENZE (1992): ,,Casti néjakého
systému lze totiz pochopit bud'v jejich celkové souvislosti anebo vibec ne”. Jinymi slovy: kvalita ¢asti
se ukdZe azZ ve svétle toho, jak danda manazerska soustavy funguje jako celek.

Casto také zapomindme, 7e management je ve své podstaté rovné? klinickou disciplinou. Organickou
soucasti fidici prace je selhdni sledovat a eliminovat. Kone¢nym testem, stejné jako v medicinské
praxi, neni to, zda je postup ,védecky” ale to, zda se pacient uzdravi (Drucker, Maciarello, 2006). A
chce se jen dodat: ...a zdravi si pokud mozno také udrzi (P.L.)
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I1. REFERENCNi RAMEC V MANAGEMENTU

Dovolte, abychom tUvodem (opét) zacali prikladem soustavy podnikového managementu (SPM).
Terminu soustava, coby synonymu pro systém, zde davame prednost; konvenuje zde totiz Sirsi pojeti
kybernetikd, ktefi pod ni vidi celek sestaveny za konkrétnim Ucelem, zatimco termin systém svadi
spiSe k redukci aZ abstrakci. Zminéna SPM je sloZena ze vzajemné provazanych subsystémi W
(vyrobkd a vysledku), O (fizeného objektu), P (prostredi) a S (Fidiciho subjektu). Pocet téchto
subsystému Ize v managementu jako celku povaZovat za konecny, poradi pfi jeji konstrukci za
zavazné.

SPM, coby mozny referen¢ni rdmec, takto ziskava kromé jiného i tu vyhodu, Ze skutecné neni
abstraktni, ale hmotna, protoze:

e svoji konkrétni, redlnou podobu ma kazdy vyrobek (vahu, rozméry, tvar apod.),

hmotny, a tedy hmatatelny je i fizeny objekt, jeho pozemky, budovy, technologie,

zaméstnanci,

e stejné tak je zcela konkrétni rovnéz kazdy prvek prostiedi: zakaznici, dodavatelé, konkurenti,
komunalni a vefejna sprava, manazerska infrastruktura aj., jejich lidé maji svoji identitu,
adresu apod.,

e konkrétni je rovnéz fidici subjekt, tedy tym nebo i jednotlivec stojici v ¢ele podniku, jeho I1S/IT
a dalsi zazemi.

ProtoZe je kazdy prvek téchto subsystémud hmotny, je také potencionalné poruchovy, poskoditelny
aZ znicitelny i celek, soustava. A je lhostejné, zda je sloZen z oceli, betonu, cihel, dfeva, plastu, papiru
nebo Zivych tkdni apod. Plati tudiz, Ze kazdy prvek soustavy podnikového managementu je
soucasné i prvkem, ktery miuZe selhat. Podstatny a duleZity je soucasné i fakt, Ze takova selhani
jsou vysledkem nejrozmanitéjsich vnitnich i vnéjsich vlivt, a tedy ne vidy vinou manaZera.

Ridici poruchu mGze zplsobit, a tedy ,,onemocnét”, maze kterykoliv prvek nebo subsystém SPM, a
to zcela nezavisle na kvalitdch manazZera. BéZzny a mozna nejcasté;jsi je priklad nevyhovujiciho
produktu (i sluzby). Zakaznik o néj nema z nejrozmanitéjsich divodl zajem (mdda, jiny Zivotni styl,
klimatické vlivy, mezinarodni situace apod.). A je potom , parketou” marketingu, aby problém co
mozna brzy pojmenoval. PotiZ je totiz zaroven v tom, Ze slaby odbyt se prenasi do dalSich
subsystému a vice ¢i méné je deformuje (podlamuje ddvéru zakaznikl, dodavateld, bank apod., ale
také motivaci zaméstnanc(, postoje mistni komunity atd.). Podobné tomu je i u vSech dalSich
subsystému.

Pochopitelné, stejné jako v jinych pfipadech, tfeba i v té mediciné, miZe se jednat také o ,vicecetna
poranéni“, kdy primarnich poruch je vice a je tfeba stanovit priority. Zména pro zakaznika jiz
nezajimavého vyrobku je soucasné spojena s potifebou nové technologie, jeji pouZiti pak s novou
surovinou a dal$im dodavatelem apod.

V managementu je proto nevyhnutelné vénovat odpovidajici pozornost kazdému prvku soustavy,
bez vyjimky. Trvale ndm proto jde jak o Uplnost soustavy, tak i o jeji kvalitu, tzn. idedlni kondici
(pfipravenost) SPM a vsech jejich subsystémd.

Pozadavek to neni bezdlvodny. V zajmu oprav, Uprav, inovaci a jinych zmén, potifebujeme také

v managementu porovnavat stav, jaky je, se stavem, jaky by mél byt. Zjisténé odchylky je mozné
povaZovat za symptomy, priznaky vzniklych manazerskych poruch, které pouzijeme jako vychodiska
pro hledani jejich pficin, a tudiz ke stanoveni diagndzy, coby prvni faze kompaktu (ozdravovaciho)
modernizacniho procesu v managementu. A k tomu pravé potfebujeme urcity srovnavaci model, tzn.
referencni rdmec na strané jedné a stejny, srovnavany, ale stale redlny rdmec, odrazejici soucasnou,
aktudlini situaci.
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Urcujicimi pfi konstrukci modelu soustavy podnikového managementu (a tedy referencniho rdmce)
jsou 4 vstupni zodpovézené otazky (schématicky):

1. jaky vyrobek (sluzbu) od nas zakaznik ocekava
2. co k tomu potrebujeme (fizeny objekt)

3. koho k tomu potfebujeme (prostredi)

4. jak to budeme ridit (Fidici subjekt)

Podobné a logicky pro nasledné srovnavani a diagndzu je duileZité podrobit danou SPM zakladni
analyze a ziskat tak odpovédi na otazky typu:

Ad 1. v ¢em nespliiuje nas vyrobek (sluzba) poZzadavky zdkaznika?

Ad 2. co nemame z toho, co k tomu potfebujeme?

Ad 3. s kym nespolupracujeme spolehlivé z téch, se kterymi potfebujeme?
Ad 4. pro¢ nedokazeme to vse skloubit do funkéniho celku a efektivné fidit?

Takto vnimana ,,(patologickd) anatomie managementu®, kterou referencni rdmec SPM umoziuje, ma
mnohostranné vyuziti. Pfipomina roli anatomie v mediciné a mize tak byt vychozim i vodicim
pfistupem pti podstaté jakékoliv praci také v managementu a jeho rozvoiji.

I11. REFERENCNi RAMEC A MODERNIZACE MANAGEMENTU

Proto soustava podnikového managementu muizZe dobfe poslouZit i jako referencni ramec moznych
ozdravnych, modernizacnich manazerskych opatfenich. Vyzvednout je tfeba v dané souvislost i
podporu a rozvijeni jejich sebeorganizacnich a sebefidicich schopnosti. Také ony totiz stavéji na
vlastnostech soustavy (jeji organizaci) a méné na jejim fizeni (vyuzivani). V obou pfipadech je
nevyhnutelny fungujici celek.

Z takto vnimaného referenéniho ramce lze pak akcentovat i nékteré dalsi, pro fizeni podnikd
uzitecné zavéry. Patfi k nim i ten, Ze kazdy prvek ¢i subsystém musi byt zplisobily ke zméné. A to
nejen z hlediska potieb vyroby, ale predevsim jejiho fizeni. Nabada k tom (stdle nedoceriovana)
kategorie fiditelnosti (controlability). Rozumime pod ni schopnost soustavy reagovat na vnitini a
vnéjsi podnéty (napf. LEBEDA 1997).

Zménu tak potfebujeme nejen pro preZiti, protoZe dalsi prosperitu podniku, a pro dil¢i korekce, ale
stejné pro celkovou modernizaci fizeni, ke které je vidy nutno v kratsSich nebo delSich periodach
pristoupit. Nas referencni celek, tedy soustava podnikového managementu, je cilem a prostfedkem
zaroven.

Naroky na ni jsou patrné ze schématu (obr.1).Méné ¢i vice narocné zmény, které vyZaduje zajem
efektivniho fizeni mohou mit zna¢né rozmanitou podobu. Soustfedime se v daném pfipadé na
zpUsobilost SPM poruchy monitorovat, event. detekovat, hloubéji vysvétlovat souvislosti poruch
predevsim co se tyce jejich pficin, selhani pojmenovat a navrhnout opatfeni. K profesionalnimu
pfistupu samozfejmé patfi rovnéz nabidnout v této souvislosti nastin pravdépodobného budouciho
vyvoje poruchy a pfipojit i doporuceni, jak mozné recidivé propfristé predejit. Souhrnné lze tento
algoritmus nazvat kompaktem modernizace managementu.

Vyjadfeno notoricky zndamym jazykem klasické mediciny je pfed ndami v pfipadé dilcich korekci i
celkové modernizace managementu ukol projit fazemi:

1. diagndzy
2. anamnézy
3. indikace
4. progndzy a
5. prevence.
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To, co vsak zatim z(istava na okraji pozornosti je, Ze neni viibec samoziejmosti, Ze kazdy systém fizeni
v podniku je bezprostfedné zpusobily k témto uloham. MUzZe to byt proto, Ze je:

X. neuplny
xx nefunkéni, event.
xxX. neuplny a nefunkéni zaroven.

Predpokladem samoziejmé je, aby v obou pripadech byly funkéni i dva zdkladni modernizacni
rozmeéry:

a) instrumentalni, tykajici se jednotlivych fazi a
b) strukturalni, tykajici se kvalit (kondice) subsystéma SPM.

Je tedy zfejmé, Ze efektivni management neni jen disciplinou zabyvajici se podporou vyrobniho
procesu, ale i programovou optimalizaci vlastniho rozvoje. Neobejde se tudiz bez toho, aniz by
pribézné probihala nejen optimalizace jeho podnikovych soustav (struktur), ale také optimalizace
instrumentalni, sméfujici k modernizaci pfislusnych technik.

IV. REFERENCNI RAMEC MANAGEMENTU VE VYUCE

Dosavadni vyuka managementu se orientuje dvojim smérem. Jednak jde o zvladnuti jeho obecnych
zakladu (presto téma na dlouhou diskusi), jednak o specialni techniky. V posledné jmenovaném
pripadé pak ve studijnich programech nachazime (ze zcela pochopitelnych dlivod(l) pfedméty, které
je ta ¢i ona fakulta diky svému personalnimu zajisténi schopnd nabidnout.

Potieba, alespon nastinu Uplné a vyvazené podoby vyuky managementu, neni vSak dosud na poradu
dne. Tato mezera ma vsak vice neZ zavazné dUsledky. Promita do celkového porozuméni
managementu, do motivace k jeho studiu (i vyuce) a nakonec i do jeho (ne)uzivani v podnicich.
Situace tak rozhodné neniidealni.

Chceme-li velmi sloZitému soucasnému fizeni (nejen) podniku vice rozumét, potom je nevyhnutelné
rozumeét i tomu, co vSechno k nému patti a v jakych souvislostech. SPM jednu z moznosti (i jako
referenéni rdmec) nabizi.

Srovnani s anatomii tak mGze pokracovat i v dalSich metaforach. Stejné tak, jako je pro anatomii
dllezita kostra (kosterni soustava), protoZze umoznuje ,navéseni” jednotlivych organt a jim
odpovidajicich dalSich soustav (nervové, obéhové, dychaci, travici apod.), stejné tak SPM dovoluje
optikou svych subsystém pribliZit jednotlivé fidici techniky (a jejich predméty), v€. ndvaznosti a
proporci.

Obr. 1 Matice modernizacniho kompaktu v soustavé podnikového managementu (schéma)

SPM / W- vyrobky a O-Rizeny objekt P-Prostredi S -Ridici subjekt Pozn.

Modernizacni vysledky

kompakt

Diagndza Stanoveni Urceni Audit vnéjsiho Posouzeni podilu | Mozné jsou i

(uréeni pFicin konlfre'Efuho 'me”dostaljc!('u a p'rostreidiz SPM a jeji exterr'u, poprl.

Fidici poruchy) podilu ¢i role jejich pfFicin zakaznikd, struktury, kombinované
vyrobku nebo v oblasti vyrobni, | dodavatelq, specifikace dle spoluprace,
sluzby na fidici technologické, konkurence, statni | vedoucich a vyuzivani dalsich
poruse, analyza distribucéni, a komunalni specialist( zdroju, auditd,

personalni, spravy,
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trhu... informacni ... legislativy... podniku... metod...
Anamnéza Stanoveni podilu Vyvoj zivotniho Stav Identifikace krizi

(uréeni vlivl a
podminek, které
se na poruse

historie vyrobku ci
sluzby a jejich
trhu, jeho
krizovych situaci...

cyklu firmy, jeho
silnd a slaba
mista, soubéhy...

podnikatelského
prostfedi a jeho
vyvoj, situace

v odvétvi, regionu,

ve vyvoji SPM i v
fizeni podniku,
rozbor jeho
predpisli, norem

podilely)
staté... a standardq,
IS/IT...
Indikace Navrh na zménu Odvozeni dopadd | Opatreni Ndvrh na zmény
(stanoveni (Casti) vyrobku ci smérem k vyrobé | smérovana k lepsi | SPM...
napravnych sluiby nebo jeg'i,ch a distribuci... sF’)qup’réci se Moderqizage
opatieni a jejich m. mixu a dalsi zakazniky, Vv organizaci a
realizace) navazujici dodavateli, fizeni podniku,
marketingova konkurenci, jeho normach a
opatreni... k sitim, aliancim, standardech, IS/IT
lobbyingu...
Prognodza Predpovéd Predvidani Predvidani Doporuceni ke
(pFedpoveéd pravdépodobného | trendi ve dynamiky strategickym
daléiho mosného dal$i ho sméru stavebnich, socialniho a iniciativém vedeni
vyvoje dané Fidici vyvoje technologickych politického firmy v SPM,
zadkaznickych a dalSich prostredi, nabidky | odvétvi, regionu...

poruchy)

potreb i vyrobku
Ci sluzby...

systémech, v
personalnim
VYVoji,
financovani ...

surovin a energii,
enviromentalnich
omezeni...

Progndza dalsiho
vyvoje organizace
fizeni firmy...

Prevence

(ndvrh opatreni
k zamezeni
recidivy dané
poruchy)

Opatfeni smérujici
k eliminaci
nezadoucich
vnéjsich vliva ¢i
jejich dlsledkl na
dany produkt ¢i
sluzbu...

Navrhy na zvySeni
flexibility, stability
a inovaci
(budovy, vyroba,
HR, technologie,
distribuce, ...)

Opatreni

k posileni vnéjsich
vztah( a
spoluprace ve
sdruzenich,
aliancich, sitich,...

Koncept prevence
budouci SPM a
klicovych zmén

v fizeni firmy...

A protoze téch prvki, ze kterych je SPM sloZzena, je hodné (mozna nekonecné), je i hodné (mozna
také nekonecné) i disciplin, které se na tom podileji, pfesnéji feceno, budou jesté podilet. Kazda

z nich ma svoji ulohu (nebo i nékolik uloh), kazdou je tfeba podporovat a rozvijet. Nasledujici tabulka
(obr.2) pak schématicky uvadi cca 50 predmétd, které by méli studenti zajimajici se o tuto specializaci
poznat. Problém je naro¢néjsiiv tom, Ze pod kazdou z obecnych hlavnich disciplin (marketingem,
procesnim, personalnim a dalsimi managementy), jsou jesté dalsi a pod nimi jesté dalsi predméty a
specidlni techniky, které je tfeba v tom kterém pfipadé rovnéz znat (napf. ManazZerské informacni
systémy..., ERB..., Cloud computing..., TCO-ekonomika celkovych naklad( vlastnictvi atp.).

Narocné tak je uz samotné zvladnuti této pomérné dlouhé fady vice ¢i méné zndmych fidicich technik
(metod). Uzite¢nou pak bude ta diskuse, kterd posoudi nakolik té, v podstaté nekonecné radé prvki
SPM, miuZe realné ve vyuce odpovidat také zvladnuti i tomu odpovidajici, rovnéz v podstaté stejné
nekonecné rady dil¢ich manazerskych predmétl (rozuméjme technik, metod). Tyka se to nejen
bakalarského ¢i magisterského studia, ale tfeba i studia MBA, popfripadé jiné formy postgradualniho
vzdélavani.
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Ukazuje se, Ze systémovy management je, respektive by mél byt, paterni disciplinou vyuky

managementu.

Obr. 2 Matice pfedmétl soustavy podnikového managementu (schéma)

Soustava W (0] P S
podnikového |\ v opky, (Fizeny objekt) | (prostFedi) (Fidici subjekt)
managementu wsledky)
(subsystémy)
Predméty
(manazerské
techniky)
Marketing, Procesni Politologie, Teorie systémd,
Prodejni management Mezindrodni Kybernetika,
marketing, (M), politika, Systémovy M., M.
Brand Reengineering, | Instituciondlni | etiky a kultury, PR,
Marketing, M. udrzby ekonomie, Informacéni M.,
Cause (TMM), M. Odvétvova Projektovy M., M.
Related standardu a ekonomie, znalosti, M. kariéry,
Marketing,... | kvality, Facility | Verejna (a TIME M.,
M., Space M., komunalni) Strategicky M., M.
Logistika, sprava, rizika., Krizovy M.,
Supply Chain Ekologie, Ucetnictvi,
M., Personalni Stakeholders Cpntr?lljng,
M., Fleet M., M., Nakupni Financni M..,
Asset M., ... marketing, B’enchmarl'qng., M.
CRM M vykonnosti, M.
alianci a siti, M. NNO" M
investicni a podnikani, Mng.
inovacni, M. dlagnostlka:
méstsky a Poraden.stw a
regionalni modernizace M.,
Globalni M., .... | M-zmen, ...
V. SHRNUTI

| v managementu je nevyhnutelné vnimat jej jako celek. Vyhoda je pak nadto v tom, Ze takovy celek
Ize potom nejen cilenéji ménit, ale i srovnavat pomérovat s jinymi, modelovymi.

Za takovy byla v tomto prispévku pouZita soustava podnikového managementu (SPM), ktera je
sloZzena ze 4 navzajem provazanych subsystému: W (vyrobk( a vysledkt), O (fizeného objektu), P
(prostredi) a S (fidiciho subjektu). Jejich pocet Ize pak v managementu povaZovat za konecny a poradi
pfi konstrukci takové soustavy za neménné. Klicovym poznatkem je potom v daném pripadé ten, Ze
kterykoliv z prvk( této soustavy je prvkem, ktery mize selhat. Znamena to, Ze celostni a systémovy
pfistup je také v managementu nevyhnutelny.

Dalsim divodem, protoZe i podminkou, je ozdravny, moderniza¢ni kompakt v managementu. Také
v managementu je dobré, kdyz zahrnuje diagnézu, anamnézu, indikaci, progndzu a prvenci. Je opét
nevyhnutelné, aby mu byly zpUsobilé také vSsechny subsystémy referencniho ramce (tedy SPM. ).
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Nakonec Ize na jeho pozadi také promitnout i pfedméty potfebné ke zlepSeni vyuky managementu a
jeho proporci. Tak jako ma medicina svoji anatomii, resp. kostru (kosterni soustavu),na kterou se
,zaveésuji“ jednotlivé orgdny, tak by ji vtomto referenénim ramci mél mit i management, aby i ten
na ni mohl (pro studenty srozumitelné) ,zavésit” jednotlivé manazerské techniky. Bylo by pak dobfe
zfejmé, o kterém ze subsystému studenti dosud nevi nic nebo jen malo a viibec, jaké jsou proporce
managementu v tom kterém studijnim programu.

Opét se potvrzuje, Ze efektivni management je vlastnosti celé soustavy, nejen samotného vedeni.
Proto také v managementu potfebujeme pokud mozZno dobfe rozumét sloZitosti celk( i ¢asti,
stejné jako jejich vzajemnym vztahim. Systémovy pfistup, ktery je patrné takové uloze nejblize,
zUstava vsak stale ve vyzkumu, teorii i praxi na okraji pozornosti. Ma tedy smysl zvysit intenzitu pfi
hleddni moznych vychodisek. Definovat si referenc¢ni rdmec v managementu takovym nepochybné
je. Byt v podani velmi zjednoduseném, lze jej mit i za nastroj péce o podnikové zdravi.
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Abstrakt

Planovanie a riadenie je zakladnym predpokladom spravneho vedenia spolocnosti a spravovania
financii, ¢i uz verejnych alebo sukromnych. Ako princip planovania, riadenia a manaZovania sa

v roznych dobach pouzivali rozne metddy. V davnej dobe este pred Kristom fungovala v Semitske;j
spolo¢nosti zakladnd norma — Desatoro, ktoré ako zdkon postihovalo svojim rozsahom vsetky stranky
Zivota jednotlivca a aj spoloc¢nosti.

Tento poriadok, ¢i zakon bol v spolo¢nosti postupne nahradzovany jednotlivymi filozoficko —
ekonomickymi myslienkami. Na zaciatku 19. storocia v ¢ase rozvoja technoldgii a spolo¢nosti sa
nanovo otvdra problém postavenia ¢loveka v spolo¢nosti, jeho prav a uloh, ktoré sa menili v zavislosti
od spolo¢enskych zmien. Nastava boj medzi klasickym trhovym mechanizmom a ponukou socializmu.
V tomto Case prichadza Cirkev s encyklikou Rerum novarum, ktord ponuka kvalitnu alternativu

k obom smerom, pri¢om v plnej miere re$pektuje prirodzenost ¢loveka a apeluje na pochopenie

a naplnenie uloh statu a celej spolocnosti.

Predndaska poukazuje na to, Ze je mozné na zaklade aplikacie ndbozenského principu — napriklad
Desatora, ale aj principov socialnej nauky Cirkvi, spravne riadit, spravovat a rozvijat spoloénost a
zaroven zabezpecovat a chranit prirodzené prava jednotlivca a jeho postavenie v spolocnosti.

Abstract

Planning and management is essential for the proper management of finances and management,
whether public or private. As a principle of planning, management and managing in different times
using different methods. In the ancient time before Christ to function in society Semitic basic
standard - the Ten Commandments as law that penalized its scope all aspects of life of individuals
and the society.

This procedure, whether the law was in the gradual replacement of various philosophical and
economic ideas. In the early 19th century when the development of technologies and companies are
re-opens the problem of the status of man in society, its rights and duties that varied depending on
social change. Fight occurs between the classical market mechanisms and demand socialism. At this
time the Church comes with the encyclical Rerum Novarum, which offers high-quality alternative to
both directions, while fully respecting human nature and calls for understanding and fulfilling tasks of
the state and society.

Lecture notes, it is possible for the application of religious principles - such as the Ten
Commandments, but also the principles of social doctrine of the Church, properly managed, manage
and develop the company and ensure and protect the natural rights of the individual and his position
in society.
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UvoD

Rozvoj vedy a techniky, ktory eSte v minulom storoci akoby naoko predbiehal Zivot viery postavil
vieru a vedu do akejsi kontrapozicie. Spolo¢nost sa polarizovala na veriacich a vedcov, ktori prijali inu
interpretaciu fungovania sveta ako ti, ktori uverili v urcité idealistické filozofie ¢i ndbozenstva. Cirkev
v snahe zabranit tejto polarizacii prichadza so snahou akoby oslobodit Bibliu a hlavne jej vyklad, ¢i
interpretaciu z okov dogmatického az rigidného ucenia. ZaviSenim tejto snahy je ucenie Druhého
Vatikdnskeho koncilu, ktoré v konstittcii Dei Verbum, pristupuje k interpretdcii Biblie z pohladu
idealistického, snazi sa hladat a podavat posolstvo Biblie a interpretovat ho v intenciach uéenia Cirkvi
zrozumitelnym sposobom pre dnesného ¢loveka. Vrcholnym dielom v tejto problematike je oficialny
dokument Cirkvi — Interpretdcia Biblie v Cirkvi, ktori poukazuje na spravny vyklad Biblie a poukazuje
na jej aktudlnost aj v dnesnej dobe. Toto bol prvy déleZity krok k tomu, aby viera a veda neboli
polarizované. Ambiciou tejto prednasky je poukazat na aplikovatelhost poznatkov viery do
praktického Zivota na platforme rozhodovania a spravovania v ekonomicko-hospoddarskej oblasti, ize
prepojit Ucast ¢loveka a jeho ¢innost v ekonomike s uéenim Biblie.

Predndska je rozdelend do troch casti. V prvej sa ponuka ucenie o ¢loveku z pohlfadu Biblie. Druha
Cast s nazvom socialna nauka Cirkvi vysvetluje kompetenciu Cirkvi a predstavuje zakladné principy
ucenia Cirkvi ktoré je potrebné dodrziavat v spoloc¢nosti. Tretia Cast je syntézou ucenia Cirkvi o Ucasti
veriaceho na Zivote spolo¢nosti tak, aby bol zaruéeny jeho integrdlny rozvoj, a aby boli zabezpecené
vSetky jeho prirodzené prava.

1. CLOVEK STVORENY BOHOM AKO TVOR ROZUMNY

Zakladnym posolstvom krestanstva je poznanie, Ze kazdy ¢lovek je stvoreny Bohom. Zo vsetkych
stvoreni iba ¢lovek je schopny poznat a milovat svojho Stvoritela a je jediny, ktorého chcel Boh pre
neho samého a povolal ho, aby mal laskou a poznanim Ucast na BoZzom Zivote. (Porov.: KKC 356).

Z povolania ¢loveka do dialégu s Bohom vyplyva [udska dostojnost, ved jestvuje iba preto, lebo ho
Boh z Iasky stvoril a stale ho z lasky udrziava. Z déstojnosti vyplyva pre cloveka najvacsi dar, ktory mu
daroval Boh: je niekym, nie len nie¢im. Je schopny poznat sam seba, slobodne sa davat i vstupovat do
vztahov s druhymi. Je povolany ku zmluve so Stvoritelom. (Porov: GS 19, KKC 357) Déstojnost osoby
vyjadruje aj zbliZzenie Stvoritela a ¢loveka. Praktickym vyjadrenim tejto dostojnosti je schopnost
pocuvat Boha a odpovedat Mu. Ludska déstojnost vsak nie je iba dar, ale aj Gloha pre ¢loveka — a to
7it v stlade so svojou ddstojnostou, napliiat ju svojim Zivotom a prejavovat ju navonok.! Ddstojnost
¢loveka vztahujucu sa na jeho osobné bytie méZzeme posudzovat z dvoch hladisk: prirodzeného, kde
dostojnost vyjadruje schopnost ¢loveka vedome a slobodne konat a zaroveri sa morélne

i intelektualne rozvijat. Nadprirodzené hladisko zohladriuje Ucast ¢loveka na transcendentne;j
skutocnosti, ktora sa prejavuje vztahom k Bohu. Samotna déstojnost je neredukovatelnd hodnota
vztahujlca sa na vietkych fudi bez akéhokolvek rozdielu a obsahujuica postulat morélneho
zdokonalovania sa ¢loveka spolu s jeho realizaciou v oblasti najvyssich dobier. Vdaka tomu je ¢lovek
nadradeny vsetkym ostatnym stvorenym bytostiam a s nimi spojenymi dobrami, vratane spolo¢ného
dobra.? Boh stvoril ¢loveka ako jednotu duse a tela, prostrednictvom ktorych sa stava subjektom

Yporov.: KOSC, S.: Clovek - tvor BoZi a spoloéensky. Ruzomberok : PF KU, 2007, s.7.
2 porov.: PIWOWARSKI, W. a kol.: Slovnik katolickej socidlnej nduky. Trnava : Dobra kniha, 1996, s. 76.
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svojich mravnych skutkov a prave vdaka nesmrtelnej dusi clovek jestvuje ako osoba. ,0Osoba (niekto)
je podmetové bytie, ktorému patri rozum a slobodnd véla, je ,,...rozumnym bytim, o nemozZno tvrdit o
nijakom inom byti viditeIného sveta, lebo pri Ziadnom sa nestretneme so stopami pojmového
myslenia. Osoba obdarend rozumom, teda jedinec rozumovej prirodzenosti, je uprostred sveta byti
jedingym podmetom svojho druhu. Zdkladnd odlisnost medzi osobou a Zivo¢ichom, hoci by sa ZivoCich
fyvziologicky ¢i inak podobal na ¢loveka, je vo vnutornom preZivani ¢loveka, ktoré vsetkym ostatnym
Zivo&ichom chyba.“®

Sv. Augustin zdoraznuje po aplikacii gréckeho filozofického systému na biblické vnimanie ¢loveka ako
najvyssiu schopnost ¢loveka slobodnt volu, ktora sa dovrsuje v laske. Poznanie ma len sluzobnu
funkciu. Dusa a telo su dve oddelené substancie, ktoré nevytvaraju podstatnu jednotu v uzSom slova
zmysle. V jednote su udrZzované len ich vzajomnym posobenim. Sv. Tomas Akvinsky zd6raznuje, Ze
najvyssou schopnostou ¢loveka je intelekt (um), ¢ize duchovné poznanie, ktorého prirodzenym
dosledkom je fudska sloboda a laska. Dusa a telo sa uz nechapu ako oddelené substancie, ale ako dva
vnutorne konstitutivne principy, vdaka ktorym ¢lovek vytvara jednu substancialnu celistvost. V 16.
storoCi nastdva antropologicky obrat, ktory znamend prechod od Spekulativnej tradicie filozofie, ako
aj od materialisticko — prirodovedného sp6sobu myslenia a priklon k ¢loveku, k jeho konkrétnej
skusenosti seba samého.* V latinskej filozofii sa ¢lovek oznacoval ako animal rationale — rozumny
Zivocich. Takto sa vyjadruju oba konstitucné prvky ¢loveka: materialno a duchovno. Prvym pélom je
Fivo&ignost — animalita. Nou sa ¢lovek zaraduje do hmotnej prirody. Je to teleso, Zivy organizmus

a zmyslova bytost. Toto tvori biologicku stranku ¢loveka. Druhym pdlom bytia je transcendentalita,
ktord spociva v jeho duchovnosti. Nou transcenduje z materidlneho sveta a prestava byt jeho
sucastou. Tato oblast [udského bytia je ludské vnutro, ktoré oznacujeme pojmom JA. Nim sa odliSuje
od prirody. Toto Ja Aristoteles oznacil ako bozsky prvok v ¢lovekovi. Krestanska filozofia hovori o Ja
ako o znaku uvedomenia si bytia, a tento znak je prejavom duse, ktord je formalnym ozivujicim
principom ¢loveka. Duchovno vytvéra rozmer pre konanie ¢loveka aj v medziach vztahov

k Univerzalnemu dobru a pravde. Takto zaélenime ¢loveka do moralneho systému. >

Rozum, ktory bol ¢loveku darovany Bohom, a vdaka ktorému sa odlisuje od kazdého iného
stvorenstva na zemi umozriuje ¢loveku poznavat a ,,podmariovat” si zem. Prave rozum a slobodna
vobla predstavuju v ¢loveku ,,Bozi obraz”, vd'aka ktorému je schopny objavit v hmotnej prirode Bozi
plan so svetom. Medzi ludskym rozumom a prirodnymi zakonmi existuje pribuznost, ktora sa
prejavuje vo vnimani tychto zakonov ako logickych zakonov, ktoré umoznuju ¢loveku rozvijat vedecké
poznanie.® , Vidime tedy, Ze lidsky rozum je BoZim zjevenim povzbuzovan, aby prozkoumal cesty, o
nichZ nemél ani tueni, Ze by se po nich mohl vydat a tak objevuje nové a neznamé oblasti.’ Papez
Jan Pavol Il. v encyklike Fides et ratio poukazuje na tuzbu ¢loveka po poznani, ktora je zakladom
vSetkych ludskych Cinnosti: , VSetci ludia tuZia vediet a viastnym predmetom tejto tuzby je pravda. UZ
samotny kaZdodenny Zivot ukazuje, Ze kaZdy clovek mad velky zdujem zistit, ako je to v skutocnosti s
vecami, ktoré poznd len z pocutia. Clovek je jedinou bytostou v celom viditelnom stvoreni, ktord
nielenZe je schopnd vediet, ale aj vie, a preto sa zaujima, akd je skutocnd pravda o tom, co vidi. Nikto
neméZe byt uprimne lahostajny k pravdivosti toho, co vie. (FR 25) Prave neustala tizba po poznani
bola hnacou silou pocas celych staroéi, a mézeme povedat, Ze aj v 21. storo¢i pohana mnohych v
»posuvani hranic poznania. Nemenej doleZitou viak zostava skuto€nost, aby rozum, ktorym sa
¢lovek riadi v poznani, bol v stlade s pravdou. Clovek, nachadzajuci sa na fudsky nekoneénej ceste

 TOBIAS, L..: Uvahy o osobe podla Karola Wojtytu. In: DANCAK, P. (edit.): Sapiencidiny charakter antropoldgie Jéna Pavia Il.
a eurdpska integracia. PreSov : PU, 2007, s. 327.

* Porov.: LETZ, J.: Filozofickd antropoldgia. Bratislava : USKI a SKA, 1994, s. 13 — 32.
> Porov. JANAG, P.: Cesta k ¢lovekovi. Spi$ska Kapitula : Kiazsky seminar, 1996, s. 11 - 12.
® porov.: KOSC, S.: Clovek - tvor Boi a spolocensky .s. 10.

’ FILIP, S.: JeZi% Kristus jako Vykupitel lidského rozumu podle encykliky Fides et ratio. In: : DANCAK, P. (edit.): Sapiencidiny
charakter antropoldgie Jana Pavla Il. a eurdpska integracia. Presov : PU, 2007, s. 204.
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hladania pravdy potrebuje pomoc pri tomto hladani. Tito pomoc mu poskytuje krestanska viera
vychadzajic mu v Ustrety a nikajic mu konkrétnu moznost vidiet ciel tohto hfadania Géastou na
Kristovom tajomstve, v ktorom mu poskytuje pravé poznanie trojjediného Boha. (Porov.: FR 33) Sv.
Tomas Akvinsky vystihol velmi pekne vztah rozumu a viery, ked  hovori: ,Jako milost pfedpoklddad
pfirozenost a privadi ji k naplnéni, tak vira predpoklddd a zdokonaluje rozum. Ten pak, osviceny virou,
je osvobozen od kfehkosti a omezeni pochdzejicich z neposlusnosti hfichu a nachdzi nezbytnou silu
povznést se k pozndni tajemstvi trojjediného Boha.“®

2. SOCIALNA NAUKA CIRKVI V SLUZBE CLOVEKU A SPOLOCNOSTI

Poslanie a ciele socidlnej nduky vyplyvaju z poverenia, ktoré dostali apostoli od JeZisa Krista —
zakladatela Cirkvi: ,Chodte teda a ucte vsetky ndrody ...“ (MT 28,19) Prvym poslanim Cirkvi je u¢it
vsetky narody. Nie je tam jasne vymedzena oblast nauky. Je teda jasné, Ze poslanie uéit plati vo
vSetkych oblastiach, ¢ize aj v usporiadani, riadeni a socidlnych otazkach akéhokolvek spoloéenstva
[udi. Daldim dévodom pre vytvorenie vztahov Cirkvi a spolo¢nosti je skutoénost, 7e kazdy ¢len Cirkvi —
Clovek, je zaroven aj ¢lenom Statu, spoloc¢nosti, preto je clenom aj nejakého spolocensko —
ekonomického systému. Tak je zaroven subjektom i objektom manazerskych tedrii a systémov.
Poslednym velmi vaznym odévodnenim angazovanosti Cirkvi v spolo¢ensko — ekonomickych otazkach
je fakt tradicie. Tradicia Cirkvi je postavena na uceni Krista, ktory jasne uréuje pravidla pre fungovanie
spolocenstva. Jeho nduku rozvinul apostol Pavol, najma vo svojich pastoralnych listoch. Jeho nauka je
postavena na tradicii silného, socialneho a ekonomického usporiadania Izraelského kralovstva za ¢ias
Salamuna (970 -931 pr. Kr.), ktory vytvoril vo vtedaj$ej dobe najsilnejsie politicko — ekonomické
kralovstvo. Svoj Uspech postavil na osobnej zodpovednosti kazdého obyvatela, ktory musel vytvarat
hodnoty vlastnou pracou, pracovat na spoloénom a odvadzat dane — desiatky. Celé generacie ho
chvalili a hovorili o jeho mudrosti. Z literatury vtedajsej doby sa dozveddme o obsahu pojmu
mudrost- madrostou bolo pomenované spoloc¢enstvo ¢loveka s Bohom a dodrZiavanie jeho pravidiel.
Viera tak bola tvorcom pravidiel pre spolocenstvo, ktorého ekonomiku by sme dnes nazvali
Uspesnou.

Zaroven treba vyzdvihnut prinos socidlnych prvkov, akymi boli jubilejny rok alebo sobotny rok. Po
dobu Siestich rokov sa majetni ludia starali o svoje polia a vinice a zbierali z nich drodu. V siedmom
roku nechali p6du odpocivat a ¢o sa na nej urodilo, patrilo sluZzobnictvu (Porov.: Lv 25,1-7). Pocas
sobotného roku platila aj ulava na dlhoch a veritel nemohol vymahat dlhy od bliznych a priatelov,
jedine od cudzincov. (Porov.: Dt 15,1-9). Odpustenie dlhov v pravidelnych intervaloch malo vyznam v
tom, Ze sa predchadzalo schudobneniu z prilisnych dlhov. Zaroven boli Izraeliti povinni poZi¢at svojim
sukmenovcom ¢o potrebovali, ak prisli o majetok v ich krajine. ,,chudobni nebudu chybat v krajine,
kde budes byvat, preto ti nariadujem, aby si otvaral svoju ruku nidznemu a svojmu chudobnému
bratovi, ktory bude s tebou byvat v krajine.“(Dt 15,11)

ESte vyraznejsSie ako sobotny rok sa slavil tzv. jubilejny rok, ktory nasledoval po 49. roku a ohlasoval
sa trabenim na baranich rohoch. P6da a vinice odpocivali ako pocas sobotného roku: ,Vtedy
nebudete siat ani Zat, ¢o narastie po Zatve, ani nebudete oberat vini¢, ktory ste neorezali“ (Lv 25,8)
Vyznam jubilejného roku spocival vo vrateni majetku predchadzajucim majitefom, ktori ho museli
predtym predat pre chudobu. Izraeliti nemohli natrvalo predat svoj majetok, ale predavali len
uzitkové pravo a iba do najblizSieho jubilejného roku. Vtedy domy a polia vratili majiteflom, okrem
majetku, ktory bol sflubom venovany Bohu a domov v ohradenych mestach. Jubilejny rok bol aj
,rokom slobody*, lebo sa prepustali na slobodu otroci Zidovského povodu, a odpustali sa dlhy, za
ktoré bol dlZnik priniteny dat svoje pole do zalohu, alebo sdm seba do otroctva. (Porov.: Lv 25,8-47)

8 FILIP, S.: JeZi% Kristus jako Vykupitel lidského rozumu podle encykliky Fides et ratio. In: : DANCAK, P. (edit.): Sapiencidiny
charakter antropoldgie Jana Pavla Il. a eurdpska integracia. Presov : PU, 2007, s. 209.
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Zmyslom tohto ustanovenia bolo udrzat pohromade vlastnictvo pédy a prislusnikov velkorodiny.
Navrat k predchadzajucim spravodlivym pomerom poskytoval postihnutym Sancu na novy zaCiatok a
vychodisko zo zadlZenia a schudobnenia.

Spolocenské i hospodarske zmeny typické pre 19. storocie mali za nasledok intenzivne angazovanie
sa Cirkvi na rieSeni politicko-hospodarskych problémov. Papez Lev XlIl. vydal 15.5.1891 prvu socidlnu
encykliku Rerum novarum, v ktorej sa zaoberd robotnickou otazkou a hodnoti ju z pohladu
socidlneho i politického tak, aby bola primerane hodnotena vo svetle nauc¢nych zdsad zaloZzenych na
zjaveni, zdkone i prirodzenej mordlke. Tato encyklika sa stala zdkladom rozvijajuiceho sa socidlneho
ucenia Cirkvi, ktoré az do dnednych dni pomaha jednotlivcom i celym spolo¢nostiam riesit
hospodarske, ekonomické i socialne problémy vo svetle viery a ktora pomaha spajat skutocné
poznanie s pravdou. Socidlna nduka Cirkvi zahffa prejavy nezistnej lasky k bliznemu do Sirsich
sUvislosti zapasu o spravodlivost a o fudskejSiu spolo¢nost. Svojim obsahom a posolstvom presahuje
hranice Katolickej cirkvi a vstupuje do dialdgu aj s veriacimi inych ndboZenstiev, pripadne ludmi bez
vyznania, pretoZe tento Zivot a tento svet zdiela s nimi a vyrieSenie spolunazivania na akejkolvek
rovine je mozné dosiahnut jedine spoloé¢nym usilim.’? Socialnu nauku Cirkvi mézeme definovat ako:
,UCitel'skym Uradom Cirkvi potvrdenu aplikaciu krestanskych noriem viery a spravania na
spolocenské vztahy, ktorej vysledkom je dynamicky suhrn principov myslenia, kritérii hodnotenia

a smernic konania a ktorej cielom je ludskejsia spolo¢nost.“* Primarnym cielom socialnej nauky
Cirkvi je ponuknut ludom hodnoty a principy, ktoré mézu podporovat spoloénost dostojnu ¢loveka.
Principy, ktoré vychadzaju z ludskej prirodzenosti a stoja na Bozom zjaveni, vyjadruju najdolezitejsSie
oblasti, o ktoré sa socialna nduka opiera. ,Cirkev ma so svojou socialnou ndukou v imysle ohlasovat
a uskutocriovat evanjelium v komplexnej sieti spoloéenskych vztahov... Evanjelium, ktoré
prostrednictvom Cirkvi zaznieva su¢asnému ¢loveku a Socidlna nduka tvoria slovo, ktoré
oslobodzuje.“™

Princip ludskej osoby mdzeme povazovat za najddlezitejsi princip, kedZe z prvenstva ¢loveka pred
ostatnym stvorenstvom vychddza celd spolocenskd nauka Cirkvi. V tomto principe nachddzaju svoj
zaklad vSetky ostatné principy a zasady. Ludska osoba je subjektom myslenia, konania a ¢innosti. Jej
dostojnost ma zaklad v tom, Ze Boh stvoril ¢loveka na svoj obraz a povolal ho k nadprirodzenému
zZivotu. ,Jednotlivi ludia si a musia byt zakladom, cielom i subjektmi vSetkych ustanovizni, v ktorych
sa prejavuje a uskutocénuje spolocensky Zivot. Ludskd osoba neméze byt podriadend Ziadnemu
VvysSiemu” cielu, lebo prave ona je tym najvy$sim cielom“*?

Clovek obdareny rozumom a slobodnou vélou je zakladnou hodnotou a srdcom i du$ou
socialnej nauky Cirkvi. Jedine¢nost ¢loveka, ktory je sdm sebou, s dusou i telom, odlisny od kazdého
iného bytia a nikdy sa neopakujuci, spociva v dualizme tela a duse. Sloboda a v6la, ktoru clovek
dostal, je zakladom mravnej zodpovednosti, ktori nemoéze preniest na Ziadne iné individuum.
Socialny rozmer ¢loveka spolu s jeho vztahom ku spolocnosti je jeho zédkladnou Zivotnou realitou.
Zakladom vztahu jednotlivca a spolocnosti je sam ¢lovek — ako osoba a nositel prav a povinnosti.
Principom, ktory zjednocuje fudi navzajom a cloveka s Bohom je Kristus a obrazom spolocnosti je
spolocenstvo trojjediného Boha. Socialny vztah ¢loveka k inym sa zaklada predovsetkym na dvoch
duchovnych energiach: na ndklonnosti napodobriovat a na laske. To ich robi schopnymi konat
v duchu socidlnej ¢innosti, akou je laska k bliznemu, vernost, pravdivost, spravodlivost a poslusnost.
Spolo¢nost, v ramci ktorej jednotlivec existuje, jestvuje iba vo vztahu k nemu — nie je sama pre seba.
Jednotlivec ako ludska osoba dosahuje svoju zrelost iba v socialnom kontexte s inymi, avsak cielom

% Porov.: Kompendium socidlnej nduky Cirkvi, s. 76.
0 k03¢ S.: Katolicka socidina nduka. Ruzomberok : PF KU, 2007, s. 8.
1 Kompendium socidlnej nduky Cirkvi, s. 44.

12 ¢ 08¢, s.: Katolicka socidina nduka, s. 28.
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a nositelom ludskej spoloénosti je on sam — ako spoloéenska bytost. Clovek ako aj spolo¢nost stoja
pod autoritou mravného zakona, ktory st povinni repektovat.*

Princip spolo¢ného dobra je podla definicie Druhého vatikdnskeho koncilu ,,sihrn spolocenskych
podmienok, ktoré umoznuju a napomahaju dokonaly rozvoj a dosiahnutie vlastnej dokonalosti
ludskych spolocenstiev ako aj konkrétnych fudskych os6b.” (GS 26) Spolocnym dobrom rozumieme
vSetko to, ¢o patri vSetkym ludom v spoloénosti — veci i hodnoty, ktoré potrebuje ¢lovek k tomu, aby
mohol slobodne Zit a ktoré nie su jeho vlastnictvom, ale patria vSetkym ¢lenom spolocnosti rovnako.
Jednotlivec ponechany na vlastné sily si tieto dobra nedokaze zabezpecit sam pre ich rozsah alebo
moznosti, a preto patria k spolo¢nej forme uzivania a vyuzivania. Obsahom spolo¢ného dobra su
preto:

e vSeobecné dobra prirody

e pomocné prostriedky

e metafyzické a duchovné hodnoty
e [udské prava a slobody

e samotna spoloc¢nost

e Cirkev*

Princip subsidiarity bol sformulovany papezom Piom XI. V encyklike Qudragesimo anno ako princip
pre usporiadanie spoloéenskych vztahov z hladiska kompetencii.,,Organizacne vyssie spolocenstvo
nemd zasahovat do kompetencii niZsieho spolocenstva, ale mé mu umoZnit naplnenie svojich
kompetencii. V pripade zlyhania md vypoméct (poméct k svojpomoci), ale iba dovtedy a do takej
miery, kym nebude prislusné spolocenstvo schopné danu kompetenciu realizovat. VysSie spolocenstvo
md realizovat kompetencie, ktoré prekracuju mozZnosti nizsieho spolocenstva za predpokladu
respektovania slobody niZsieho spolocenstva. Na druhej strane, jednotlivec alebo organizacne niZsie
spolocenstvo nemd prendsat jemu prisluchajice komptencie na vyssie spolocenstvo, ale ich mad
zodpovedne realizovat viastnymi silami.“™

Tento princip chrani jednotlivcov od zneuZivania nadriadenymi inStitdciami, pricom tieto
povzbudzuje, aby pomahali jednotlivym osobam a mensim spolocenstvam rozvijat svoje Ulohy. VSetci
jednotlivci, rodiny a mensie spoloéenstva maju v sebe originalitu, ktord mézu spoloc¢nosti pontknut,
pri¢om zostane zachované ich prvenstvo v spoloénosti.*®

Princip solidarity, ktory hovori o vzadjomnej pomoci medzi ludmi na baze altruizmu a krestanskej
laske bol definovany v prvej socialnej encyklike Rerum novarum. Synonymom pojmu solidarita, ktory
sa Casto pouZiva je pojem ,socidlna laska“. Oba pojmy vyjadruju aktivny prejav lasky k bliznemu,
zdielanie niektorych dobier spolo¢ne s inymi ludmi a aktivny pristup k tvorbe tychto dobier. Clovek si
teda urcité osobné dobra a hodnoty nenecha sam pre seba, ale ponukne ich spoloénosti alebo
konkrétnemu jedincovi, ktory je v nddzi. Princip solidarity znamena aj zdielanie niektorych dobier
spolo¢ne s inymi ludmi a aktivny pristup k tvorbe tychto dobier. Clovek si teda urcité osobné dobra

a hodnoty nenechd sam pre seba, ale ponukne ich spolo¢nosti alebo konkrétnemu jedincovi, ktory je
v nudzi. Solidarita v socidlnej nduke Cirkvi je chapana nielen ako pomoc mimoriadna, teda akosi
mimo riadneho politického ¢i ekonomického Zivota, ale je chapana ako sucast riadnej politiky Statu

a sucast vyrobnej sféry a hospodarskeho Zivota spolo¢nosti. M6Zzeme povedat, Ze princip solidarity je
zaloZeny na jednote ludského rodu, ktory je spojeny roznymi zavislostami vyzadujicimi si
dokonalejsie spojenie ludi v duchovnom bratstve a laske a vychadzajuci zo vzajomnej spoluprace

3 porov.: MORDEL, S.: Socidina nduka cirkvi — Propedeutika. 2008, s. 52-54.
" Porov.: UHAL, M.: Socidlna nduka Cirkvi v zdkladnych principoch, s. 40-49.
> porov.: KOSC, S.: Katolicka socidlna nduka, s. 28.

¥ porov.: Kompendium socidlnej nduky Cirkvi, s. 111.
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medzi jednotlivcami, komunitami, celymi spolo¢nostami a v podstate celym [udstvom, ktorého
ciefom je dosiahnutie spolo¢ného dobra. '’

3. VERIACI CLOVEK V DNESNEJ SPOLOCNOSTI

Papez Benedikt XVI. v encyklike Caritas in veritate vyzyva k laske v pravde, ktorou musi byt
preniknuté kazdé konanie ¢loveka. V jeho ponimani je laska sila, ktord ma svoj pévod v Bohu a je
Bohom darovana, je zlatou nitou celej socialnej nauky Cirkvi. Napriek r6znym skresleniam vyznamu
pojmu, je laska stale povazovana za zaklad medzi priatelmi, pribuznymi, ¢i v spolocenstvach. V
socidlnej, pravnej, kultdrnej, politickej a ekonomickej oblasti, ale i v ostatnych oblastiach fudského
Zivota je nevyhnutné spajat lasku s pravdou, Zit podla pravdy a v pravde. ,Len v pravde Ziari aj laska
a mozno ju autenticky Zit. Pravda je svetlo, ktoré dava laske zmysel a hodnotu.” (CV 3)

Dosiahnutie integralneho rozvoja jednotlivca ako aj solidarneho rozvoja sveta si vyZaduje integraciu
roznych urovni ludského poznania, vzajomnu spolupracu, ale predovsetkym lasku v pravde, ktord
musi byt Géastnd v kazdom konani a ktora musi pretkavat kazdu ¢innost. Laska tak spaja vedecké
badanie i mordlne hodnotenie do harmonického celku, ktory je tvoreny jednotou i rozliSovanim.
Prejavom takéhoto spojenia je SNC, ktora umoztiuje mnohym disciplinam byt v sluzbe ¢loveku a
napomaha rozvoju odstrariujuc zaostalost spésobovani nedostatkom mudrosti, reflexie a myslenia
a zaroven sa podiela na odstrarfiovani prehlbovania nerovnosti medzi jednotlivcami i ndrodmi.
Ekonomika je dokazom, Ze situdcia Strukturalnej neistoty ma za nasledok kontraproduktivne postoje,
spOsobuje pasivitu zamestnancov i plytvanie ludskymi zdrojmi. V oblasti ekondmie sa stretdvame

s tendenciou presveddit seba i inych o vlastnej sebestaénosti a schopnosti dosiahnut rozvoj iba
vlastnymi silami, o schopnosti dosiahnut $tastie iba prostrednictvom materidlneho blahobytu, ¢o
vSak vidy viedlo k neslobode a porusovaniu déstojnosti ¢loveka. ,Ak je totiZ trh ponechany len na
princip ekvivalencie hodnét vymierianého tovaru, nedokdZe vytvorit taku socidlnu sudrZnost, ktoru
potrebuje samotny trh, aby mohol dobre fungovat. Bez vnutornych foriem solidarity a vzajomnej
dévery trh nemdéZze plne vykondvat svoju ekonomicku funkciu.” (CV 35)

Aj v ekonomickej oblasti je mozné zachovavat autenticky ludské vztahy a solidarnost a je to
potrebné, kedZe kazda etapa ekonomickej ¢innosti sa priamo dotyka ¢loveka, ktorému ma pomahat
v dosiahnuti spolo¢ného dobra. Tato oblast ma byt vnimana ako viacrozmerna realita, v ktorej je
pritomny aspekt bratskej vzajomnosti a nezistnosti, o je prejavom ekonomickej demokracie.
,Ekonomicka sféra nie je ani eticky neutralna, ani svojou povahou nehumanna a antisocidlna. Je
sucastou ludskej ¢innosti, a prave preto, zZe je fudska, musi byt struktirovana a institucionalizovana
eticky.” (CV 35) Sucasné obdobie spojené s globalizaciou je charakteristické takym konanim vo
vsetkych sférach (teda aj v ekonomike), ktoré neberie do Uvahy tradi¢né principy socidlnej etiky:
transparentnost, poctivost ¢i zodpovednost, ale aj nezistnost a darovanie ako prejav bratstva.
Ekonomika v3ak pre svoje spravne fungovanie takisto potrebuje etiku a predovsetkym etiku, ktora
bude priatelska voci ¢loveku. ,,V rozvinutom svete sa Siri systém etickych certifikdcii, rozvijajuci sa

v linii ideového hnutia, ktoré vzniklo okolo socidlnej zodpovednosti podnikania. Banky ponukaju
takzvané ,etické” ucty a investicné fondy. Rozvija sa , etické financovanie”, najmé prostrednictvom
»mikrokreditov” a mikrofinancovania vo vseobecnosti. Tieto procesy vyvoldvaju uznanie a zasluhuju si
Siroku podporu. Ich pozitivne ucinky mozno vnimat aj v menej rozvinutych Castiach planéty. Dobré je
vsak vypracovat aj platné kritérium rozlisovania, kedZe dochddza aj k istému zneuZivaniu privlastku
,eticky”, ktory sa neraz pouZiva velmi vseobecne a na oznacenie velmi r6znorodého obsahu, a to az
do takej miery, Ze pod jeho obalom sa skryvaju rozhodnutia a volby protireCiace spravodlivosti

a pravému dobru ¢loveka.” (CV 45) V oblasti etiky, a aj etiky v ekonomike, je socidlna nduka Cirkvi
velkym prinosom, ktory sa zaklada na skutocnosti ¢loveka stvoreného na BoZi obraz a z toho
vyplyvajucu neodnateln déstojnost [udskej osoby. Druhym pilierom, o ktory sa mdze ekonomika

7 porov.: UHAL, M.: Socidlna néuka Cirkvi v zdkladnych principoch. Kosice : TypoPress, 2006, s. 89-101. Porov.:
PIWOWARSKI, W. a kol.: Slovnik katolickej socidlnej nduky, s. 124.
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v SNC opriet, je transcendentna hodnota prirodzenych moralnych noriem. Ekonomika bez tychto
pilierov straca vlastné zakotvenie a stava sa Ucelovym prostriedkom existujucich ekonomicko-
finanénymi systémov, €asto krat ospravedlfiujuc financovanie neetickych projektov. Z toho vyplyva,
Ze nie len niektoré casti ekondmie ¢i financovania maju byt etické, ale cela ekondmia — ako sektor
[udskej ¢innosti a financovanie ma dodrziavat principy a zdsady etiky, predovsetkym respektovanim
vnutornych poziadaviek, ktoré su im vlastné.,,Hoci svetovd spolocnost ukazuje priznaky
roztriestenosti, vyjadrené uZ beznymi ndzvami ako: prvy, druhy, treti a tieZ stvrty svet, aj napriek
tomu, ostdva velmi tesnd ich vzdjomnda zdvislost, ktord - ak sa zbavi etickych poZiadaviek - vedie k
neblahym ndsledkom prdve pre tych najslabsSich. Tdto vzdjomnd zdvislost akousi vnutornou
dynamikou a tlakom mechanizmov, ktoré nemozno indc nazvat ako zvrhlé, vyvoldva zdporné ucinky
dokonca aj v samych bohatych krajindch. Prdve vo vnutri tychto bohatych krajin moZno pozorovat, i
ked'len v mensej miere, Specifické prejavy nedostatocného rozvoja. Malo by sa teda vSeobecne uznat,
Ze rozvoj sa alebo stane spolocny pre vsetky Casti sveta, alebo podstupi degradacny proces aj v
oblastiach vyznacujucich sa stalym pokrokom.“(SRS 17)

Integralny rozvoj dokaze zabezpedit spolupraca trhu, $tatu i socialnosti. Vo fungujicej spolo¢nosti je
dolezitym prvkom zodpovednost kazdého jej ¢lena za seba i ostatnych a zodpovednost nie je
prenesenad iba na Stat. Na dosiahnutie spolo¢enského poriadku je potrebny aj Statny redistribucny
zasah, iba ten vSak nestaci na uspokojenie poZiadaviek ludskej ekonomiky a su potrebné aj sily
charakteristické pre globalizaciu. Ekonomiky jednotlivych krajin s vzajomne prepojené, objavuju sa
nové sposoby podnikania, ktoré vsak so sebou prinasaju riziko, ze budd uspokojovat iba tych, ktori do
neho investuju. Preto je nevyhnutné zachovanie socidlnej zodpovednosti podnikov voci svojim
zamestnancom a dosiahnut, aby investovanie bolo ludské a etické, aby cielom nebol kratkodoby zisk,
ale dlhodobo udrzatelny podnik. Podnikanie ma najskor fudsky, az potom profesionalny vyznam,
pricom je ddlezité, aby sa pracujicemu ponukla moznost prispiet naf svojim podielom — pracou.
(Porov.: CV 30-46)

Predovsetkym v dnesnej dobe, ktora je poznacena hospoddrskou krizou je pre zachovanie déstojnosti
¢loveka na strane jednej a zachovanie spravodlivosti na strane druhej dblezité, aby ekonomické
rozhodnutia nesp6sobovali velky a moralne neprijatelny narast rozdielov v bohatstve jednotlivych
socialnych skupin. PriliSné rozdiely ako v ramci jednej spolo¢nosti, tak v ramci medzinarodného
spolocenstva vedu k ohrozeniu socidlnej sidrznosti, narastu chudoby a tym aj k ohrozeniu
demokracie. Tieto rozdiely maju zaroven negativny dosah na ekonomicku rovinu, kedZe ohrozuju
socialny kapital — déveru, déveryhodnost a reSpektovanie pravidiel nevyhnutnych pre kazdé
spoloéenstvo. Strukturdlna neistota ma za nasledok kontraproduktivne postoje jedincov a zaroven
spbsobuje, Ze pracujuci sa priklonia k pasivnemu prispésobeniu sa automatickym mechanizmom na
ukor slobodnej kreativity. ,,Aj vtomto bode jestvuje konvergencia medzi ekonomickou vedou

a moralnym hodnotenim. Ludské vydaje su vidy aj ekonomickymi vydajmi a ekonomické disfunkcie
zahffaju vzdy aj ludské naklady.” (CV 32)

Ucast krestanov na ekonomicko-hospodérskom Zivote ma vychadzat z pevnych moralnych zasad a ma
byt vysledkom volby kazdého ¢loveka aj v tejto oblasti, ktora podlieha uréitym ilGziam. Veriaci si musi
byt vedomy, Zze ekonomika a hospodarstvo ma sice moznosti usporiadat ,svet” na principe
spravodlivosti, avsak tato idea je nerealizovatelna. Kazdy veriaci ma vsak moralnu $ancu poukazat na
zmysel a ciel ekonomickej a hospodarskej aktivity ¢loveka a zéroveri ma moralnu povinnost apelovat
na spoloénost v pripadoch, kedy dochadza k negativnym javom. Krestania nemaji a nemdzu suhlasit
s prijatim takych spolocensko-hospodarskych systémov, ktoré su povazované za dolezitejSie ako
osoba ¢loveka, kedZe tieto systémy nikdy nemdzu zohladnit integralny rozvoj osoby ani spolo¢nosti.
Hospodarsko-ekonomicky systém, vychadzajuci z tychto tedrii nepripusta diskusiu o zavaznych
morélnych otézkach, ktoré sa objavuju v kazdej spolo¢nosti. Z toho vyplyva povinnost krestanov
podporovat taky hospodarsky systém, ktory smeruje k tomu, aby sa ¢lovek mohol lepsie integrélne
rozvijat v duchu personalistickej spravodlivosti a v jej socidlnom rozmere. V systémoch, ktoré sa
povazuju za demokratické, ma byt aj hospodarska dimenzia inSpirovana socialnou spravodlivostou,
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ktora je dolezitou Ulohou $tatu. Krestania, ako ¢lenovia tychto spolo¢nosti maju prezentovat
kompetencie a poslanie $tatu, ktory na jednej strane reSpektuje prirodzenu autondémiu ¢loveka a na
druhej strane regula¢ne zasahuje do vyvoja ekonomiky a hospodarstva, ked' je to v prospech
spolocenstva. Toto zasahovanie sa realizuje rozliénymi sp6sobmi, ktoré su moralne pripustné v
kontexte re$pektovania spolo¢ného dobra ako aj re$pektovania ddstojnosti ludskej osoby.™®

ZAVER

Vsetky ekonomické systémy si postavili za ciel dosiahnutie prosperity. T4 je vSak postavend na
kompromisoch, pri ktorych sa na jednej strane niekomu pomoZe a na druhej strane niekomu ublizi.
Ale vsetci dobre vieme, Ze jediny pravy rozvoj je postaveny na rovnosti Sanci a individudlnej
zodpovednosti. Pokial su oba systémy len spésobom na dosiahnutie ciela — prosperity, alebo falosne;j
istoty bez redlnych pohladov na svet, su bezcitnou masinériou dravosti Cisel a ekonomickych
vysledkov. Je potrebné, aby si manazéri dokonale osvojili tedrie manazmentu, ale nikdy nesmieme
zabudnut na fakt, Ze ich praca ma byt sluzbou pre éloveka. Prave preto ¢lovek a jeho pravé dobro
musi byt cielom nasho ekonomického snazenia, riadiacich rozhodovani a toto vedomie nesmie
chybat pri vychove a formacii mladych manazérov. Cirkev so svojou ndukou je indikatorom pravosti
a dobroty systému, ¢o je podla méjho ndzoru viac, ako len prosperita systému. Uéenie Cirkvi je pre
spolocenstvo kazdého $tatu a ekonomického systému prinosom. Prinasa pravdu a poznanie, ludskost
a schopnost pomahat. Ak ponikneme tieto vedomosti a hodnoty budicim manazérom a vedeckym
pracovnikom manazmentu, ziskame zaruku dodrziavania hodnot, ktoré su pre sucasnu eurdpsku

a celosvetovu kulturu absolutne prirodzené a prinasaju pokrok a rozvoj celého spolocenstva.
Uplatfiovanie tychto zasad je zadroven predpokladom socidlneho pokoja a pravého rozvoja. Takto
formovani mladi manazéri prirodzene dodrZiavaju zasady etiky v podnikani, su socidlne vnimavi pre
potreby najbiednejsich, no zarover sa nenechavaju zneuzivat pseudopostojmi faloSnych hodnot.

Stat a spolo¢nost potrebuje prave v obdobi krizy jasne aplikovat uéenie Cirkvi v tejto oblasti a to

z dvoch dovodov ako ,,prevencia® vzniku krizy kde sa apeluje na moralno — eticky rozmer manazérov
a v oblasti podpory socialne odkazanych ludi a pri budovani socidlnych istot a systémov v spolo¢nosti.
V dnesnej dobe v spolocnosti vznika potreba riadenia socidlnych a charitativnych organizacii, ktoré
potrebuju dobrych manazérov s pravymi fudskymi hodnotami a s jasnymi cielmi, a v tejto oblasti je
absolutne prirodzeny priestor pre aplikdciu tychto postojov a tedrii Cirkvi.

Kazdé rozhodovanie, ¢i uz v jednotlivych odvetviach hospodarstva, alebo v spravovani spolo¢nosti,
musi reSpektovat prirodzenost ¢loveka. Prave viera ponutka pohlad na ¢loveka s perspektivou, ktora
presahuje ludské bytie. Dolezitejsie je to, Ze tento ciel ¢loveka da sa dosiahnut vtedy, ak ¢lovek uz
v terajSom Case bude schopny samostatne a zodpovedne rozhodovat o svojej budicnosti. Pravidl3,
ktoré mu ponuka viera potom nie su limitujicim fenoménom, ale faktom, ktory v plnej slobode
chrani prava a slobodu ¢loveka. To je prinos viery pre rozvoj spolo¢nosti. Ocakdvanim zostava, aby
veriaci [udia boli spravnym sp6sobom vnimani ako eticki, ¢i moralni lidri, ktori v plnej miere

a reSpekte slobody ludi su napomocni pri spravnych rozhodovaniach o buducnosti spolo¢nosti i
samotného fudstva.

® porov.: BALAK, R.: Mordine poslanie krestanov v hospoddrstve vo svetle encykliky Centesimus annus. In:
http://www.theologiamoralis.info/k0203c3.html (8.11.2010).
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ABSTRAKT

Jednou z cest zdokonalovani systémové analyzy je vyzkum pfirozenych pfirodnich systém jako je
napft. lidska povaha. Nékteré v Evropé neopravnéné opomijené poznatky z této oblasti se ukazuji jako
velmi uzite¢né a mohou se stat velmi dobrym zdkladem validni a spolehlivé diagnostiky lidskych
schopnosti, na zakladé které je mozné resit problém vhodného profesniho zaméreni pro kazdého
jedince. Prispévek se zabyva rovnéz pojmem stupné poznani, ktery se vyporaddava s problematikou
relativity dosavadniho poznani pozemské civilizace. Zavér se vénuje konkrétnim moznostem vyuziti
uvedenych poznatkl pro rozvoj ekonomickych systém rdzného rozsahu.

ABSTRACT

Research of natural systems such as for example human character is one of the methods of
improving the system analysis. Some information from this field - in Europe wrongfully ignored —
prove to be very useful and can become a very good basis for a valid and reliable diagnostics of
human abilities which can help to solve the problem of a suitable professional orientation for every
individual. The contribution also touches the idea of the level of cognition which discusses the
problem of relativity of existing knowledge of the mankind. The conclusion describes concrete
possibilities of using the mentioned knowledge for development of economic systems of various
extent.

KLICOVE SLOVA

Systémova analyza, lidskd povaha; validni a spolehliva diagnostika; profesni zaméreni; stupné
poznani; poznani; rozvoj ekonomickych systému.

KEY WORDS

The systém analysis; the human character; the valid and reliable diagnostics; the professional
orientation; the level of cognition; the knowledge; the development of economic systems.

1. SYSTEMOVE POJETI LIDSKE POVAHY

1.1 Zastoupeni vlastnosti

Vyjdeme-li ze zakladniho predpokladu, Ze ¢lovék se jiz narodi s uréitym zastoupenim svych schopnosti
(té% vlastnosti), které se zaénou postupné’ projevovat. Kdyz se dité narodi, nezna a neumi témér nic,
a proto se musi véechno naucit’. Mira zastoupeni kazdé vlastnosti, tvofici jeho vychozi potencial
(nebot mnoho vlastnosti miZzeme vychovou a pozdéji sebevychovou upravovat), se pohybuje

1 v . s v v . v v . e g . A vey s
Nékteré vlastnosti je ¢lovék schopen realizovat az v dospélosti, jiné realizuje jen za urcitych

predpokladd napt. jednou za Zivot.

2 Na uceni je odkazany nejen kazdy jedinec, ale i celé lidstvo. Viz napf. (Bochansnski, 1980, s.62)
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v intervalu od 0 do 100%, coz? Ize jednoduse znazornit napfiklad zplisobem zobrazenym na obrazku
¢. 1.

Obrazek ¢. 1

Zpisob znazornéni zastoupeni vlastnosti

ﬁdfﬁfff{b‘.’-’r' ﬁrf&ffy{b{r'

o % abtirnalnt S %

Témér nulové i 100 % zastoupeni dané vlastnosti je ve vétsiné pripadl patologické. Napt. nulovou
agresivitu ma ¢lovék, ktery se nikdy neni schopen branit jakémukoli Utoku a uhdjit si tak své Zivotni
teritorium, zdravi a Zivot; 100 %ni agresivitu ma clovék, ktery na vSechno reaguje agresi a utokem.
Kazda vlastnost ma néjaké nejvyhodnéjii (optimalni) zastoupeni®, které obvykle prechazi do
patologické oblasti bez ostré hranice®. Presto, 7e je tato hranice neuréita (pozvolné prechazejici),
vime, Ze existuje a jsme schopni v dostate¢né vzdalenosti od tohoto mlhavého predélu fici, zda je
zastoupeni patologické i nikoliv.

Vlastnosti Ize zhruba rozdélit na neutralni, socidlné pozitivni a socialné negativni. Neutrdlni je
napriklad postreh, houzevnatost, pfimérena opatrnost nebo trpélivost. Pozitivni je napf. soucit,
chapavost, odvaha apod. Socidlné negativni je naptiklad neditklivost, zavist ¢i krutost. Existuji také
vlastnosti, jako je napf. soudnost, jejich zastoupeni je Zadouci co nejvyssi, a tudiz je optimum 100 %.
Socialné negativni vlastnosti jako je napf. vztahovacnost, vrtackost, nedtklivost, krutost maji
optimalni zastoupeni 0 %. Oba tyto mezni pfipady jsou zobrazeny na obrazku ¢. 2

Obrizek ¢. 2
Zastoupeni vlastnosti s extrémnim umisténim optima v 0 ¢i 100 %
(jﬁffmzr?}u' ’,&cm'é-?é.ﬂ’.w'
0% 10 %
patelegilte’ abtimaing

Zastoupeni jednotlivych vlastnosti® vypovida o povaze kazdého jedince velmi mnoho, jesté vice je
vsak povaha uréena vzajemnymi vazbami jednotlivych vlastnosti, nebot nékteré vlastnosti se
navzajem potlacuiji, jiné doplnuji ¢i podporuji. Napf. dobfe zastoupena védychtivost (hlad po
informacich) jisté povzbuzuje vykon intelektualnich schopnosti, avsak pfi nedostatecné

3 Toto optimum je ¢astecné individualni vzhledem k zastoupeni ostatnich vlastnosti, kdy miZe dochazet

k vzajemné eliminaci.

4 Jde o tak zvané fuzi hranice ¢i fuzi veliciny.

> Psychologové zatim nemaiji dost spolehlivych metod pro zjisténi zastoupeni vlastnosti a proto se timto

problémem zabyvaji jen okrajové. Existenci viastnosti ale vétSinou uznavaji. Napt. (Kolafikova, 2005, s.70) ,,...
Projevuje se to tim, Ze jeden druhému pricitaji néjaké ,,povahové” vlastnosti.”
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pragmaticnosti a trpélivosti dotycny nedosahuje praktickych cild a mizZe vyCerpat energii jen
v neuzite¢né spekulaci ¢i nadmérné premyslivosti.

1.2 Osobnost ucitele a jeho profesni kompetence

Vykon povolani ucitele je z fady divodd narocny a ma oproti jinym povolanim mnoha specifika.
Ucitel je témér neustéle mezi lidmi, pficemZ v ramci své profese stale stfida rlizné role a je tedy
témér neustale pod spolecenskou kontrolou. Jind je jeho role ve vztahu k Zaklm, jind k rodi¢lim, ke
koleglim, k managementu skoly, ke kontrolnim organtim i k lidem, s nimiz se setkava v ramci
vychovné ¢innosti mimo Skolu. Pfes tento Casty kontakt s lidmi nejde o tymovou préci, coz vyZzaduje
vyraznou samostatnost. Pro vykon povolani ucitele, stejné jako pro kazdou jinou profesi, je vyhodné,
pokud ma dany ¢lovék vhodné zastoupené pravé ty dispozice a schopnosti, které jsou pro vykon
tohoto povolani potfebné. Vhodné zastoupeni viech téchto schopnosti zachycuje tzv. profesiogram,
ktery je vypracovan na kazdé z mnoha existujicich povolani.

Na obrazku €. 3 je schematicky zachycen postup pfi zjiStovani nejvhodnéjsiho povolani. Pracuje se

s Uplnym seznamem vsech povolani, na které je vypracovan profesiogram. V ném je mimo jiné
uvedeno, na kterych schopnostech pfi vykonu daného povolani nezdlezi a jsou uvedeny ty, na kterych
zalezi a v jaké mife maji byt v povaze uditele zastoupeny. Tato pozadavky se porovnaji se
zastoupenim schopnosti dané analyzované osoby. Tam, kde je shoda nejvétsi, tam se jedna o
nejvhodnéjsi studijni, pfipadné nestudijni povoldni. Zvladnuti této rozsahlé optimalizacni ulohy
umoziuji specialni algoritmy, pfipominajici stromovou ¢i fraktdlni strukturu.

Obrazek ¢. 3

Zjisténi nejvhodnéjsiho povolani a optimalni komunika¢ni strategie
i Nejvhodngjsi
povolani

Na kazdé povolani je
profesioaram

PoZadavky
profesiogramu

Seznam

povolani

Zastoupeni
vlastnosti

Profesiogram ucitele ma oproti profesiogramlm vétsiny jinych povolani dvé zvlastnosti. Zalezi na
zastoupeni kazdé, v profesiogramu uvedené schopnosti, nebot nedostatecné ¢i pfilis vysoké
zastoupeni kazdé z nich ma vidy po urcitém case vyrazny dopad na vykon povoldni ucitele, coz ma
¢asto vazné dopady na psychiku a zdravi vyucujiciho. Druhou zvlastnosti je, Ze mezi véemi
vlastnostmi, na jejichZ zastoupeni zaleZi, je jedna, jejiz spravna mira zastoupeni ma mimoradny
vyznam. Touto vlastnosti je exekutivnost.

Exekutivnost je polyfunkéni vlastnost, zajistujici schopnost vést, fidit a dirigovat druhé ve smyslu
vykonnosti a podpory pracovitosti. UCitel ma mit mirné nadprimérnou exekutivnost nebo také
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zjednodusené feceno ucitel ma byt velmi dobfe vybaven k tomu, aby bezproblémové az samoziejmé
vydaval pokyny. Ucitelska profese se bez této Cinnosti neobejde, takze ucitel, ktery nad zplsobem
udélovani pokyn( nemusi premyslet, si usetfi mnoho energie, nevycerpdva se. To mu umoznuje
udrzovat stalou, alespon ¢tvrtinovou kapacitni rezervu, nutnou pro udrzeni dostate¢né pohody ¢i pro
zvladani pripadnych konfliktnich situaci. DUsledkem spravné zastoupené exekutivnosti ucitele také je,
Ze lidé v jeho okoli rozpoznaji i bez verbalnich pokyn(, Ze maji zacit pracovat, odpovidat na otazky
nebo se maji k né¢emu vyjadrit, pfipadné, Ze se v danou chvili nemaji projevovat. Spravné
zastoupenad exekutivnost je také duleZitou, i kdyZ ne jedinou, podminkou k tomu, aby si Zaci
uvédomili pfitomnost ucitele jiz pfi jeho vstupu do tfidy a nasmérovali své aktivity na vyucovaci
hodinu. Obrazek €. 4 asi nenecha nikoho na pochybdach o tom, Ze zde zobrazeni ucitelé maji rozdilné
schopnosti a z toho plynouci vychovné moznosti.

Obrazek ¢. 4

Rozdilné predpoklady ucitelu pro pedagogickou praci

Profesiogram ucitele je velmi rozsahla odborna prace, jeji rozsah silné prekracuje rozsah tohoto
prispévku. Uvedu zde z profesiogramu ucitele jen asi 1/100 potfebnych dispozic a schopnosti,
pri¢emz poufZiji jen priblizny, avsak dostateéné ilustrativni zplsob vyjadieni miry zastoupeni dané
schopnosti napt. 100 %, vysoké, mirné zvysené, nadprimérné, pfimérené, minimalni apod.
Upozornuji na to, Ze profesiogram nevyzaduje u mnoha uvedenych vlastnosti maximalni ¢i extrémni
zastoupeni. Napft. pfilis vysoka smélost, tolerantnost, trpélivost apod. by jiz byla pro ucitele a
vyucovaci proces nevyhodna. Vybrané dispozice a schopnosti ucitele a jejich orientacni zastoupeni je
uvedeno v tabulce €. 1. Obecnymi predpoklady pro vykon povolani ucitele, jako je dobry zdravotni
stav a pozitivni vztah k této profesi, se v této tabulce nezabyvam.

Tabulka ¢. 1

Vybrané schopnosti z profesiogramu ucitele a jejich orientacni zastoupeni

Struéné vymezeni vlastnosti

orientaéni charakteristika
zastoupeni

Struéné vymezeni vlastnosti

orientadni charakteristika
zastoupeni

celoplosné psychické zabrany minimalni PFistupnost velmi dobfe zastoupena
citova dispozice primérna hloubka psychicka a fyzicka pohyblivost | Pfevazuje
ctizadostivost primérna psychicka a socialni chapavost Pfimérena

¢inorodost nadprimérna psychicka vybojnost dobra

dikladnost vysoce nadprimérnd Raznost Nadpriimérna

davtip vysoky Rozhodnost Primérna

exekutivnost mirné zvysena Rozvaznost Primérnd

filantropie primérna fecnické viohy Nadprimérna

filtrace emoci spravna samostatné ctizadostivé mysleni | Pfimérené

hodnoceni podnétu moudré samostatnost velmi dobfe zastoupena
houZevnatost primérna sebejistota Pfimérend
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orientacni charakteristika orientaéni charakteristika
Strucné vymezeni vlastnosti zastoupeni Strucné vymezeni vlastnosti zastoupeni
chapavost velmi dobfe zastoupena sebekontrola a opatrnost dobra
charakter pevny sebevédomi Dostatecné
intelekt vysoky schopnost intenzivné pracovat Primérna
jistota primérena schopnost nenechat se vytodit Pfimérena

schopnost pracovat pro blaho

klidna a vyvazena povaha spolecnosti Pfimérena
laska k détem primérena, i kdy? jej roz¢ili schopnost rozdélit si sily dobra
mentaélni typ prevazuje smélost Pfimérena
moudrost pfimérena snaha o sblizeni Nadprimérna
nenechat se strhnout k ostré reakci snazivost Pfimérend
neustupnost primérna socialni soucit Zvyseny
odpovédnost nadprlimérna soudnost 100%
odvaha primérna spolehlivost Pfimérena
ohleduplnost ptimérend stalost citl Pfimérend
ochrana vlastni integrity pfimérena starostlivost Pfimérena
opatrnost primérena Slechetnost Pfimérena
optimizmus priméreny tolerantnost Pfimérena
osobnost silna touha po vidcovstvi Pfimérena
otevrenost primérena trpélivost Pfimérena
pamét nadprimérna upfimnost P¥imérend
panovacnost pfimérena se zastoupenim cilG | uvazlivost Pfimérena
pohotovost k feci, ale vie si
promysli ptimérend vitalita Nadprimérna
porozumeéni zvysené vykon intelektu Prevaiuje
poradkumilovnost primérena vykonnost dobra
postoj k poznatktm signifikantni vynalézavost Pfimérena
postreh bystry vytrvalost Vyssi
pracovitost pfimérena vyvazena bystra logickd povaha
proziravost vyssi vyvéazena nalada
pruznost primérena vznesené idedly
predvidavost pfimérena zrucnost Pfimérena

Uvedené priklady ukazuji na v Evropé netradicni pristupy k diagnostice lidské povahy, které se jinde
ve svété pouzivaly nepretrzité, maji vyrazné systémovou povahu. Tyto metody umoziuji validni a
nikoliv vyhradné vykonové zpulsoby diagnostikovani zastoupeni schopnosti a jejich syntézy. Tato
metoda umoziuje mimo jiné zjisténi nevhodnéjsiho studijniho a nestudijniho povolani, coZ by mélo
vyrazny vliv na zvySeni efektivnosti fungovani nasi spolecnosti. Vykon nejvhodnéjsiho povolani
vyznamné sniZuje socialné negativni projevy lidi a omezuji vyskyt konfliktd.

2. STUPNE POZNANI

Postupné zdolavani dalSich stupnii poznani, které maji ¢asto podobu inverznich podobu, tvori déjiny
kazdé védni discipliny. Napfiklad bez pfirozené geocentrické predstavy o vesmiru by nebylo mozné
objevit heliocentrizmus a kopernikovsky kosmologicky princip. PGvodni pfedstava o pohybech
vesmirnych téles po kruhovych drahdach byla vystfidana Keplerovymi zakony zobecrujici tyto drahy
na eliptické a kruhova (pfipadné parabolickd) draha se stava jen specidlnim pripadem. Bez tohoto
poznatku by nebylo mozné odhalit, Ze vesmirna télesa ve skutecnosti neobihaji jedno kolem druhého
ale okolo jejich spole¢ného tézisté apod.
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Tyto a mnohé dalsi priklady stejné jako celd historie védy jasné ukazuji, Ze stupné poznani predstavuji
obecny pozndvaci princip, ktery mimo jiné vyplyva i z toho, zZe

e pravdu tj. realitu nelze odhalit naraz!
e nové poznani ac prekondva plivodni, neni bez néj mozné.

V tomto sméru vyvstava velmi zajimava otdzka:

e Existuje uplné (konecné) poznani?
e Je koneénym poznanim odhaleni vSech princip?
e Jaké dusledky by mélo odhaleni kone¢ného poznani?

Takto chdpany stupen pozndni vyznamné doplfiuje stavajici pohled na dosavadni poznanii zménu
paradigmatu. Na jedné strané uznava, Zze pozndni musi byt postupné a doposud rozhodné neni Uplné,
coz nabada ke znacné obezfetnosti a pokore, avsak také dosavadnimu poznani priklada nalezitou
vahu, nebot nic lepsiho lidstvo k dispozici nema.

3. CHARAKTERISTIKY INTENZITY VYVOIE

Klicovou charakteristikou védomostni spolec¢nosti je aplikace novych poznatk( nebo novatorské
uplatnéni poznatk( dosavadnich. Schumpeterovska analyza hospodarského procesu zdlraznuje
klicovou roli dynamickych proces(i opirajicich se o permanentni inovaéni Usili podnikateld. Avsak
inovace ve vSech etapach podnikani vznikaji jen tam, kde se diky kvalitnimu vzdélani rozviji véda a
vyzkum, rozviji se kvalita lidskych zdrojd a zlepsuje se uplatnéni vrozenych lidskych schopnosti.
Inovacni procesy jsou spojeny téz s rozvojem komunikacnich technologii, Grovni managementu a
ucinnéjsi strategii a motivace. Takovy vyvoj se vyznacuje vyuzivanim predevsim kvalitativnich
(intenzivnich) faktord vyvoje.

Pro feSeni praktickych narodohospodarskych a podnikovych strategickych uloh je nezbytné pouzivat
nalezité dynamické indikatory, bez kterych se neobejde ani Zadné seridzni vybérové fizeni ani jiny
nakup sluzeb. Dfive nez odvodime vhodné indikatory inovacniho nebo obecnéji kvalitativniho
(intenzivniho) vyvoje, uvedeme jeden obecny ilustrativni pfiklad, ktery nam pomize najit vhodnou
zakladni relaci, z které bude celé feseni vychazet.

Pfedstavme si, Ze provozujeme néjakou Uspésnou firmu, ktera dodava na trh produkci, za kterou
ziska za dané obdobi celkové piijmy® TR, na co? za stejné obdobi vynalozi celkové naklady TC,.
Rozdil téchto dvou veli¢in definuje ekonomicky zisk.

EP, = TC, - TC, (1)
Podil téch samych ekonomickych charakteristik definuje efektivnost Ef, kterd vyjadfuje, kolik
celkovych prijmi pfipadd na jednu korunu vloZenych celkovych naklad(.

Ef,= TR, / TC, (2)
Podil ekonomického zisku a celkovych nakladl definuje rentabilitu nebo-li relativni ziskovost pak lze
odvodit

Ef,= (EP, +TC,)/TC, = EP,/TC, - 1 (3)
Pfedstavme si, Ze na trhu stoupne poptdvka po nami produkovaném statku na dvojnasobek a a
tomto trhu neni jiny konkurenéni producent. Zdvojnasobeni produkce mlze nastat dvéma meznimi
zpUsoby. Bud' postavime vedle nasi vyrobni kapacity jesté jednu, nebo zdvojnasobime vykon
stavajiciho zafizeni pouze diky intenzivnim faktordm vyvoje.

V prvnim pfipadé je nutno zdvojnasobit veskeré vstupy. Budeme potiebovat dvojnasobny pozemek.
ProtoZe se dosavadni zplsob vyroby osvédcil pofidime si dvojnasobnou vyrobni kapacitu stejné

e Vystupy a vstupy budeme charakterizovat pomoci mikroekonomické symboliky, tokovymi veli¢inami

TR ... celkové pfijmy a TC ... celkové naklady.
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kvality, nic nebudeme vylepsovat a budeme také potrebovat dvojnasobny pocet zaméstnancUl stejné
kvalifikace. Mohli by to dokonce byt ti stejni, které mame, jen by chodili do prace na dvé smény.
Zdvojnasobime tedy jak kapitdl, tak praci.

V pfipadé extenzivniho vyvoje Ize vyjadrit ekonomicky zisk a efektivnost vychozi situace pred
zdvojnasobenim produkce pomoci celkovych pfijmU a celkovych naklad( takto.

EPe = 2.TRp-2.TCo= 2.EP, (4)

Efe = 2.TRo/2.TCo= Ef, (5)
Ekonomicky zisk se tedy pfi Cisté extenzivnim vyvoji zvySil dvakrat stejné jako celkové pfijmy i celkové
naklady. Zato ekonomicka efektivnost se vzhledem k vychozimu stavu nezménila.

Ve druhém pripadé vyjdeme ze stejnych vstupl jako ve vychozi situaci. Dvojnasobné produkce
dosahneme vyhradné pomoci inovaci postavenych na intenzivnich faktorech. Vystacime si tedy se
stejnym pozemkem a ve vysledku budeme mit stejny pocet zaméstnancu i kapitalu, ktery jsme ale
také mohli obménit. Pfipousti se také, Ze mame sice méné zato kvalifikovanéjsich zaméstnancu, ktefi
ale maji lepsi ohodnoceni, takze celkové ndklady se nezméni. Dvojnasobna bude pouze produkce.

Ekonomicky zisk se v pFipadé Cisté intenzivniho vyvoje zvysil, jak ukazuji nasledujici vztahy, vice nez
dvojnasobné. Ekonomicky zisk je v tomto pripadé také roven ekonomickému zisku z Cisté extenzivni
varianty zvétSeném pravé o vysi celkovych nakladl ve vychozi varianté. Ekonomicka efektivnost je
pravé dvojndsobna.

EP;=2.TRy—TCq = 2.EPo + TCq = EP. + TC, (6)

Ef; = 2.TRo/TCq = 2.Efg (7)
Vzhledem k tomu, Ze ekonomicky zisk vzrostl v obou variantach je vhodnéjsim indikatorem intenzity
ekonomického vyvoje pravé efektivnost, kterd se pfi Cisté extenzivnim vyvoji neménila, zatimco pfi
Cisté intenzivnim rostla stejné jako produkt. Této skutec¢nosti Ize velmi dobre vyuZit pfi rozliSovani
miry intenzity vyvoje ekonomiky.

Ve skutecnosti dochazi jen ztidka k Cisté extenzivnimu nebo cisté intenzivnimu vyvoji, nybrz k vyvoji
smisenému. Ve smiseném vyvoji mlzZe téZ dochazet ke kompenzaci jednotlivych faktor(, z nichz
jeden mUze pUsobit na rdst, zatimco druhy plsobi na pokles. Obecné vyjadreni stupné intenzity ¢i
extenzity vyvoje musi byt téZ pouzitelné jak pro libovolny rist produkce, tak poklesu ¢i stagnace.

Vedle Cisté intenzivniho a Cisté extenzivniho vyvoje jsou také vyvoje smisené véetné téch kde se oba
faktory ¢aste¢né nebo Uplné kompenzuji. Pokud zaznamename jednotlivé hodnoty v po sobé
nasledujicim obdobim, bude tak moci zaznamenat vyvoj i trajektorii vyvoje urcéitého ekonomického
celku. JestliZze ¢asova rfada néjakych tokovych veli¢in jako je TR, TC, EP, EF pfipadné HDP nebo
stavovych velicin jako je pocet zaméstnanc(, zakladni prostredky ¢i poCet obyvatel predstavuje tak
zvanou statickou ulohu, tak zmény mérené dynamickymi charakteristikami absolutniho ¢i relativniho
prirlstku (tempa zmény) ¢i indexu (koeficientu zmény) predstavuji tzv. dynamickou ulohu. V obou
pripadech Ize vyjadrit, do jaké miry je dany vyvoj zplsoben extenzivnimi ¢i intenzivnimi faktory a to
jak na podnikové, regionalini ¢i narodohospodafské urovni.
Oznacime-li vychozi okamzik urcitého sledovaného obdobi t a koneény okamzik T, pak pocet
sledovanych obdobi je

m=T-T (8)
Vyvoj kazdé veliciny v ¢asové radé pak Ize sledovat pomoci nasledujicich dynamickych charakteristik

definovanych pro obecnou charakteristiku systému (jde o obecné oznaceni charakteristiky, kterou
mUZe byt TR, NC, L, K apod.) oznacenou jako A.

. absolutni pfirastek A(A) = AT -A (9)
T
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o tempo rlstu
(10)
o index
(koeficient zmény) (11)

Je-lim=1, jednd se o dynamické charakteristiky dvou po sobé nasledujicich obdobi. Vedle
dynamickych charakteristik Ize sledovat efektivnost tj. relaci mezi vstupem a vystupem v daném
¢asovém obdobi. Vyjadreni efektivnosti jako poméru nevyZzaduje nezbytné stejné jednotky vstupni a
vystupni veli¢iny. Vystupni veliinu systému si obecné oznacime y (napf. TR, HDP apod.) a vstupni x
(napf. TC, kapital K, prace L apod.). Toto vymezeni charakterizujici dany systém sledovanim zmén
vystupu, vstupl a vzajemnych relaci odpovida kybernetickému pojeti tlohy. Informuje nas o tom,
kolik jednotek vystupl pfipada na jednotku vstupl v okamZiku t

Ef, =T
Pfevracena hodnota ma interpretaci naroc¢nosti a udava kolik vstupt je potfebnych na jednotku
vystupu. Z vyrazt (10), (11) a (12) Ize odvodit nasledujici vztahy mezi uvedenym stejnorodymi
dynamickymi charakteristikami
G(y) = G(x) + G(Ef) + G(x).G(Ef) (13)
I(y) = I(x) I(Ef) (14)

Pro odvozeni univerzélnich vztahl pro jednoznacéné rozttidéni vyvojl podle podilu kvalitativnich a

kvantitativnich (nebo intenzivnich a extenzivnich) faktor( bylo nutno nejdfive tyto druhy vyvojl

definovat a popsat. Podrobné odvozeni této typologie z nizZ vychazi odvozeni univerzalnich

dynamickych charakteristik pro analyzu
A A AN

intenzity vyvoje G(A) = = |(A) —1 jakéhokoliv vyvoje jsou
obsahem ¢lanku [24] A- A, Agregdatni funkce a podil
vlivu intenzivnich faktord, ktery IA) At G(A) +1 vySel ve Statistice ¢. 2 v roce 2007.
= —_— +
Vysledkem odvozeni jsou vztahy A pro dynamicky parametr intenzity:
- In I(Ef)
~ {INI(ER)| +|InI(x)
(ER]--IniG) -
a dopliikovy vztah pro extenzitu:
oo In I(X)
INI(EF)| +|InI(x)|
(16)

Pro Cisté intenzivni vyvoj generuji vyrazy (15) a (16) i= 1 a e = 0 (pfipadné 100 % a 0 %), zatimco pro
Cisté extenzivni vyvoj generuji vyrazy (15)a (16) i=0ae=1.

Souctem vyraz(i (15) a (16) odvodime obecny vztah mezi parametrem intenzity a extenzity.

i.sgn(G(Ef)) + e.sgn(G(x)) =1 nebo lil+lel =1 (17)

Uvedeny zplisob méreni intenzity vyvoje Ize pouZit v jakékoli védni discipling, v pripadech, kdy
potiebujeme zjistit jaky vliv md intenzivni veli¢ina napt. Ucinnost, rychlost, zrychleni na rozdil od vlivu
extenzivniho napf. prace, kapitalu, ¢asu (rovhomérného pohybu) apod.

Navrzené méreni vychazi ze systémové analyzy jak ekonomickych tak jinych systéma a dopliuje jej o
podstatnou kategorii boufrlivé se rozvijejici vzdélanostni spolecnosti.
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ABSTRAKT

Text se zaméruje na definici referenéniho modelu systému fizeni. Cilem je prezentovat uceleny
referencni model systému fizeni jako systém, ktery je mozné vyuzit jako vychodisko pro definici
specializovanych systém{ fizeni, napf. systém fizeni podniku, podnikové informatiky, aj. V prvni ¢asti
je uvedena definice referencniho modelu a systému fizeni. V ¢asti druhé je navrzen vlastni referencni
model systému tizeni a to nejprve z pohledu jeho struktury, coz predstavuje identifikaci jeho
komponent a jejich vlastnosti a ndsledné z pohledu dynamického, ktery zahrnuje interakci
jednotlivych komponent modelu v Case.

ABSTRACT

The text is about the definition of governance reference model. The goal is to present a whole
governance reference model that is possible to use as a basis for definition of spcialized governance
systems for example enterprise governance, IT governance and so on. In the first part, there is
defined reference model and governance there. In the second part, the governance reference model
from structural point of view is analysed as first, it consists of identification of its components and its
characteristics and then the interaction of individual components of the model in time is analysed
from dynamical point of view.

KLiCOVE SLOVA

Dynamika, referencni model, struktura, systém, systém fizeni.

KEY WORDS
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INTRODUCTION

Nowadays, there is a trend of governance systems designing and implementation in different
organisations. We can document that fact with a list of well known governance systems, discussed in
many resources, consisting of enterprise goverance, IT governance, architecture governance or
projects governance and many others. The goal of the text is to define the governance reference
model as the shared basis for the specialized governance systems. Above mentioned governance
systems are concrete specialized instances for different governed domains (enterprise, informatics,
projects and architecture). Governance is analyzed via a set of chosen definitions. The output of the
analysis supports the definition of governance reference model. The model is defined from structural
point view, it means the components of the model are identified, their characteristics are described
and relationships among them are set. Then the reference model is described from dynamical point
view. That consists of the description of individual components interaction. The order of chapters has
not been chosen randomly, but in compliance with the statement of systems dynamics discipline that
says “system behaviour/dynamics depends on the system structure”. [MILDEOVA]. That is the reason
why system structure must be addressed as first.
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METHODOLOGY
Some basic aspects of governance reference model methodology were described in the text above.
The methodology in the full scope is described in this part.
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Figure 1 — Governance Reference Model Methodology

TheFigure 1 depicts that the governance reference model is defined throuhgt the reference model
definition and the governance definionts merger. It means that the governance model is defined as
reference model influenced by the context of governance. This is represented with the left side of
the scheme. Then there is the governance reference model as a basis for the defition of specialized
governance systems as for example IT Governance on the right side of the scheme.
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REFERENCE MODEL

Two definitions have been chosen for the purpose of the text. The first one comes from the well
known architecture framework TOGAF [OPENGROUP], see below Def. 1. The second definition comes
from SOA reference model [OASIS], see below Def. 2.

The goal is not a formulation of new reference model definition, but rather presentation of chosen
definitions and their short discussion.

Def. 1: “A reference model is an abstract framework for understanding significant relationships
among the entities of [an] environment, and for the development of consistent standards or
specifications supporting that environment. A reference model is based on a small number of
unifying concepts and may be used as a basis for education and explaining standards to a non-
specialist. A reference model is not directly tied to any standards, technologies, or other concrete
implementation details, but it does seek to provide common semantics that can be used
unambiguously across and between different implementations.” [OPENGROUP]

Def. 2: ,,A reference model is an abstract framework for understanding significant relationships
among the entities of some environment. It enables the development of specific reference or
concrete architectures using consistent standards or specifications supporting that environment. A
reference model consists of a minimal set of unifying concepts, axioms and relationships within a
particular problem domain, and is independent of specific standards, technologies, implementations,
or other concrete details.” [OASIS]

The definitions are very similar. The difference is primarily in the way of formulation, not in the
information content. The main parts of the definitions are that the reference model defines
relationships among entities, then it enables a development of specific instances and it defines
unifying concepts, axioms. These parts are incorporated in the definition of governace reference
model below.

GOVERNANCE

Nowadays, there are many definitions of different governance mechanisms. Chosen definitions are
analyzed and discussed in the next text. The ouputs of the analysis forms the basis for the definition
of governance reference model.

Probably, the most influencing definition of IT Governance comes from the book — IT Governance:
How Top Performers Manage IT Decision Rights for Superior Results.

“IT Governance: Specifying the decision rights and accountability framework to encourage desirable
behaviour in the use of IT [WEILL]”

This definition emphasizes the identification and formulation of responsibilities in such a way that it
ensures efficient functioning of informatics during implementation of business requirements.

Another important definition of IT Governance is the one defined by IT Governance institute.

“IT governance is an integral part of enterprise governance and consists of the leadership and
organizational structures and processes that ensure that the organization's IT sustains and extends
the organization's strategies and objectives.” [ITGI]

The corner stones of the definition are processes and organizational structure. These two must be
set in the way to support organization in achieving of its goals and strategies.

Oracle company has defined the definition for SOA Governance that can be used as the basis for
governance definition because of its generality.
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“SOA Governance can be defined as the interaction between policies (what), decision-makers (who),
and processes (how) in order to ensure SOA success.” [AFSHA]

The definition of Oracle identifies some additional components in the list of all defined components:
processes, roles, principles and procedures, that must also be set during the design of a new
governance system.

There are definitions that view the govcernance through the process view.

,Governance is the process of making correct and appropriate decisions on behalf of the
stakeholders of those decisions or choices. In its corporate application, governance is the process of
ensuring the best interests of a company’s or organization’s stakeholders are met through all
corporate decisions, from strategy through execution.” [MARKS]

The last chosen definition looks at governance from process point of view, i.e. governance defines as
a process. This text defines governance as a system not only as a process.

GOVERNANCE REFERENCE MODEL FROM STRUCTURAL POINT OF VIEW
We stated that the structural point of view consist of components identification, their characteristics
description and the relationships definition. See Figure 2 and Figure 3.

The Governance system is understood as a system consisting from the components:

e Organization structure,

e Processes,

e Roles,

e Principles, rules, patterns, reference models, ...
e Tools and technologies.

Organization structure
This component represents the organizational units (real or virtual) that participate on governance
and governed processes governing defined area (Enterprise, IT, ...).

Processes

In General, Processes are orded sets of activities that transform the inputs into the outputs. In the
context of Governance, there should be distinguished between governance and governed processes.
Governaned processes are the processes that are definied in the meta governance model and
governed processes are the processes defined in governance model.

Roles

Roles define set of competences and responsibilities. There are many types of categorizations of
roles. Let us describe two of them that are disscused in the model. The first type is process roles.
Process role is a set of competences and responsibilities that defines relationship of the role to the
defined process. For example a process role can have set competences and responsibities to perform
a set of activities of the process. The second type is organizational role that is view that defines
competences and responsibilities through orgnaizational perspective. For example IT developer has a
set of competences and responsibilities to develp software modules in the organization. As a result,
we can map the organizational roles to process roles.

Principles and procedures (in different forms: models, patterns, guidelines, ...)

There should be defined a set of rules and constraints in different forms that are used in the
governance model. As an example, IT architect that designs a new IT solution must respect certain
rules like those set in frameworks, or reference models adopted in the organization.
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Tools and technologies
When a new governance is designed and implemented, there are typically different tools and
technologies used to support it as many others systems and processes.

Any governance system must be developed in time. It is not a static concept, that when implemented
is never going to be changed. More likely, governance system is a system that is evolving in time. To
enable the evolving in time, it is necessary to implement some system that would garant the
governance development. We call the system as meta governance model. The main specific is in the
process area, where processes like analysis, design, implementation and monitoring of the governed
governance system must be implemented.

ebr-Ge et e

Analysis

Governed Processes

Organisation Structure

ubisaq

Roles

Monitoring

Principles and procedures

Tools and technologies

Implementation

Figure 2 - Governance Components

To finalize the reference model from the structural point of view, it is necessary to add the
relationships among the componets.

Meta Governance Governance

Govemance Processes Governed Processaes
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Figure 3 - Governance Components Relationship

When an organisation makes a plan of new governance system implementation. It must plan
activities as analysis of the organisation environment, design of the governance system, as next its
implementation and finally set of monitoring process to enable next development of the governance.
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It means that when organisation has implemented the governance system, It must ensure its future
development and that is exactly the role of meta governance system. We can say that meta
governance is a “governance of governance”. To summarize, It means that meta governance governs
the spcialized governance (IT governance, ...) and the governance governs the governed area
(informatics, ...).

There is defined a relationship among the components in the model. The model describes that
process is a collaboration of roles. Roles can be played by orgnazational units, people, systems or
some artefacts typically information assets and tools. The relationships among components define
the structure of governance. The structure implicates the behaviour of the governance model and
therefore it is essential for governance from dynamical point of view.

GOVERNANCE REFERENCE MODEL FROM DYNAMICAL POINT OF VIEW

The governance from danamical point of view is de facto an interaction among components of the
governance in time. The structural view of the governance was desribed in the previous section. The
structural view states a basis for interaction among components in time, because it sets which
components can interact.

Application of this approach on the structural model implicates that every process (governance or
governed) is performed by interaction among defined roles. There must be precised the definition of
which roles can perform which activity of the process.

Once one activity is done, then the next activity is started with outputs of the previous activity.

Every role, to be able to do some activity, must be set or be mapped to orgnanizational unit, person,
system that can fullfill the competences and responsibilities required by the role. If this constraint is
achieved than the model is valid and can function in accordance its definition and fullfill its set of
goals.

CONCLUSION

The text was focused only on the definition of governance reference model. There are many other
interesting areas to be explored in the area of governance. For example there is a relationship of the
governance model to project management or procejcts governance especially in the implementation
of the governance or its future versions. Another interesting area of governance is a model of
decomposition of governance in the organisations and how to define relationship among different
governance systems. If society is going to implement governance systems in future this questions
should be properly answered and fixed to enable successful implementation of the governance
systems.
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ABSTRACT

Article describes methodological concept called , The Big Shift”. It originally it comes from USA where
it was used to discover/describe the potential (the level of development) of the US economy in the
field of information and communication technologies in the last years and decades. Mostly changes
related with the digitalization and “informatization” of business, production, government and
education. The aspects, influences and their relative impacts on the US economy and society are
represented by so called ,Shift Index”. It consists of the triplet of more detailed indexes (Foundation
Index, Flow Index, Impact Index) with their own measuring metrics of the phase/position of the
development of the society. Authors tried to replicate the study in the conditions of Czech Republic.
Article presents the findings and calculations, together with comparison with original results from
US. The differences are discussed and possible future trends predicted.
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INTRODUCTION

The Big Shift is methodological concept developed during last decade in USA, where it was used to
graphically describe the potential (the level of development) of the US economy from the
perspective of information and communication technologies. Big Shift theory is assessing the level of
social development or the selected country/economy in relation to different referenced/analyzed
areas. These areas are therefore expressed in so-called The Shift Index.

IT and ICT plays ever more important role in the economy and society. It is used to everyday tasks —
from simple communication, calculation, data storage to automated translation [14]. It brings
extensive changes related with the digitalization and “informatization” of business, production,
government and education [7], and even opens quite new arrays of question, e.g. ethical ones [12].

The original Big Shift study was done in USA, the aim of our paper is to assess the situation in the
Czech Republic and to compare it with US original.

1. THE SHIFT INDEX

Shift index is a metric used for practical measurement and monitoring of chosen individual
characteristics and indicators for individual countries/economies. This index is based on so called
theory of three waves - 3 basal temporal milestones that characterize the level of social development
in the long term. Each wave has its own set of metrics and characteristics, which measure the level of
society and through which we can interpret and predict, which stage of the "Big Shift" the
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state/economy is currently located at. Distribution of companies according to the maturity level is
assessed according to the following three phases:

I. "Building the Foundations" — construction foundations, building a technology base in society.
Il. "Unleashing Richer Flows of Knowledge" — effective use of technology base in society,
particularly for knowledge transfer. For example [8], [9], [10].

II. "Effectively Addressing the Performance Challenge” — a retrospective analysis of effects and
impact of the first two phases and their use for further efficient development of
society/economy.

Each of these phases contains its own indexes to measure the actual position of the Big Shift.
Following figure num. 1 summarize these indexes:

Fig. 1: Shift key Indicators Index
N

Competitive Intensity: Herfindahl-Hirschman Index
Labor Productivity: Index of labor productivity as defined by the Bureau of Labor Statistics
Stock Price Volatility: Average standard deviation of daily stock price returns over one year

Asset Profitability: Total ROA for all US firms

ROA Performance Gap: Gap in ROA between firms in the top and the bottom quartiles
Firm Topple Rate: Annual rank shuffling amongst US firms

Shareholder Value Gap: Gap in the TRS! between firm in the top and the bottom quartiles

Impact Index

Consumer Power: Index of 6 consumer power measures

Brand Disloyalty: Index of 6 consumer disloyalty measures

Returns to Talent: Compensation gap between more and less creative occupational groupings?
Executive Turnover: Number of Top Management terminated, retired or otherwise leaving companies

Inter-firm Knowledge Flows: Extent of employee participation in knowledge flows across firms
Wireless Activity: Total annual volume of mobile minutes and SMS messages
Internet Activity: Intemet traffic between top 20 US cities with the most domestic bandwidth

Migration of People to Creative Cities: Population gap between top and bottom creative cities?
Travel Volume: Total volume of local commuter transit and passenger air transportation?
Movement of Capital: Value of US Foreign Direct Investment inflows and outflows

Worker Passion: Percentage of employees most passionate about their jobs
Social Media Activity: Time spent on Social Media as a percentage of total Internet time

Computing: Computing power per unit of cost
Digital Storage: Digital storage capacity per unit of cost
Bandwidth: Bandwidth capacity per unit of cost

Technology
Performance

Tt iaiadicl Internet Users: Number of people actively using the Internet as compared to the US population
Penetration Wireless Subscriptions: Percentage of active wireless subscriptions as compared to the US population

Foundation Inde)) Flow Index

T TN TSTl  Economic Freedom: Index of 10 freedom components as defined by the Heritage Foundation

Source: [The Big Shift - Hagel Ill, Brown, Davidson, 2009, Deloitte])

2. FOUNDATION INDEX IN THE CZECH REPUBLIC

Foundation Index methodology establishes three basic indicators:

A) technological performance — reflects the basic trends in digital performance and the pressure of
new technologies on the market — for Czech conditions were used similar indicators as in original US
study:

Computing (Information Technology) - the declining costs of IT accelerate the process of innovation
in organizations [2].

Digital storage - deals with the price that costs us our data storage on different media.

Bandwidth (physical throughput of interface) - deals with the data transfer rate (and price).
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B) infrastructure penetration — infiltration of digital infrastructure into everyday activities — describes
the adaptation to new products and technologies. Data obtained from the CSO and CTO and
NetMonitor, comparing the years 2006 to 2008 high-speed connection to the internet broadband
connections according to types (DSL / ADSL, CATV, CDMA / UMTS, WiFi, optics)

In the phase of building the foundations, the number of PC and internet users is vital statistics.

Fig. 2: Percentage of households equipped with IT and internet connection
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Source: Czech Statistical Office and NetMonitor

The chart above illustrates the number of households with PCs and internet conection. Currently,
more than 50% of households owning a PC are connected to the internet, while continual growth of
this rate is expected.

C) Public Policy — third indicator takes into consideration social benefits of new technologies and the
degree of adaptation to these changes is influenced by public policy interventions, in other words,
the economic liberalization policy of removing barriers to free flow of ideas, capital, products and
people. The basic metric is monitored by the index of economic freedom. The value of the index of
economic freedom in the Czech Republic is 69.8, which ranks the CR for 17 instead of 43 in the
European region, while this number exceeds the regional and global averages.

Foundation index (summary) according to the above metrics and indicators:

Fig. 3: Foundation index of CR
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3. FLOW INDEX IN THE CZECH REPUBLIC

Flow index is characterized by a second wave of changes - the use of technology for effective
communication and flow of knowledge [11]. The index reflects changes in social and labour standards
that respond to changes caused by the digital infrastructure. The aim of this index is to measure the
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flows of knowledge, which complexly capture the movement of capital, talent and knowledge across
organizations worldwide.

The index captures three fundamental areas of measurement:

A) Virtual flows - flows in progress and development due to access to new digital infrastructures and
their impact on the growing number of virtual connections. Its metrics are:

Flow of knowledge within the organization - individuals are finding new ways of knowledge transfer
exceeding traditional physical walls of their organization — such as social media, phone, lunch, water-
cooler talk, conference etc. This metric also takes into consideration technology decision-makers’
profile, rate of the various types of knowledge flows in the company according to the level of
management. In CR we took into consideration statistics like: work using a PC - from all different
business sectors computers are mostly used in the field of computer technology (ICT, 90%) and
financial services (85% - 90%), access to WWW (aprox. 35%), e-mail usage (35%), personal laptop
(9%), company mobile phone (35 %). All data is available within the CSO.

Wireless Activity - this area includes, inter alia, the use of mobile services. We used information from
the CSO and CTO for telecommunications infrastructure and its comparison with the internet
infrastructure.

B) Physical flows - knowledge flows characterized by the movement of people and capital. It points
out the link between physical and virtual connections interaction. Its metrics:

Migration of People to Creative Cities (people moving to "interesting" cities) and Travel Volume
(driving distance) — difficult to compare with US. From the perspective of CR we tracked population
movements between regions (kraje) and counties (okresy).

Movement of Capital - movement of capital not only increases efficiency but also a global approach
to innovation, for purposes of comparison. CR data were used to express the value of CNB's foreign
direct investments in and outside the state.

C) Flows Amplifiers - the flow of knowledge is amplified and extended by people's desire for
professional growth and by technological possibilities improving cooperation (e.g [1]), or generally
better dissemination [13]; Its metrics include:

Worker Passion - employees who are passionate about their work better engage in knowledge flows,
and generate value to the organization. In terms of CR data about the proportion of people’s
enthusiasm in their work (% motivated workers in firms) have been used.

Social Media Activity - recent boom in the use of social media provides access to richer and wide
roads to cross-connecting people and building lasting relationships that enable knowledge flow. For
the calculation we used data from NetMonitor and Google Trends, and compared the attendance of
social networks in the country.

Flow Index for the Republic by the above metrics and indicators as follows:

Fig. 4: Flow index of CR
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Source: authors' calculations

4. IMPACT INDEX IN THE CZECH REPUBLIC

Impact Index, unlike the previous two, is determined with a delay — it is measured by specific changes
of how organizations and individual consumers operate on the basis of the foundational shifts and
flows of new knowledge. Impact index consists of three basic areas and metrics:

A) Markets - influence of technology platforms, open public policy and knowledge flows to market-
level dynamic organization, metrics:

Stock Price Volatility - Long-term growth and intensifying competitive struggle, intensified
macroeconomic forces and interventions in public policy led to increased volatility and increased
uncertainty in the market. In terms of CR, the data on the average annual stock price variation
(standard deviation index PX50) - Source: Czech Savings Bank.

Labor Productivity - a procedure in the business and technological innovation, each with an open
public policy and fierce competition on the market means a long-term productivity growth.
Aggregate labor productivity is calculated as a percentage of gross domestic product (in 2000 prices)
and total employment according to national accounts.

Competitive Intensity - gently reducing barriers to entry and market movement under the influence
of digital technologies and public policy.

B) Firms - impact of increasing competition, the volatility and strength of consumer power and talent
to the company website [6]; metrics:

Compared to the U.S. (ROA in the years 2004-2007 was 0.5 - 2.5 - 0.5%) is CR still relatively good.

ROA Performance Gap - information on this section are not available for CR, because this metric has
been deleted.

Firm Topple Rate - increasing the level / rate at which large firms lose their market leadership, in
terms of CR, the data from the information portal CzechTop100.cz characterizing the proportion of
top firms in total value added were used.

Shareholder Value Gap - weak market players destroy more value than ever before.

C) People - the impact of technology, public policy and an open flow of knowledge and talents to the
consumer, including the managers

Consumer Power - Consumers are increasing their power, based on the availability of more
information and broader choice. CR CPI (Consumer Price Index) were used for caluculations.

Returns To Talent - contributions from the creative class is becoming more reputable, talented staff
symbolizing the higher costs (in the form of salaries) and market power, in terms of CR have been
used average hourly earnings of employees in the country.

Brand Disloyalty - consumers are increasingly less loyal to their brand, for the purposes of the
calculations used data from the index of consumer disloyalty, transformed the terms of the relevant
metrics.

Executive Turnover - Increasing pressure on the performance of the organization grows and executive
turnover (sales) - in terms of CR, the data comparing the annual difference in the number of
employed persons in category 1, ie leaders.

Impact Index for the Republic according to the above metrics and indicators is as follows:

Fig. 5: Impact Index in the CR
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5. COMPARISON OF INDEXES BETWEEN CZECH REPUBLIC AND USA
Fig. 6: Overall Shift index for CR.
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Fig. 7: Overall Shift index for USA
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Source [4] — Hagell et. al.
Comparing the two overall indexes (CR vs.. US) gives us the following percentage differences:

Table 1: Comparison between CR and US (% of US)
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Foundation Index [35,87% [83,00% |83,64% |137,19% |151,52% |198,60% |239,22%

Flow Index 66,27% |80,90% 76,29% |79,81% 83,76% 81,25% 85,61%
Impact Index 59,41% |78,00% |85,71% |91,84% 90,00% 83,65% 77,48%
CONCLUSION

Based on initial calculations and comparisons of each shift index between the CR and the U.S. in
particular, the fact is clear - the U.S. is more advanced country, which has already laid the
groundwork for building the information society. Its technological base and information flows are set
and implemented at a greater extent than Europe and CR particularly. However, CR has recently
experienced boom in information technologies and their penetration into society. We are in the
process of building bases and setting up information flows and the actual contribution of these bases
is not and can not be nearly as noticeable as in the U.S. However, the trend is quite promising, the
numbers demonstrate, that we are catching-up and narrowing the gap.
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Abstrakt

Prispevok riesi aktualne otdzky terminoldgie vyskum, jeho ciela, dloh a aplikacii v praxi riadenia.
Pojednava o vedeckych metédach a ich rozdeleni. Vznika na zaklade rieSenia vedecko- vyskumne;j
ulohy VEGA ¢. 1/0121/10. Ekondmovia su pri rozhodovani odkazani na rézne data, preto je Ziaduce,
aby ovladali zaklady metodoldgie a boli schopni sami tieto data ziskavat, vyhodnocovat a vyuzivat pri
rieSeni konkrétnych problémov v praxi. Pojem strategické riadenie zahrffia okrem iného aj vyber
spravnej varianty rieSenia problému (konfliktu) vzniknutého v organizacii. Preto bez Uspesnej
integracie manazmentu rizika nie je ani mozny Uspesny proces strategického riadenia. Nasou
ambiciou je v procese riesenia vedecko-vyskumnej tlohy nacrtnut teoretické vychodiska
metodoldgie, s ktorou kazdy vyskumnik pracoval.

Abstract

This paper deals with terminology research, its objectives, tasks and applications in practice
management. The text discusses the scientific methods and their typology. This work has been
supported by the research project VEGA No.1/0121/10 Integrating risk management into the
strategic management of non-financial enterprises. Economists are in decision-making rely

on different data, it is therefore necessary to master the basics of the methodology and were able
to obtain these data alone, evaluate and use information to solve specific problems in practice. The
concept of strategic management includes, inter alia, choosing the option of resolving the problem
(conflict) resulting in the organization. Therefore, without the successful integration of risk
management is not possible the successful strategic management process. Our ambition is in the
process of dealing with scientific research project to outline the theoretical basis of the methodology
with which all scientists work.
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UvoD

Prispevok je orientovany do oblasti vybranej klasifikdcie a obsahu vedeckych a vyskumnych metéd
vyuzivanych v spolocenskovednom vyskume, s ktorymi sa vedci dennodenne stretavaju a vyuzivaju
ich pri svojej praci, no niekedy ich nedokazu spravne identifikovat a aplikovat. Z tohto dévodu je pre
vzdelavanie ekondmov nevyhnutné, aby sa v predkladanej problematike spravne a jednoznacéne
zorientovali. Ekonédmovia su pri rozhodovani odkazani na rozne data, preto je Ziaduce, aby ovladali
zaklady metodoldgie a boli schopni sami tieto data ziskavat, vyvhodnocovat a vyuZivat pri rieSeni
konkrétnych problémov v praxi. KedZe nie je mozné, aby sme vsetko skumali sami, pri rozhodovani sa
Casto opierame o zistenia inych, a tak sa ako uZito¢na javi kompetencia posudit kvalitu vyskumu,
ktory realizovali ini.

Vsetky vedy, vedné odbory maju do velkej miery univerzdlnu Strukturu a zahfnaju tedriu,
metodolégiu a informacénu zakladriu. Tedria je systematicky popis a objasfiovanie svojho predmetu
skimania, v nej sa formuluju poznatky, ku ktorym sa dospelo o tomto predmete skimania.
Metodoldgia obsahuje sibor vyskumnych metdd a ustalenych postupov a zvyklosti, pomocou ktorych
sa realizuje skimanie a informacna zakladna poskytuje moznost poznatky vedy vytvarat,
zhromazdovat, rozsirovat a ponukat na vyuZitie. [1]

1 VEDA AKO SPOSOB POZNAVANIA

Poznatky o realite, ktora nas obklopuje, mbézeme ziskavat roznymi spésobmi. UZitoénymi, no zaroven
aj riskantnymi cestami, ktorymi [udia bezne ziskavaju poznatky, su tradicia, sprostredkovanie
informdcii autoritami a intuicia. Oproti tymto sp6sobom ziskavania poznatkov sa postupne presadila
metdda vedeckého poznavania sveta. Veda predstavuje jednu z foriem osvojovania si sveta
¢lovekom, pricom produktom tejto ¢innosti je sibor teoreticky systematizovanych objektivnych
poznatkov, ktoré sa nachdadzaju, resp. by sa mali nachadzat v zdévodnenom kontexte [2]. Kladud sa na
nu poZiadavky kritickosti, systematickosti, kontrolovatelnosti, presnosti, objektivity, pripadne aj
terminologickej jednoznac¢nosti. Coraz ¢astejsie sa veda snaZi aj o popularizaciu svojich vysledkov,
zameriava sa na preklenutie medzery medzi profesionalnymi vedcami a verejnostou, ktord nema
formalne vedecké vzdelanie.

1.1 Vyskum a jeho typy

V metodologicke;j literature sa pojem vyskum pouziva v réznych vyznamoch. Lovas [4] za
najtypickejsie povazuje ponimanie vyskumu ako vedeckej metddy, teda sp6sobu poznavania veci

a javov a hladania odpovedi v kontexte vedeckého poznania a rozvoja vedy. Singh [5] vychadzajuc

z anglického vyrazu ,re-search” definuje vyskum ako proces, kedy jedinec opakovanym pozorovanim
javu zberd data a na zaklade ich analyzy vyvodzuje zavery. Na zaklade analyzy niekolkych definicii
vymedzil zakladné charakteristiky vyskumu, ku ktorym, okrem inych, patria ziskavanie novych
poznatkov, doéraz na objavovanie vseobecnych principov, systematickost a presnost skimania, jeho
objektivita, vyuzivanie validnych postupov, pricom vyskumnik musi odolat pokuseniu vyhladavat iba
data, ktoré podporuju jeho hypotézy. Vyskumnik sa musi riadit proceddrami ziskavania dat

a vyvodzovania zaverov aj vtedy, ak jeho zistenia st nepopuldrne a mozu vyvolat socidlny nesuhlas.

Vedecky vyskum moéZeme povazovat za vysledok vedeckého osvojovania si sveta. Je to jeden zo
zakladnych spbsobov vztahu ¢loveka k svetu, ktory sa vyznacuje systematickym a ciefavedomym
produkovanim poznatkov tykajucich sa podstaty veci.
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Zauzivané je rozliSovanie vyskumu na teoreticky a empiricky. Teoreticky vyskum poskytuje
systematické vysvetlenie javov s pouzitim logickych metdd, pomocou ktorych prichadza

k teoretickym zaverom. Empiricky vyskum zistuje a analyzuje Gdaje o redlne existujucich javoch

a procesoch. Punch [6 s. 17] definuje empiricky vyskum ako , organizovany, systematicky a logicky
proces skiimania, pri ktorom sa vyuziva empiricka informacia pre zodpovedanie otazok (alebo
testovanie hypotéz)“. V dalSom texte sa budeme venovat vylu¢ne empirickému vyskumu.

Na zaklade bezprostredného urcenia, inymi slovami podla toho, ¢i cielom vyskumu je primarne
ziskavanie novych poznatkov alebo riesSenie roznych praktickych problémov, rozliSujeme zakladny

a aplikovany vyskum. Aplikovany vyskum hlada odpovede na otazky, ktoré vzisli z nejakého
praktického problému, napriklad vyriesit nejaky problém v organizacii. KedZe jeho vysledky
bezprostredne slUzia praxi, typickd je pre neho spoluprdca s nejakou organizaciu, vlddou a pod.
Zdkladny vyskum sa zameriava na ziskavanie novych poznatkov, predstavuje dalsi rozvoj v urcitej
oblasti. Napriek jeho aplikatnému potencialu poznatky nemusia mat bezprostredné vyuzitie v praxi.

RozliSovanie kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu v socidlnovednom vyskume sa spdja

s rozliSovanim kvantitativnych (numerickych) a kvalitativnych dat. V kvantitativnom vyskume sa
kladie déraz na kvantifikaciu javov, ich presné meranie a Statisticki analyzu ziskanych udajov.
Kvantitativne metody mézu byt vyuzité na skimanie kauzalnych vztahov. Zdkladom je testovanie
hypotéz formulovanych s vyuzitim teoretickej dedukcie. Pri vybere Ucastnikov vyskumu sa
uprednostiiuje reprezentativny vyber s cielom nasledného zovSeobecnenia poznatkov na populaciu.
Rozsirenie vyuzivania pocitacov umoznilo lahSie, rychlejSie a komplikovanejsie vypocty, ¢o prispelo
k rozsSireniu kvantitativnych metéd. V uplynulych rokoch sa vSak ¢oraz ¢astejsie za validny sposob
ziskavania poznatkov povazuje kvalitativny vyskum. Gabrielian, Yang a Spice [7] konstatuju, Ze
kvalitativny vyskum zahffia mnoZstvo roznych metdd a technik, ktoré sa vyuZivaju v situaciach, kedy
z rdznych dévodov nemo6zeme Studované javy , kvantifikovat®, napriklad ak studovany koncept ma
neurcity povahu, pozorujeme iba maly pocet javov, eventudlne $studujeme jedineénu udalost. Vo
vSeobecnosti, v kvalitativnom vyskume sa kladie doraz na detailnejsie studium mensieho poctu
pripadov v snahe porozumiet im. Vyskumnik dokumentuje priebeh skimaného javu, zachytava jeho
jedinecnosti a Specifikd v nezvycajnych situaciach a prostrediach, pricom zovseobecneniu sa venuje
len mala pozornost. Studium jednotlivych pripadov sa vykonava napr. pomocou Ucastnickeho
pozorovania, kedy je vyskumnik priamo ucastny na pozorovani.

Podla podoby skimanych objektov mézeme rozlisit vyskum vycerpdvajci, ktory sa zaobera vsetkymi
objektmi (napriklad vyskum neformalnej skupiny, mensieho podniku) a reprezentativny, kedy je
objektom vyskumu kvéli jeho velkosti len urcity vyberovy stibor zo skimanej populacie.

Zmienku si zasluzi rozlisenie typov vyskumu na zaklade doby trvania. Podla doby trvania mézeme
vyskumy klasifikovat na krdtkodobé, strednodobé, ktoré trvaju aj niekolko rokov a dlhodobé, kedy
vyskum moéze trvat aj niekolko desatrodi (vyuZivané su napr. epidemiolégmi a psycholdgmi).

K zakladnym vyskumom zachytavajticim zmeny v ¢ase patria longitudinalne a prierezové studie.
Longitudindline studie sa uskutocnuju formou opakovanych (minimalne dvoch) merani. M6zu mat
réznu podobu. Pri panelovych Studiach sa data opakovane zberaju u tych istych ucastnikov vyskumu.
Pri prierezovych studiach sa zber Udajov uskuto¢iiuje iba raz a na zmeny sa usudzuje porovnavanim
udajov tykajucich sa skimaného javu v jeho réznych stadiach (napr. rézne vekové kohorty, rézne
dlho existujuce pracovné skupiny) [4].

Z hladiska predmetu vyskumu mozeme identifikovat intradisciplindrny vyskum, ktory Studuje
problematiku v rdmci jednej vednej discipliny, interdisciplindrny vyskum pohybujuci sa na prieniku
dvoch vednych disciplin a transdisciplindrny vyskum, ktory sa zameriava na studium problematiky
integrujuc niekolko vednych disciplin [8].

Uvedena typoldgia nie je Uplnd, navyse pouzivana terminolégia sa mdze v réznych zdrojoch Iisit.
Podrobnejsie sa typom a funkcidm socidlneho vyskumu venuju napriklad Reichel [9] alebo Benco [8].
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1.2 Ciel a iloha vyskumu

J. M. Ruane [10] identifikuje Styri ciele vyskumu, a to exploraciu, deskripciu, vysvetlenie

a hodnotenie. Podla Ferjencika [11] zakladnymi cielmi vedeckého pozndavania su popis (deskripcia),
predikcia a vysvetlenie (explanacia). Ak sa snazime zorientovat v problematike, hladame ¢o je
charakteristické, teda sa pokisame popisat a utriedit javy, udalosti a pod. Zavse sa snazime zistit ako
javy spolu suvisia, skimame vztahy medzi nimi a snazime sa o predikciu. Podobne ako malé deti, aj
vyskumnici si ¢asto kladu otdzku ,,preco?”. Hladanie odpovedi na nu sa tyka hfadania pricin

a doésledkov. S tymito cielmi koreSponduju tri zakladné typy projektov, a to deskriptivne (mapujuce
studie), korelacné a kauzdlne projekty (experimenty a kauzdlno-komparativne Studie).

Vyskum ako nastroj na zodpovedanie otazok moze priniest tri typy odpovedi. Podla vedeckého ciela
rozliSujeme nasledujuce typy vyskumu:

e popisny (deskriptivny) - vyskumny ciel nepresahuje vedecké popisanie urcitej skutocnosti.
Cielom je detailne popisat stav veci alebo prebiehajucich javov, napriklad zistovanie
pracovnej spokojnosti zamestnancov v organizécii, vztah tinedzerov k znackam.

e komparativny - cielom tohto typu vyskumu je porovnat skimany jav vo dvoch alebo
viacerych situaciach.

e vysvetlujici- spociva nielen v zisteni urcitého stavu, ale vo vycerpani moznosti vysvetlit danu
zistenl skutocnost. Kym napriklad popisny vyskum sa zapodieva prevalenciou vyuZivania
internetu v praci na osobné Ucely, vysvetlujuci vyskum hladd odpoved’ na to, preco niektori
zamestnanci vyuzivaju a ini nevyuzivaju internet v praci na mimopracovné uUcely. Vysvetlujuci
vyskum sa zvyc€ajne spaja s kauzadlnymi otazkami.

1.3 Metodologia vyskumu a vedecké metody

Vyskum je mozné definovat aj ako hladanie odpovedi na otazky vedeckou metédou. Terminy
metodoldgia a metdda sa niekedy pouZzivaju ako synonyma. Priklariame sa vsak k nazoru, Ze metédy
predstavuju konkrétne techniky zberu dat. Metodoldgia je vedou o pouziti vedeckych metdd.
Predstavuje sthrn poznatkov o tom, ako vyskum Uspesne realizovat. Zameriava sa nielen na studium
principov vyuZivanych pri poznavani, ale aj na to, ako by ludia mali postupovat, aby pri poznavani
dosiahli stanovené ciele. Ako uvadza Reichel [9, s. 17], na Urovni jednotlivych vednych disciplin
vytvéra ,sustavu pravidiel ako moZzno dojst k vysvetleniu urcitych javov ¢i overeniu urditych
predpokladov”.

Vedecké metddy predstavuju sibor metdd, ktoré su vyuzivané vo vsetkych vednych disciplinach.
Konkrétne postupy vyuZivané v jednotlivych vednych disciplinach pri zistovani Gdajov, st oznacované
ako vyskumné metody. Tretim terminom, ktory sa v tomto kontexte pouzZiva, je metodika, ¢im
oznacujeme konkrétny vyskumnikom pouzity nastroj. Ak je vyskumnou metddou dotaznik,
metodikou mdze byt napriklad konkrétny dotaznik zistujuci pracovnu spokojnost zamestnancov.

Podla spdsobu vyuZitelnosti metédy mézu byt ¢lenené na filozofické (napr. dialektickd metdda),
metody vseobecne vedné (patria sem jednak logické metddy vyuzivané vo vsetkych vedach, ako aj
metddy aplikované vo viacerych vednych odboroch, napriklad Statistickd, porovnavacia, historickd)
a Specidlne metddy, ktoré pouzivaju jednotlivé vedné discipliny [9].

Empirické metody predstavuju metddy, ktoré su zaloZené na skidsenosti. Podla sposobu ziskavania
empirickych udajov alebo informacii sa zatrieduju empirické vyskumné metddy do piatich skupin [2]:

e metddy explorativhe — zistovacie;

e metddy observacné — pozorovacie;

e experiment — ten slUZi na Studium pOsobenia alebo Ucinkov navodenych Cinitelov
v konkrétnom, presne definovanom celku;

e historickd metdda — ktord umozniuje Studovat vznik, vyvoj a fungovanie predmetu alebo javu.
Na zaklade pozorovania vyvojového procesu je mozné naznacit vyvojovy trend.
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e obsahova analyza — je Specifickou empirickou vyskumnou metddou, ktord sa pouziva na opis
a rozbor pisomnych materialov.

Vo vsetkych vednych disciplinach sa vyuzivaju zakladné principy logiky. NajcastejSie vyuzivanymi
logickymi metédami su:

e indukcia - predstavuje druh usudzovania, v ktorom sa z viacerych jedinecnych ¢i ¢iasto¢nych
sudov odvodzuju vSeobecné sudy a zavery. Vo vyskume predstavuje postup od Specifickych
zisteni o jednotlivych javoch k ich vSeobecnej charakteristike. Vyuzitie nachddza pri skimani
novej, menej zndmej problematiky;

e dedukcia - znamena usudok, pri ktorom odvodzujeme zo vSeobecného tvrdenie viac
Specifické. V tradi¢nom vyskume je deduktivny princip, formulovanie hypotéz na zaklade
doterajSieho poznania, ocefiovany viac ako induktivny pristup. Vacésina vedeckych prac
vyuziva kombinaciu deduktivneho a induktivneho pristupu;

e analyza - teda rozbor, rozklad; je to rozklad nejakého celku na jeho zlozky, sucasti, ktory
smeruje k nejakym relativne najjednoduchsim zlozkam;

e syntéza - predstavuje skladanie, sCitanie; spajanie jednotlivych Casti, zloZiek do celku.
Zlucovanie je jedna zo zakladnych metdéd a myslienkovych operacii spocivajlca v spajani asti
do celku;

e kompardcia - teda porovnavanie objektov alebo javov, ktoré maju spolo¢nu ¢rtu alebo Crty;

e analdgia - je vztah podobnosti medzi dvoma a viacerymi predmetmi;

e generalizacia a pod.

Délezitd skupinu metdd predstavuju Statistické metddy, ktoré mézeme zaradit do dvoch skupin.
Primarnym cielom deskriptivnej Statistiky je popisat subor ziskanych dat. Na popis vyskumného
suboru a vseobecnych trendov v datach mézeme vyuzit tabelizaciu (frekvenéné a kontingencéné
tabulky) a grafy. Na zobrazenie jednorozmernych suborov dat sa najcastejSie vyuzivaju histogram,
frekvenény polygon, stipcovy graf, Paretov diagram a kolacovy graf. Ked%e nas ¢asto zaujimaju vztahy
medzi dvoma premennymi, na preskimanie charakteru ich vztahu slGzi rozptylovy diagram. Po
znazorneni udajov vyskumnici zvycajne vypocitaju aritmeticky priemer alebo iné charakteristiky
polohy a variability a preskimanim tvaru distribucie Udajov hladaju odlahlé alebo extrémne hodnoty.

Po uspokojivom popisani idajov sa pozornost vyskumnikov zameriava na induktivnu Statistiku, ktora
umoznuje robit na zaklade Gdajov o vybere predikcie o populécii, z ktorej vyber pochadza. Indukcia
vyuziva poznatky matematickej Statistiky tykajuce sa pravdepodobnosti a distriblcie udajov
(Bernoulliho rozdelenie, binomické rozdelenie, geometrické rozdelenie a iné). Vyznamné postavenie
ma normalne rozdelenie, ktoré je predpokladom pre vyuZitie tzv. parametrickych testov (napr.

t testy, z testy, analyza rozptylu). V pripade, Ze data nie su normalne rozdelené, obsahuju extrémne
hodnoty alebo si merané na nizsej neZ intervalovej Urovni, vyuZivame tzv. neparametrické testy
(napr. chi - kvadratovy test Mann-Whitneyho test). Ak sme v situdcii, Ze nas zaujima vztah medzi
premennymi, pouzivame koeficienty korelacie a asociacie, ako aj regresnu analyzu, ktord umoznuje
v pripade existencie tesného vztahu medzi premennymi predikovat hodnotu premennej na zéklade
hodn6t jednej alebo viacerych premennych.

Statistika ma pre vyskumnikov k dispozicii omnoho $ir$iu sadu nastrojov. Vyber konkrétnych
Statistickych metdd zavisi od charakteru dat, ktoré mame k dispozicii, typu vyskumu

a naformulovanych vyskumnych otazok, resp. hypotéz (Punch [6] navrhuje pouZivat hypotézy iba
tam, kde je to uzitocné).

1.4 Etapy vyskumu

Pre vyskum je typicky isty sled krokov, etdp, ktoré jednak nasleduju po sebe a jednak sa ¢asovo
prekryvaju. V metodologickej literatire sa mbézeme stretnit s réznou mierou podrobnosti pri
popisovani Struktury kvantitativneho vyskumu, ktorému v tejto ¢asti venujeme pozornost.
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Vyskum je zvycajne dlhodobou ¢innostou, trvajicou obycéajne niekolko tyZzdriov, mesiacov alebo
rokov, pri longitudinalnych $tudiach aj niekolko desatrodi. Toto konstatovanie moze spdsobit
sklamanie zaciato¢nikom, ktori niekedy predpokladaju rychly a bezproblémovy postup. Dve najvacsie
sklamania pridu, ak zaciatocnik:

e podceni ¢asové proporcie vyskumu - rata s krat$im ¢asom, nez mu v skuto€nosti bude musiet
venovat, vyskum sa vsak predlzi minimalne o niekolko tyzdriov;
e zozbiera Udaje v teréne, ale potom ich nevie spracovat - nevie ich usporiadat a vyhodnotit.

Prva ¢ast vyskumného procesu byva oznacovana ako koncepéna faza. Zavisenim pripravnej fazy je
zvycajne projekt vyskumu (tvorbe UspeSného ndvrhu vyskumu sa venuje napriklad Punch [6]). Prvym
krokom je ujasnenie predmetu vyskumu. Stanovenie vyskumného problému, teda toho, ¢o chce
vyskumnik skiimat, koho chce skiimat a kedy a v akych situaciach, predstavuje intelektualne
najnarocnejsiu Cast vedeckej prace. Vyskumnik sa len zriedka ocitne v situacii, kedy voli tému, ktoru
navrhol niekto iny (povedzme témy dizertaénych prac). Zvycajne si tému voli vyskumnik sam,
napriklad na zaklade svojich zaujmov, po objaveni nezrovnalosti pri Stadiu odbornej literatury alebo
na zdklade poZiadaviek praxe. Vyber témy je podmieneny aj velkostou a odbornym zameranim
¢lenov vyskumného timu. Pri hfadani tzv. populdrnych tém zaciatocnici niekedy volia témy sice
dolezité, no ,,prilis Siroké“. Témy, ktoré sa hodia pre tim, mozu byt rozsahom prilis ndro¢né na to, aby
ich zvladol jednotlivec.

Kym v minulosti sa hovorilo o vyskumnom probléme, v si¢asnosti sa uprednostiiuje koncept
vyskumnych otdzok. Niektori autori medzi nimi nerobia rozdiel, ini sa venuju iba vyskumnym
problémom alebo iba vyskumnym otazkam. Napriklad Yeager [12, s. 45] sa venuje analyze odkial
pochdadzaju vyskumné otazky, no zaroven uvadza ,identifikovanie vyskumného problému alebo
identifikovanie vyskumnych otdzok”. Punch [6] uprednostniuje vyskumné otazky so zdévodnenim, ze
koncept vyskumnych otdzok predstavuje vSeobecnejsi pristup. Zaroven sa domnieva, Ze aj ked' je pre
$tudentov jednoduchsie tvorit vyskumné otazky nez zapodievat sa problémom, nie je dévod nepouzit
oba koncepty naraz — naformulovat vyskumny problém i vyskumné otazky. Kedze vyskumom sa
pokusame najst odpovede na vyskumné otazky, mala by na ne existovat odpoved (a mali by stat za
to, aby sme odpoved hladali).

Paralelne s konceptualizdciou (prechodom k odbornej terminoldgii), formuldciou vyskumnej otdzky,
operacionalizdciou (definovanim pojmov spésobom ich merania) a formulovanim hypotéz prebieha
ziskavanie a studium literatlry pojedndvajicej o skimanej problematike. Informacna priprava
vyskumu predstavuje nielen Stidium primdrnych a sekundarnych informacnych zdrojov (vedeckych
a odbornych knih, ¢lankov, vyskumnych sprav, dizertacii), ale aj konzultacie s odbornikmi a Géast na
konferenciach.

Po pripravnej faze nasleduje faza realizac¢na. Vyskumnik pri zvazovani typu vyskumu zaroven riesi
otazku instrumentdcie a vyberu vzorky. Pri mapujucich a korelacnych Studiach sa vzorka necleni,
preto uprednostiiujeme jednoduchy ndhodny vyber alebo systematicky ndhodny vyber. V kauzalno-
komparativnych studiach sa na priciny usudzuje na zaklade porovndvania skupin, preto je vyhodné
realizovat stratifikovany nahodny vyber alebo kvdtny vyber. Pri priprave vyskumnych metdéd si musi
vyskumnik premysliet ako, pomocou ¢oho bude na vyskumnu otdzku odpovedat a nasledne vybrat
vhodnu vyskumnu metddu a v rdmci nej aj vyskumny nastroj (napr. pozorovaciu schému, dotaznik).
S tym uzko suvisi samotnd organizdcia vyskumu, dizajn zberu dat. Konstrukciu dotaznika, napriklad,
ovplyviuje aj stratégia mapovania, teda Ci zber dat bude realizovany individualne ,tvarou v tvar”
alebo prostrednictvom e-mailu, pripadne klasickej posty, kedy je potrebné sistredit pozornost na
sprievodny list.

Dal$im krokom je zber a spracovanie Gdajov, teda konkrétne pouzitie vyskumného nastroja
v hlavnom vyskume. Udaje sa registruju, zapisuju, nahravaju a potom utrieduju do tabuliek alebo



Systémové pristupy ‘11 95

grafov. Statistické spracovanie Udajov sa nasledne zameriava na overenie vztahov medzi
premennymi, porovnanie hypotéz so ziskanymi datami.

KedZe zozbierané udaje st len hrubym materialom, ktory je potrebné vysvetlit, dat do vztahu
s doteraj$im poznanim a uviest ich pouZitie v praxi, nasleduje interpretacia udajov.

Poslednym krokom je prezentovanie vysledkov. Vyskum sa konéi pisomnym alebo Ustnym
informovanim o jeho priebehu a vysledkoch. Zvycajne ma podobu Studie, ¢lanku, vyskumnej spravy
alebo Ustnej prezentacie. Clanky popisujuce vyskum, ktory autor realizoval, maju $tandardnd
Strukturu — teoreticky Uvod, metddy, vysledky a diskusia. Sucastou Studie popisujlcej empiricky
vyskum je aj prehlad doterajsich vyskumov z danej problematiky. Vyskumnik by mal nasledne opisat
cely priebeh vyskumu od zaciatku do konca tak, aby bolo mozné posudit nim zvoleny postup

a v pripade pohybnosti vyskum zopakovat, resp. uskutoénit ho v inych podmienkach (napr. v inej
krajine). Dblezité je jasné, zrozumitelné prezentovanie dat s vyuzitim tabuliek a grafov. Spo6sob, akym
su vysledky komunikované, do znaénej miery zavisi od toho, komu su prezentované. V diskusii autori
nasledne prezentuju dékazy pre svoje zistenia a odportcéania pre prax — kto by ¢o a kedy mal urobit.

Iny pohlad na priebeh vyskumu pontka Punch [6], ktory rozliSuje preempiricku a empiricku fazu. Jeho
zjednoduseny model je zndzorneny na obrazku ¢. 1.

Ake data potrebujeme
K testovaniu hyvpotez?

ateraturd Teon
Literatura I'eoria

l

Oblast : Vyvskumne - Zber Analvza Test
¥ Téma —» - ~—® Hypotézy P Dizajn~®» ", ~—» % » ,
vy Skl”nuT \‘l.l[l\} - . v dat dat h\ polez
Kontext
< Preempiricka g Empiricka >
faza faza

Obrazok ¢. 1 Zjednoduseny model vyskumu s hypotézami (zdroj: Punch, 2008, s. 49)

Znézorneny model zachytava tradi¢ny hypoteticko-deduktivny model vyskumu, ktorého sucastou je
formulovanie hypotéz. Tento model je mozné zjednodusit na situacie, kedy je vyskum zalozeny na
vyskumnych otdzkach, napriklad v situdcii, kedy sa snazime o prvotné zmapovanie problematiky.

2 REALIZACIA VYSKUMU V PRAXI

2.1 Specifikacia vyskumného prostredia, stiboru

Ak sa pozrieme do domacich ¢i zahrani¢nych publikdcii, stretneme sa s roznymi metodologickymi
pristupmi, v ktorych prevazuju tradi¢né (kvantitativne) ¢i relativne inovativnejsie (kvalitativne)
pristupy. Nie vZdy je jasne zdoraznené, Ze podla spdsobu vyberania jednotiek skimania mézeme
nase vysledné zistenia, ktoré sme ziskali prave z nasich vybranych jednotiek, zovSeobecnit, t.j. zavery
preniest na SirSiu skupinu, iné miesto alebo ¢as. V opaénych pripadoch, t.j. v situaciach kedy sa
nedaju zdvery zovseobecnit, zostavaju tieto zavery len v rovine hypotéz. Ani renomované vyskumné
pracoviska nie vidy prezentuju svoje vyberové postupy. Ak sa stretneme s vetou ,,...bol prevedeny
nahodny vyber” bez $pecifikacie typu vyberu zaloZzeného na pravdepodobnosti, moznost
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zovseobecnenia je spochybnenad. V niektorych situdciach autori zdmerne zastieraju skutoc¢nost, ze
vyber reprezentativny nebol, v, lepSom” pripade vyskumnik nevie rozlisit ,nahodny“ a ,nahodily“,
teda prileZitostny vyber, ktory podmienky reprezentativity nespifia. Na konstrukcii vyberového
suboru stoji a pada ako validita a reliabilita ziskanych zisteni, tak aj spominand ekologicka validita,
teda moznost vysledné zistenia zovseobecnit alebo preniest. Moznost prenosu zaverecénych zisteni je
u kvalitativnych uloh dana nielen jednotkami skimania (teda ich poctom), ale aj typom riesenej
ulohy, typom problému. Prinajmensom je aj v tychto pripadoch potrebné popisat aspor to, ako
prebiehal vyber skimanych alebo pozorovanych jedincov a v akych socialnych situaciach sa
nachadzali.

2.2 Socialny vyskum - oblasti skiumania

Oblast skimania socidlnych vztahov sa da obecne charakterizovat ako tzv. dvojitda hermemeutika.
Jedna sa o priradovanie vyznamu veciam a udalostiam priamo tymi jedincami, ktori su ucastnikmi
socidlneho vyskumu. Vhodnym teoretickym vychodiskom z ponukanych teérii socidlneho vyskumu je
socialny konstruktivizmus. Korene socidlneho konstruktivizmu mdzeme sledovat u viacerych
sociolégov zamyslajucich sa nad fudskym jednanim, a to nielen z pohladu apridrnych Struktur, ale aj
procesov smerujucich k interpretacii socidlneho skimania. Inymi slovami, ziadna socidlna konstrukcia
nemoze existovat bez tych, pre ktorych bola stvorena. Je tvorena spdésobom myslenia jedinca, ktoré
sa premieta do konkrétneho socialneho jednania. Napriklad sp6sob myslenia opytaného (spravidla
jeho neuvedomovana konstrukcia) sa premieta do jeho odpovedi, ktoré s vo vyskumoch
zaznamendvané badatelom bud' ako priama odpoved alebo zhustenim do zaznamovych harkov.
Spb6sob myslenia badatela sa premieta do posudzovania opytovaného. Jeho myslenie sa premieta do
redukcie zdrojového materialu, ktory vybera pre interpretaciu vyhladdvanych socidlnych skutoc¢nosti.
Jednoduchsie povedané, inak mysli a konstruuje svoj svet skolak, inak dospely v produktivhom veku,
inak senior na déchodku. Z obecného pohladu je vetko socidlnou konstrukciou. Co je ¢o, nie je dané
objektivne ale ludmi. Preto aj samotné pojmy vedy, napriklad objektivnost, st rovnako socidlnymi
konstrukciami. Dokonca ani biologické kategdrie sami o sebe nemusia byt vhodnou charakteristikou
veku, Specificky takého veku, ktory jedinec preziva. Potom aj vekové kategodrie prindleZiace

k objektivnym prirodnym kategéridm su rovnako socialnymi konstrukciami. Avsak nezijeme iba

v konstrukciach. Svet nie je rozbity diferencovanymi interakciami, ale podlieha zakonitostiam, ktoré
boli jedincom vtlacané do vedomia v priebehu celoZivotnej socializacie. To je dévodom preco aj v tak
rozmanitych socidlnych kontextoch konstruuju fudia svoj svet podobne. Za sociadlne konstrukcie preto
mdZeme povaZovat aj tie poznatky, ktoré su vacsinovou populdciou skimané a zdielané. Rozlisujeme
socidlne konstrukcie prirodzené, napriklad zmyslanie fudi v danej skupine, a socialne konstrukcie
umelé, ako je napriklad vedecké poznanie. Ak by sme pristupili k empirickému skimaniu socialnych
vztahov, potom identifikacia socialnych konstrukcii bude prvym metodologickym krokom. Druhym
metodologickym krokom je komparacia vztahov vyplyvajucich z Gdajov ziskanych na tych vyskumnych
suboroch, pre ktoré boli v danom socidlnom kontexte socidlnej konstrukcie ndjdené, a interpreticie
prevadzané na zdklade toho, ¢o bolo ndjdené badatelom. Vhodnym vyskumnym pristupom pre
skiimanie socialnych konstrukcii vyskumnych suborov (skupin), je koncepcia integrovaného vyskumu,
ktora brani jednostrannému subjektivizmu a berie do Uvahy v rdmci jedného vyskumného kontextu
(vyskumnej situacie) pohlady vsetkych zucastnenych, teda aj badatela aj opytaného. Vysledkom
zaznamenania vzajomnych interakcii a analytickych procesov je nasledna moznost identifikovat
socialne konstrukcie prirodzené aj pre opytanych aj pre badatelov. Ndjdenie vztahov medzi
konstrukciami oboch skiimanych suborov, ako je zistenie zhody aj rozdielov v najdenych socialnych
konstrukciach, bude umelou socidlnou konstrukciou. Tieto vztahy ako umelé m6Zzeme vyhladavat

v tej Urovni, ktord ndm umozni pouzitie konkrétnych adekvatnych analytickych prostriedkov.
MobzZeme si poloZit otazku, ¢i a v akom rozsahu zdielame ,,socidlne svety” v ktorych Zijeme.
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ZAVER

Turbulentna doba, v ktorej Zijeme, je charakterizovana aj kumulovanim enormného mnozZstva
informdcii, ktoré sa v procese ich spractvania transformujui na poznatky z réznych oblasti
spoloéenského Zivota. Pri neustalom napredovani a rozvoji vedy musi aj vyskumnik udrzat rychle
pracovné tempo a venovat sa rastucej teoretickej baze poznatkov. Preto je potrebné zlepSovat

a zefektivriovat vedecky vyskum v akejkolvek oblasti badania. Prvym a hlavnym krokom pri
zlepSovani vedeckej prace je znalost metdd a postupov potrebnych pri badani. Prispevok sa na
zaklade vyssie uvedeného venuje zakladnym metddam a metodoldgii vedeckého vyskumu, poukazuje
na ciel' a na vsetky kroky nevyhnutné k uspesnému vyskumu. Pri dodrzani zvolenej metodoldgie tak
vznikaju nové, lepsie a zaujimavejsie vedecké objavy, ¢i uz vSseobecného alebo konkrétneho
charakteru.
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ABSTRAKT

Tacitni znalosti jsou dle Polanyiho neprenositelné. Nonaka s Takeuchim uvadéji, ze za urcitych
podminek lze tacitni znalosti externalizovat, tj. pfevadét na explicitni znalosti. | kdyZ je pfenositelnost
tacitnich znalosti sporna, Ize pouZzivat v organizaci rlizné nastroje pro budovani tacitnich znalosti,
jejich sdileni a provadéni opatfeni proti jejich zastardvani. Aby prace s tacitnimi znalostmi byla co
nejvice efektivni, je dlleZité s nimi v organizaci pracovat jako s celkem. Systémovy ptistup k praci se
znalostmi umoznuje orientaci na klicové oblasti v organizaci, ve kterych je potreba s tacitnimi
znalostmi pracovat. Soucasné umoziiuje stanoveni vhodné metodiky pro stanoveni cild a jejich
dosaZeni. Predstaveny model systematické prace s taktnimi znalostmi v sobé shrnuje praveé tyto
faktory.

ABSTRACT

Polanyi says that tacit knowledge is not able to be transferred. Nonaka and Takeuchi show that in
certain conditions it is possible to externalize tacit knowledge to explicit. Although the transmission
of tacit knowledge is issuable, organizations can use various instruments for building of tacit
knowledge, share it and use measures against its obsolescence. To operate with tacit knowledge in
most effective way it is important to work with it like with the entirety in organization. System
approach enables to be oriented on key fields in organization where it is necessary to operate with
tacit knowledge. Concurrently it allows to be set appropriate methods to define goals and their
achievement. The model of system work of tacit knowledge includes just these factors.

KLiCOVE SLOVA

taktni znalost, systémovy pfristup k taktnim znalostem, model systémové prace s taktnimi znalostmi

KEY WORDS

tacit knowledge, system approach of tacit knowledge, model of system work of tacit knowledge

TACITNI ZNALOSTI V ORGANIZACICH

Kazda organizace pracuje se znalostmi, aby mohla dosahovat svého zaméru. Vykon prace
zaméstnancl je dan fyzickou praci, tj. praci rukama, soucasné ale i myslenkovym procesem, ktery
vede k pInéni rliznych ukol(i. Nékteré profese obsahuji vétsi podil prace se znalostmi, a pokud se
jednd o klicové cinnosti, pak Ize hovofit o znalostnich pracovnicich (Trunecek, 2004). Organizace

v rdmci budovani konkurencni vyhody potrebuji identifikovat, jakym znalostem se uvnitt organizace
vénovat, a jak udrzet nebo zvy$ovat jejich Groven. Tacitni znalosti' tvoii 90 % véech znalosti

u jednotlivce (Mladkovd, 2005). Z tohoto divodu je péce o znalosti velmi vyznamna. Explicitni

! Tacitni znalosti jsou takové, které nelze zaznamenat v pisemné podobé. Tacitni znalosti definuje Fada autord.
Vice o vymezeni tacitnich znalosti Ize ziskat napf. u Schona (Schon, 1983) nebo u Polanyiho (Polanyi, 1966).
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znalosti® jsou snadnéji uchopitelné. Lze je zaznamenévat do expertnich systém(, predavat v pisemné
podobé, studovat z rznych material(. JestliZze ale tacitnich znalosti je 90 %, pak by méla byt
rozhoduijici ¢innosti pro organizace sprava tacitnich znalosti. Pro spravu tacitnich znalosti v organizaci
existuje rada doporuceni. Autofi fesi zplisob predavani a sdileni tacitnich znalosti a zabyvaji se
zakonitostmi pfi vznikani znalosti a preméné tacitnich znalosti na explicitni a naopak (Mladkova,
2005). Existenci tacitni znalosti Ize vymezit na rlizné faze — ziskavani a vznik znalosti, respektive
zvySovani urovné znalosti, uchovavani a predavani znalosti a snizovani urovné znalosti. Jednotlivi
autofi se zabyvaji vybranymi oblastmi, napf. Nonaka s Takeuchim definuji SECI model, ukazujici
zpUsob vznikani a premény znalosti (Nonaka, Takeuchi, 1995). Kromé ¢lenéni znalosti dle typu
dynamiky jeji rovné, je potifeba také odlisit, zda se jedna o znalost jedince, ¢i organizace, tj. socialni
skupiny. Organizace je tvotfena pracovniky, kde kazdy je nositelem znalosti. Organizace jako celek je
ale také nositelem znalosti. Je u jedince a u organizace stejna zakonitost dynamiky drzenych znalosti?
Existuje sice fada doporuceni pro praci s tacitnimi znalostmi, organizace ale nedokdzou dostatecné
pracovat ucelené s tacitnimi i explicitnimi znalostmi napfic¢ klicovymi oblastmi v organizaci. A to nejen
z pohledu toho, kde vSude v organizaci je potfeba se znalostmi pracovat, ale i z pohledu jednotlivych
fazi tvorby znalosti, jejich uchovavani a predavani znalosti mezi pracovniky. ProtoZe znalosti maji
vyznamny vliv na utvareni konkurenéni vyhody organizace, mlze se problematika prace se znalostmi,
a primarné s tacitnimi znalostmi, ukazat jako zasadni pro Uspésnost organizace v budoucnosti.

PRINCIP PRACE S TACITNiMI ZNALOSTMI

ProtoZe jsou tacitni znalosti nevyjadritelné, nelze je uchopit jako konkrétni jednotky a nelze s nimi
kvantifikované pracovat. Pro praci s tacitnimi znalostmi je proto mozZné pouze vytvofit model pro
identifikaci slabych mist, ptipadné pfilezitosti, vymezit okruh, ve kterém budeme provadét zmény,

a v tomto okruhu aplikovat konkrétni nastroje s cilem budovani znalosti, zvysSeni kvality jejich
uchovani nebo zajistit opatfeni proti jejich znehodnocovani. Navrhovany model reflektuje souhrnné
poznatky z teoretického poznani tacitnich znalosti a zahrnuje vystupy z vyzkumného projektu. Cilem
modelu je predloZit uceleny systém pro praci s tacitnimi znalostmi. Tento systém zahrnuje jak pfistup
k tacitnim znalostem z pohledu jednotlivych fazi jejich Zivotniho cyklu, tak i metodiku, jak urcit,
kterym oblastem je vhodné se vénovat. Model umoziuje managementu organizace projit jednotlivé
kroky modelu, které pracovnika navadéji po jednotlivych oblastech, kterym se pracovnik ma vénovat.
Vystupem prace s modelem je konkrétni doporuceni, jaké nastroje a v jakych oblastech organizace je
vyuzit. Navrh modelu je popsan v nasledujicich kapitolach a je ¢lenén na jednotlivé ¢asti. Kazda ¢ast
je popsana v dil¢i kapitole. Jednotlivymi ¢astmi modelu jsou:

e nastroje pro praci s tacitnimi znalostmi;
e proces vymezeni okruha;

e aplikace jednotlivych nastroju;

e brouseni ostfi.

2 . . , .. , . , . avs avvs / v
Explicitni znalosti jsou takové znalosti, které Ize zaznamenat a uchovdvat na nosicich. Blizsi vymezeni napf.
u Collinse (Collins, 2010).
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Obrdzek: Ndvrh modelu prdce s tacitnimi znalostmi®

NASTROJE PRO PRACI S TACITNIMI ZNALOSTMI

V této Casti modelu prace s tacitnimi znalostmi jsou popsany jednotlivé nastroje pro ziskavani,
uchovavani a opatreni proti zastaravani znalosti. Jednotlivé ndstroje jsou popsany pouze do urcité
urovné. Konkrétni podoba jednotlivych nastroji neni predmétem navrhu tohoto modelu (napf. jak
koncipovat kurz na zvySovani urcitych dovednosti).

Nastroje pro ziskavani novych znalosti

Do této ¢asti patfi nastroje, které umozniuji ziskavat nové znalosti nebo prohlubovat znalosti stavajici.
V obou pfipadech se jedna o obdobny proces vytvareni nové Urovné znalosti v organizaci. Jednotlivé
nastroje jsou nasledujici. Budovat znalosti Ize u jednotlivcl i u organizaci.

Budovani znalosti u jednotlivct

Ziskavani znalosti zkusenostmi — pfi ziskavani znalosti zkuSenostmi se jednd o kazdodenni uéeni se
z jednotlivych zkuSenosti, které ziskava pracovnik pfi vykonu své prace. Kromé samotného vykonu
prace je mozné pouzit konkrétni ndstroje pro cilené zvySovani znalosti ze zkuSenosti. Timto
nastrojem je sebezdokonalovani na Urovni vytéZovani zkusenosti pro dalsi osobni rozvoj. Tomuto
rozvoji mlze pomoci vyuZiti uéeni se od kolegl. V konkrétnim pripadé se jedna o vyuZiti zkusenosti

® Obrazek je poutit jako vlastni zdroj
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kolegy nebo kolegli a nastaveni programu pro preddavani zkusenosti danému pracovniku. Je mozné
vytvofrit program s vyuzitim prvkG ucnovstvi, pfipadné mentoringu nebo koucinku.

Zdokonalovani se v oboru — pfi zdokonalovani se v oboru se jednd o vyuZziti jednoho z konkrétnich
nastroju pro prohloubeni své Grovné znalosti. To je mozné z teoretickych zdroji nebo v rdmci praxe.
Konkrétnimi ndastroji jsou samostudium, absolvovani skoleni, absolvovani kurzu, uceni od kolegt
nebo forma dalSiho vzdélavani. Samostudium je vhodné pro oblasti, které Ize nastudovat samostatné
primarné z podklad( v explicitni podobé. Absolvovani skoleni nebo kurzu je vyuZivano pro doplnéni
znalosti v urcité oblasti s vyuzitim podpory Skolitele, ktery se v ramci vyuky snazi i o prfedani znalosti,
které lze vstrebat jako nové tacitni znalosti. U¢eni od kolegli mlze byt feSeno bud' v ramci tymu jako
zapojeni se do feseni spole¢nych ukoll, nebo jako prifazeni ke kolegovi, ktery je uréen k pfedavani
svych znalosti. K tomuto zpUsobu patfi i pfidéleni mentora nebo kouce. Dalsi forma vzdélavani je na
zvazeni v daném kontextu. MUZe se jednat o vétsi rozsah poZzadovanych znalosti, pak se jedna napf.
o studium na skole, nebo o sérii kurz( ¢i skoleni.

Zpétna vazba — v pripadé zpétné vazby se jedna o poskytovani poznatkl o stavajicim fungovani
daného pracovnika. Pro daného pracovnika se jedna o cenné informace, které slouzi k ziskani nové
zkuSenosti a tim i k pouceni. Nové znalosti jsou zde reprezentované témito novymi poznatky.

Sebereflexe — sebereflexe ma obdobny charakter jako zpétna vazba, zdrojem poznatkd je ale jedinec
sam. | to umoznuje prohlubovani vlastnich znalosti, neb pracovnik zvysSuje uroven poznani kazdou
svou ¢innosti, na kterou neustale nahlizi optikou sebereflexe. Zpétna vazba i sebereflexe slouzi

k upravovani mentalnich model( jedince. Cilem je mit schopnost ucit se nahliZet na svét a okolnfi

prostfedi novym zplsobem. Tim jedinec zvySuje Uroven svého poznani.

Kreativni mysleni — u kreativniho mysleni se jedna o vyuzivani nastrojl pro podporu zapojeni
kreativni kognitivni slozku. Konkrétni forma muzZe byt v podobé zadani Ukolu vypracovat navrh
urcitého fesSeni v netradi¢ni formé, ktera by mohla vést k vysledu jinym, napf. efektivnéjsim
zpUsobem. Jinou formou je zapojeni pracovnika do skupiny pro brainstorming za ucelem navrhovani
novych feseni. Pfi zapojeni clovéka ze zcela jiného oddéleni mize mit zajimavy pfinos pro tym.

Budovani znalosti u organizace

Budovani znalosti u organizace je zde uvedeno jako vymezeny zpUlsob prace oproti praci se znalostmi
u jednotlivcl. Oproti aplikovani nastrojl na jednotlivce, se zde jedna o ndstroje na celou organizaci.
Tyto nastroje vychazeji z pohledu na tacitni a explicitni znalosti z modelu SECI od Nonaky

s Takeuchim.

Kombinace vice explicitnich znalosti — zde se jedna o provedeni analyzy znalosti, které organizace
drZi v urcité zaznamenané podobé. Pfedmétem analyzy je navrZeni, jak jednotlivé znalosti
zkombinovat a tim vytvaret nové znalosti. Nastrojem je zde tedy analyza explicitnich znalosti.

Internalizace tacitnich znalosti z explicitnich — jde o proces uceni ze zdroja, které obsahuji explicitni
znalosti. U¢enim je ziskava jednotlivec a vytvafi tim nové implicitni znalosti. V praxi se jednd

o konkrétni nastroje vyuzivajici samostudium, u¢eni od jiného kolegy formou ucriovstvi nebo
mentoringu ¢i koucinku. Jako nastroj pro organizaci je zde mysleno zavadéni téchto postupl

s vyuzitim explicitnich znalosti jako forem pro budovani znalosti v celé organizaci.

Socializace predavani tacitnich znalosti — znamena sdileni tacitnich znalosti v dané socialni skupiné.
Tim je myslena organizace jako takova, soucasné ale rizné formalni i neformalni socialni skupiny

v organizaci, pfipadné presahujici hranice organizace. Jako konkrétni nastroj je zde pouZita podpora
vzniku a rozvoje formalnich i neformalnich komunit.

Externalizace tacitnich znalosti na explicitni — zde plati, Ze pokud je to mozZné, tak znalosti, které lze
néjakym zplsobem zaznamenat nebo prevést na zaznamenatelné, je vhodné tak ucinit. Samoziejmé
v kontextu potieb organizace a jejiho vyhledu na budouci o¢ekavani a strategii. Konkrétnimi nastroji
jsou procesy a pravidla pro uchovavani znalosti v urcité podobé. Pfikladem je napf. interni systém pro
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spravu znalosti (nebo také znalostni systém). Cilem je, Ze pokud dojde k ristu Urovné tacitnich
znalosti, tak i kdyz z toho Cini explicitni slozku tfeba jen 10 %, pak v obdobném poméru roste i tato
uroven explicitnich znalosti. A proto je vhodné je uchovavat.

Podpora podminek pro samoorganizaci budovani znalosti

Nastroji pro podporu samoorganizace jsou mysleny nastroje, které ovliviuji vnitfni usporadanost
organizace. Cilem je ovliviiovani podminek, které pozitivné plsobi na rozvoj procesl pro tvoreni
novych prvkl a vazeb v organizaci majici vliv na budovani znalostni Grovné organizace.

Implementace principl ucici se organizace — pro potfeby implementace principl ucici se organizace
Ize pouZit nastroje, které zahrnuji podstatné vlivy na jednotlivé oblasti definované pro ucici se
organizaci. Konkrétnimi nastroji jsou zavedeni programu pro osobni rozvoj kazdého pracovnika,
zavedeni zpétnovazebnich mechanismU a ucelena koncepce pro fizeni a dohled nad zavedenymi
mechanismy. Program pro osobni rozvoj pracovnika by mél reflektovat rozvoj po profesni strance, ale
i dlouhodobé cile, kam ma pracovnik smérovat. Takovy plan je potfeba vytvaret spolecné

s pracovnikem. Zavedeni mechanism{ pro zpétnou vazbu zahrnuji implementaci procest pro tok
znalosti. Cilovym pfijemcem je sam pracovnik. Zpétna vazba musi byt soucéasti firemni kultury, aby

s ni byli ztotoZnéni vsichni pracovnici v organizaci.

Podpora budovani podnikové kultury — zahrnuje Siroké pole ¢innosti, jejichz cilem je takova kultura,
ktera spliiuje podminky pro prohlubovani znalosti v organizaci. Toto prostfedi Ize pfipodobnit

k reaktoru, ve kterém permanentné vznikaji a prohlubuji se nové znalosti, vznikaji nové inovace

a invence. To, jak je toto prostredi usporadano, uréuje, jak vykonné a efektivni kulturni prostredni
organizace je. Konkrétnimi ndstroji jsou napf¥. budovani interni identity spole¢nosti, ur¢ovani hodnot,
které jsou pro spolecnost dllezité i presahem mimo oborové aktivity, zapojovani pracovnikl do
neformalnich forem reseni urcitych Ukoll apod. Nastrojem maze byt napf. spolecna podpora
souvisejici se spolecenskou odpovédnosti organizace, podpora sportovnich a kulturnich aktivit,
poradani vlastnich aktivit i ryze neformalnich a dalsi. | u formalnich aktivit se jedna napf. o ndstroje
pro uzsi identifikaci pracovnika se znackou podniku nebo produktu.

Podpora komunit — komunity jsou urcitou podskupinou organizace. Jsou formalni i neformalni

a mohou mit pfesah za hranice organizace. Cilem je vytéZzeni prinos(, které komunity pfinaseji.
Konkrétnimi nastroji mohou byt formalni vytvofeni nové komunity vdzanou na oddéleni nebo
produkt. Neformalni komunity mohou byt cilené podporovany pro sportovni aktivity, navyky
stravovani apod. Prace s komunitami mlze byt vyuZivana jako prostor pro smérovani, kde v jaké m
uskupeni pracovnik(l se bude dana pracovni zaleZitost fesit. V pfipadé fungujici komunity napf. dle
oddéleni mlzZe prinést efektivnéjsi zplsob sdileni a pfedavani znalosti, akceptaci pfidélenych
pracovnikd pro zaskolovani, procesy pro uchovavani znalosti apod.

Podpora prostredi ,,ba“ — prostiedi , ba“ je z uréitého pohledu podmnoZinou prostoru organizace
a soucasné zahrnuje dil¢i spoleéenstvi v organizaci. Koncept ,,ba“ pfedstavuje integraci fyzického,
virtudlniho i mentdlniho prostfedi. Podpora celkového prostfedi pomaha ke generovani novych
znalosti a jejich prohlubovani. Konkrétnimi nastroji jsou stejné prvky jako u podpory podnikové
kultury a u komunit.

Nastroje pro uchovavani a sdileni znalosti

Uchovavani znalosti u jednotlivcti — jedinci uchovavaji své tacitni znalosti vyuZzivanim téchto znalosti
v praxi nebo jejich prfedavanim na jiné pracovniky. U vyuZivani se jednda o ndstroj spravné identifikace,
zda dané znalosti a jakym zplUsobem je vhodné vyuzivat. V konkrétnim pfipadé se mizZe jednat

o situaci, kdy urcity pracovnik bude prerazen na jiné pracovni zafazeni, pracovnik zméni
technologicky postup pti vykonu své prace nebo pro vyuziti pracovnikovi naplné neni dostatek
zakdazek. Je zde potteba identifikovat, zda pfi zméné, kdy prestane pracovnik pouzivat své dosavadni
tacitni znalosti, nezacne dochdzet ke ztrdtam téchto znalosti. Pfipadné, zda bude v budoucnu nutné
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opét dané znalosti vyuzivat. Pokud ano, pak soucasti feSeni by mél byt navrh, jak tyto znalosti
zachovat. Konkrétnim opatienim zde mlze byt to, Ze pracovnik bude mit urcitou ¢ast pracovniho
fondu vyclenénou pro procvicovani tacitnich znalosti. Kromé vyuzivani tacitnich znalosti je pro
uchovavani mozné vyuzit jejich predavani na dalsi pracovniky. Uéenim si dany pracovnik opakuje
vlastni znalosti a zaji$tuje jejich uchovani. V ptipadé potfeby navrzeni zplsobu zachovani znalosti
u pracovnika, ktery je z néjakych divod( nemUzZe po néjakou dobu uplatiovat v praxi, je vhodné
provérit Ucelnost jejich predavani na jiné pracovniky. Pokud se jedna napf. o prostoje v mezi¢ase
mezi zakazkami, je mozné vyuZit tento nastroj predavani znalosti dal, kdy dany pracovnik zlstane
u procvicovani znalosti a souc¢asné jsou znalosti pfeddvany v ramci organizace dal.

Uchovavani znalosti u organizace — v rdmci celé organizace je potfeba brat ohled na riznorodost
znalosti, které jsou v organizaci k dispozici. V rdmci stanovenych cill je mozné pouZivat konkrétni
nastroje pro uchovavani tacitnich znalosti v organizaci. Témito nastroji jsou cilené vytvarené pribéhy
a jejich distribuce u vybranych pracovnikl. U jednotlivych pfibéhll je moZné vyuzivat praci s otazkami
typu ,,Co mi kdo zajimavého poradil za posledni rok.” anebo ,,Co jsem komu zajimavého poradil za
posledni rok.” Dal$im nastrojem je podpora komunit pro sdileni znalosti. Podobné jako u ziskavani
novych znalosti funguje komunita pro uchovavani. Konkrétni ndstroje pro ziskavani a uchovavani
znalosti v rdmci komunit jsou obdobné. Pro uchovavani znalosti Ize také vyuzit u¢iovstvi na vsech
urovnich pracovnich aktivit v organizaci. Pfi vyuZité nastroje ucnovstvi je potieba identifikovat, ve
kterych oblastech a u kterych pracovnik( je vhodné tuto formu vyuzit. Pokud by $lo nahlizet na
podnik jako na organicky celek, pak |ze sledovat kazdého pracovnika s jeho vazbami v organizaci

a usuzovat, kdy je vhodné vazby rozsitit o kandly, kterymi budou pfeddvény znalosti mezi pracovniky
formou mistra a Zaka, nebo ucitele a Zaka. Do této oblasti spadaji i formy mentoringu a koucinku.
Jedna se také o vztah mezi uditelem (mentorem, kouéem) a Zzakem (studentem, pracovnikem). Tyto
nastroje pro predavani tacitnich znalosti Ize hodnotit, zda se daji vyuZit u jednotlivych pracovniki

a v jaké mire.

Nastroje pro ¢innosti proti zastaravani znalosti

Zmény ve vnitinim prostiedi — pro pfipad ohroZeni ze strany vypadku pracovnika je vhodnym
nastrojem budovani struktury zastup(. Jako zastup funguje urcity pfifazeny pracovnik pro ptipad, Ze
jiny pracovnik nebude moci pokracovat ve vykonu své ¢innosti, nebo pro pfipad, Ze by mohl
necekané skoncit. Toto riziko je feseno nejen z pohledu pravdépodobnosti vypadku pracovnika, ale

i z pohledu vyznamu tacitnich znalosti. Pokud bude na urcité pracovni pozici ¢lovék, ktery je relativné
mlady, a u které neexistuje velké riziko odchodu, to samo o sobé nestaci pro vyhodnoceni. Pokud
tento ¢lovék odpovida za uréitou pracovni ¢ast, ktera je pro organizaci klicova, pak je vhodné tomuto
pfipadu vénovat vyssi pozornost. Konkrétnim nastrojem je zde tedy vybudovani zastupu. V pfipadé
planovaného odchodu klicovych pracovnikl je vhodnym nastrojem prijmout nového pracovnika

v predstihu, aby byl odpovidajicim zpGsobem zaskolen a ziskal co nejvice znalosti od konc¢iciho
pracovnika. U ¢innosti, které jsou pro prenos tacitnich znalosti sloZité, je vhodné komponovat
dlouhodobé programy se vztahem ucednika. Pokud v organizaci existuje model seniornich, stfednich
a juniornich pozic, pak je mezi nimi urcita hierarchie odpovidajici souhrnu zkusenosti za uplynulou
praxi. Vhodnym nastrojem je zajistit, aby mezi témito Urovnémi dochdazelo k pfenosu zkusenosti.
Optimalnim nastrojem je ucnovstvi. Napf. senior mlze byt mentorem stfedné postavenému
pracovnikovi, a stfedné postaveny pracovnik mizZe byt mentorem juniorovi. A to nejen pfi zauceni,
ale dlouhodobé. Konkrétni vyuziti je k individualnimu posouzeni.

Zmény ve vnéjsim prostiedi — pro predejiti hrozeb a pfipadnému znehodnoceni Grovné znalosti

v organizaci jsou vhodnym nastrojem monitoring konkurence a monitoring trhu. Jedna se o sledovani
zmén ve vnéjsim prostredi s vyuzitim konkrétnich nastrojl pro to uréenych. Tyto nastroje spadaji do
vyuzivani zpravodajského cyklu Competetive Intelligence.” Dal$im nastrojem je identifikace

* Jedna se o zpUsob ziskavani informaci o rliznych oblastech, jejich analyzu a zpracovani a predavani
vyhodnocenych informaci odpovidajicim pracovnikim.
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budoucich potfeb organizace. Vystupem z této identifikace jsou vyhledy, jaké znalosti bude
potiebovat organizace v urcitém ¢asovém obdobi. Soucasti je i vazba na sou¢asnou uroven odhad
dynamiky stavajicich znalosti.

Zpétna vazba — nastroj sdm o sobé a Ize ji integrovat na rliznych Urovnich a v rlznych oblastech. Pro
celkové fungovani organizace je vhodné vyuZit nastroje pro pravidelné vyhodnocovani slabin

a ohrozeni na Urovni celistvého (holistického) pohledu na organizaci. Pfi identifikaci slabin a ohrozeni
dostava organizace jako vystupy konkrétni oblasti, u kterych je vhodné zvazit, jak pracovat se
znalostmi. To se mlzZe tykat jak vnitfniho prostredi organizace, tak vnéjsiho. U jednotlivych oblasti,
které vyhodnoti organizace jako klicové nebo vhodné pro sledovani je odpovidajicim ndstrojem
nastaveni pravidelného zpétnovazebniho sledovani. Tj. monitoring, jak zpétna vazba funguje. Jaké
pfinasi vysledky, zda jsou relevantni, zda je zpétna vazba efektivni apod. DalSim nastrojem je
prabéZny monitoring vyznamu znalosti. Tim |ze predejit zastardvani znalosti nebo know-how oproti
konkurenci ¢i trhu. Monitoring je zde myslen jako sledovani vnitiniho i vnéjsiho prostredi

a souvislosti, v jakych se projevuje dynamika vyznamu sledovanych znalosti.

PROCES VYMEZENI OKRUHU

Aby mohla organizace vyuZit néktery z uvedenych nastrojq, je potfeba nejprve identifikovat oblasti,
se kterymi pracovat, urcit priority, nastavit cile, vytvofit plan dosazeni cil(l a urcit, které nastroje se
vyuziji.

Identifikace

Pro potreby identifikace oblasti, kterym by se méla organizace vénovat, je potfeba pouzit analyzu

s ur¢enim, které oblasti jsou v organizaci silné, které slabé, jaké jsou pftilezitosti ve vnéjsim okoli

a jaka jsou ohrozeni z vnéjsiho okoli. Identifikaci Ize tedy provést prostiednictvim SWOT analyzy.’
Metodika SWOT analyzy je pro potifeby modelu prace s tacitnimi znalostmi prevzata z teorie, kde byla
jiz podrobné definovana a predklada konkrétni moznosti zkoumdni jednotlivych oblasti, véetné prace
s tacitnimi znalostmi. Jednotlivé oblasti jsou nasledujici. U silnych stranek podniku se jedna

o vymezeni viech oblasti v organizaci z pohledu znalosti, které vnima organizace jako silné stranky. Je
potieba udélat soupis vSech oblasti, které jsou z pohledu managementu klicové. Jedna se napfr.

o znalosti z technologie vyroby, obchodni znalosti, zkusenosti z realizovanych projektd, znalosti

o vybranych souvislostech. Je ale potfeba dbat, aby se jednalo o tacitni znalosti. U slabych stranek
podniku se analogicky jednd o vymezeni viech oblasti, které jsou hodnoceny jako slabé stranky
organizace. Je potfeba pfipravit soupis vSech slabych stranek, pfedevsim z pohledu vlivu znalosti.
Mezi slabé stranky mGzZe patfit nedostatecna kultura organizace, ktera nepodporuje sdileni znalosti,
nedostatecné know-how, hrozici odchod pracovnikd, jez jsou drziteli ddlezitych znalosti v organizaci
apod. U pfilezitosti z okoli se jednd o vymezeni vSech oblasti, které Ize vnimat jako potencidlni
prilezitosti organizace. Je potieba pripravit soupis téchto oblasti. Mezi pfileZitosti m(Ze patfit znalost
trhu, znalost konkurence, urcity prostor na trhu, ktery neni zcela zaplnén, chystané zmény

v legislativé a jiné. U hrozeb z okoli je potfeba vymezit viechny hrozby, které organizace identifikuje
ve svém okoli. Je potfeba pripravit soupis vSech hrozeb. Mezi hrozby mizZe patfit silna konkurence,
nedostupné technologie, mala diferenciace v odvétvi a dalsi. Kromé SWOT analyzy je moZné pouZit
jiné formy analyzy, pokud usoudi organizace, Ze je to pro jejich individualni pfipad vhodné. Mezi dalsi
analyzy muze patfit metoda SPACE, analyza PEST, metoda VRIO a dalsi. Mezi dalsi vstupy pro uréeni
oblasti, kterymi se zabyvat, patti dalsi interni informace a data, ktera ma organizace k dispozici.
Vstupy miZe organizace také ziskat ucelné prostfednictvim prizkumu v organizaci, testovanim,

s vyuZitim workshopu s pracovniky apod.

> Vice k SWOT analyze napf. u Vebera (Veber, 2000)
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Prioritizace

Setfidéni — po ziskani seznamu oblasti, které jsou pro organizaci dllezZité s cilem prace s tacitnimi
znalostmi, je potfeba provést jejich setfidéni. Tim je mysleno rozdéleni jednotlivych oblasti do novych
celkd. Tj. z okruhu vymezeného dle napft. prileZitosti a hrozeb, je potifeba vytvorit nové celky

s rozfazenim oblasti dle charakteru prace s tacitnimi znalostmi. Nové celky mohou byt uréeny napf.
jako takové oblasti, ve kterych je potifeba pracovat se ziskdvanim novych znalosti, nebo takové
oblasti, ve kterych je potteba zvysit Uroven sdileni tacitnich znalosti. Vystupem je tedy prehled
nékolika uréenych seznamu s vypsanymi jednotlivymi oblastmi. Prikladem zde muZe byt napf. souhrn
¢innosti, které souvisi s tacitnimi znalostmi v oblasti pfedavani zkusenosti z obchodnich aktivit
jednotlivych obchodnikl. V praxi to mizZe vidét organizace jako svou slabinu a urcit jako oblast,
kterou potfebuje zlepsit. Dalsi oblasti mUZe byt nedostatecné predavani znalosti ziskanych na skoleni
obchodnik(. ProtoZe se jedna o oblast obchodnikl v obou pripadech, a protoZe se jedna o sdileni
tacitnich znalosti, je mozné tyto dvé oblasti zahrnout do jednoho celku.

Urceni priorit — u takto vytvorenych celkd je potfeba provést prioritizaci, tj. urcit pofadi dle priorit.
Soucasti tohoto procesu je i vymezeni klicovych oblasti a rozdéleni na nékolik skupin. Témi skupinami
mUZe byt ¢lenéni na oblasti klicové, dileZitého vyznamu a ostatni oblasti. Toto ¢lenéni je individualni
pro kazdou organizaci a zavisi na ni, jaké parametry si uréi. V principu se ale jednd o to, aby oblasti
urcené jako klicové byly ty, kterym se bude organizace vénovat v prvnim poradi. U dalSich oblasti
bude podle danych celk( uréeno, v jakém poradi se danym oblastem bude vénovat. V praxi se mize
jednat o urceni, ze kliCovou oblasti je sdileni tacitnich znalosti v jednotlivych oddélenich, kterymi jsou
obchodni oddéleni, vyrobni oddéleni a servisni oddéleni. Dalsi klicovou oblasti je riziko odchodu
dllezitych znalostnich pracovnik(. Vyssi prioritu urci organizace prvni uvedené oblasti sdileni
znalosti.

Vybér okruhti — na zdkladé urceni celk( a jejich priorit uréi organizace konkrétni okruhy, se kterymi
bude chtit pracovat. V pfipadé konkrétni praxe to mlze byt napt. urceni, Ze jako jeden z okruh( bude
vytvoreni podminek a pouZiti nastroja pro sdileni tacitnich znalosti v oddélenich i napfi¢ oddélenimi
s podporou firemni kultury. Takto mlZe byt vymezeno vice okruhl s uréenymi prioritami.

Urceni nastrojt

Na zakladé vybranych okruhl budou vybrany konkrétni nastroje, které jsou vhodné pro praci

s danymi oblastmi tacitnich znalosti. Uréeni je zcela individudlni, jako vycet nastroja slouzi prehled
uvedeny vyse v této praci. Nejsou ale zavazné, zdlezi na konkrétni potfebé organizace, a urceni, jaky
nastroj nejlépe zasahne sledovanou oblast. Konkrétnim nastrojem muze byt napf. budovani
komunity v rdmci obchodniho oddéleni. S cilem, aby si lidé vice povidali mezi sebou a sdileli tim své
zazitky a zkuSenosti, mohou byt vyuzivany i neformalni prvky podpory pro tvorbu komunity, vytvareni
pfibéhd s fizenim ze strany managementu apod.

Nastaveni cili

Urceni konkrétnich cilG — aby byla préace s tacitnimi znalostmi Uspésn3, je potreba stanovit konkrétni
cile, kterych se ma pfi implementaci jednotlivych nastroja dosahnout. Cile je potifeba specifikovat,
aby byly konkrétni a méfitelné. Méritelnost mize byt nastavena zcela individudlné, protozZe se Casto
jedna o mékké prvky v organizaci, které lze méfit jen tézce. Cilem muZe napf. byt to, Ze obchodnici

v oddéleni budou vice sdilet znalosti z jednotlivych obchodnich pfipadd. Konkretizované to mize byt
tak, Ze z kazdého obchodniho pfipadu budou predany nejdilezitéjsi zkusenosti a ostatni obchodnici
o nich budou védét. Méritkem bude vyhodnoceni po uréitém ¢asovém obdobi, kdy se provede
workshop s oddéleni na téma zkusenosti. Vedouci oddéleni z vystupu workshopu provede subjektivni
zhodnoceni s uréenim miry zmény sdileni znalosti oproti vychozimu stavu. V ptipadé, Ze je to mozné
a efektivni, bude toto hodnoceni provedeno nikoliv subjektivné, ale na zidkladé jednoduchého testu.
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Plan pro dosazeni cilli — pro dosaZzeni nastavenych cilll je potfeba vytvofrit plan. Ten se sklada

z dekompozice jednotlivych krok( a Usekl. Zahrnuje implementaci a zpUsob prace s jednotlivymi
nastroji pro praci s tacitnimi znalostmi. Soucasti planu je urceni roli, predevsim garanta daného
planu. Ukolem garanta je dosahnout implementace planu a prostiednictvim jednotlivych nastrojd
naplnit cile pldnu. Plan musi obsahovat harmonogram, finalni termin a dil¢i milniky. Pokud je garant
soucasné i vedoucim oddéleni, je potieba urcit zplsob kontroly dosazeni planu. Konkrétnim planem
mUZe byt fesSeno napt. urceni, kdo, kdy a jakym zplsobem bude pracovat s vytvarenim pribéh, jaké
se poziji konkrétni kroky pro podporu komunity apod.

Pravidla pro dosaZeni cilii — aby byl plan Gspésny, je potfeba dodrzet urdita pravidla. Kromé
specifikace konkrétniho cile, uréeni, kdo bude plan plnit, vymezeni konkrétnich okruhl a nastrojl pro
praci s tacitnimi znalostmi, je potfeba stanovit harmonogram a konkrétni terminy. Protoze podnik
vyuziva jiz pred implementaci planu svij ¢as ze 100 %, je potieba kus stavajicich ¢innosti odebrat
nebo fesit jinym zplsobem. Kromé urceni priorit pti feSeni prace s tacitnimi znalostmi, je potieba
také stanovit priority v rdmci organizace ve vztahu k ostatnim ¢innostem. Pro zahdjeni realizace planu
je potieba urdit termin zahajeni a zacit prvnim krokem. A v pribéhu realizace pracovat s principem
,kazdy den kousek.” Neni to mysleno doslova, ale jako princip, kdy je vhodné po c¢astech
implementovat jednotlivé nastroje a udrzovat odpovidajici prioritu celého projektu.

APLIKACE JEDNOTLIVYCH NASTROJU

Priprava na aplikaci jednotlivych nastrojua

Pro aplikaci jednotlivych nastrojl je potfeba se ujistit, Ze je pfipraveny plan s definovanymi cily,
spravné vymezeni okruhy a dobte vybrané nastroje pro aplikaci. Soucasné je potreba ovéfit, zda je
uréena kompetentni osoba jako garant pro realizaci planu implementace jednotlivych nastroju.

V neposledni fadé je potfeba pfipravit pracovniky v organizaci na implementaci jednotlivych nastroj,
protoZe pravé pracovnici s nimi budou pracovat. V pripravné fazi je vhodné provést setkani

s pracovniky, kterych se dané aktivity budou tykat, a zapojit je od pfipravy pldnu. Soucdsti planu pak
je vymezeni urcité kapacity na tento interni projekt. Pfed realizaci je potfeba provést interni
komunikaci za t¢elem informovani ostatnich kolegl o chystanych aktivitach. To vychazi z principu, Ze
pokud potfebujeme pracovat efektivné se znalostmi, zvySovat jejich droven, pak je vhodné dodrZzovat
obdobné parametry i u samotného projektu implementace nastrojli pro praci s tacitnimi znalostmi.

Zptisob pouziti jednotlivych nastroji

ZpUsob pouziti jednotlivych nastroju je zcela individualni a zaleZi na charakteru konkrétnich nastroja,
oblasti, ve které se implementuji, specifickém prostredi organizace, typu pracovnich pozic a jejich roli
v organizaci, kterych se to tykd, a na jednotlivych osobnostech pracovnikd, ktefi s nastroji budou
pracovat. U konkrétnich nastrojli je potfeba vychazet z doporuceni, ktera plati pro dany nastroj.
Pokud se jedna o vyuzivani pfibéh, pak tvorba pribéha a jejich distribuce by mély splfiovat naroky na
tvorbu kvalitnich pfibéhd, napt. dle specifikace Mladkové (Mladkova, 2005). U jinych nastrojl plati
obdobné predpoklady. Je potieba vychazet z doporuceni, ktera predklada teorie nebo pripadové
studie souvisejici s danou problematikou. U kaZzdého projektu implementace téchto nastroju je
potifeba brat v potaz konkrétni prostiedi a tomu prizplsobit strategii vyuZiti nastrojd, ale i samotnou
operativni ¢innost v ramci realizace projektu.

Vyhodnoceni jednotlivych nastroji

V rdmci planu jsou uvedeny i milniky a termin dokonceni projektu. Soucasti ukoncéeni projektu by
méla byt faze vyhodnoceni implementace jednotlivych nastrojd. Vyhodnoceni zahrnuje formalni ¢asti
plnéni planu projektu, jako je vyuziti zdrojd, dodrzeni harmonogramu, interni komunikace apod.
Soucasti hodnoceni je i zmapovani, jak jsou jednotlivé nastroje implementovany a vyuZivany v praxi.
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Hlavnim méritkem je splnéni cil( dle toho, jak byly na zacatku projektu nastaveny. Vystupem

z projektu a jeho vyhodnoceni je pouceni pro dalsi préaci s tacitnimi znalostmi. Prace s tacitnimi
znalostmi je dynamického charakteru a je potfeba pribézné reagovat na vyvoj v organizaci. Soucasti
pouceni je zpétna vazba z pribéhu projektu, jak se postupné dafilo plnit cile a jednotlivé Ukony
uréené v planu. Vyhodnoceni projektu souzi i jak vstup pro dalsi projekty tohoto charakteru.

BROUSENI OSTRI

Opakovani cykla

ProtoZe prace s tacitnimi znalostmi je dlouhodobého charakteru, je potfeba se zabyvat
zkvalitfiovanim prace s nimi v opakovanych cyklech. Jeden cyklus zahrnuje implementaci konkrétnich
nastroja do praxe v organizaci a samotné jejich vyuZivani po urcitou dobu. Doba jejich vyuZivani je
dana planem, ktery obsahuje obdobi pro vyhodnoceni prace s tacitnimi znalostmi v dané oblasti.
Provedeni vyhodnoceni prace s tacitnimi znalostmi uzavira jeden cyklus. Vhodné je provadét tyto
cykly opakované s cilem dlouhodobého budovani prace s tacitnimi znalostmi. Kazdy cyklus ale vzdy
podléha urcéeni priorit, které oblasti vyzaduji nejvyssi pozornost v daném obdobi.

Permanentni sebereflexe

V prlibéhu implementace nastrojl pro praci s tacitnimi znalostmi i v pribéhu celého cyklu je vhodné
permanentné vyhodnocovat stav a dynamiku tacitnich znalosti v dané oblasti i v celé organizaci.
Pokud dochazi k signifikantnim zménam, které mohou ovlivnit vnimani prace s tacitnimi znalostmi
nebo pribéh realizovaného projektu, pak je potfeba do projektu zasdhnout a operativné jej
usmérnovat. Tim mUZe byt optimalizace planu pro dosaZeni stanovenych cilli, nebo také zména cild.
Je mozné i zménit vybrané ndstroje, nebo i plan pozastavit. Kazdy krok v realizovaném projektu i
kazda zména, kterad je tim vyvolan3, je zkuSenosti z prace s tacitnimi znalostmi. A sledovanim téchto
zkuSenosti se uci jak garant projektu a zainteresovani pracovnici, tak i organizace jako takova.
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Abstrakt

Mnohé poukazy, tykajici se krize lidské spolecnosti byly a stale jsou bagatelizovany; vazné bereme az
(primarné statni dluhy), ale neschopnost ji fesit, vyplyvajici z neschopnosti porozumét jeji podstaté.
Vyznamna konference EMCR (Viden, 2012) je pfipravovana v intenci nasledujicich myslenek: ,Nds
svét je v krizi. Objevuji se globdini vyzvy na (jeji) Feseni. Ty ale maji jak ,,temnou”, tak , svétlou”
strdnku. Ta chmurnd strana se tykd bezprostiedné hroziciho nebezpeci... Svétld strdnka predstavuje
mozny zaldtek evoluce humanity, smérujici k sebe-organizaci svétové lidské spole¢nosti.”

V souvislosti s tématem nasi konference pfipomenme dvé zasadni skutecnosti, tykajici se systémové
védy a také s ni souvisejici kybernetiky: Prvni se tyka povahy ptirozenych a svou podstatou
komplexnich systémi (véetné spolecnosti), druha pak skutecnosti, Ze kybernetika je primarné
orientovana na regulaci jako udrzovani homeostaze (tedy nikoliv stability) — i to se tyka vyvoje
spolecnosti. V praktickych aplikacich obou zminénych disciplin ovsem narazime na zasadni problém,
kterym jsou zakladni koncepty, hluboce zakofenéné v myslich nejen téch, kdo adekvatni terminologii
vyuzivaji jako fraze. Az pfilis Casto totiz plati Hitchinsovo tvrzeni, Ze ,Mnozi systémovi inZenyri nevéri
v systémové principy” [Hitchins, 1992]. Jejich zména souvisi se skutecnym a zdsadnim posunem
paradigmatu, v onom Sirsim smyslu, které presahuje pivodni vyznam, se kterym jej proslavil Kuhn
[1997]. Tyka se lidského poznani, formovaného jednak v interakci jednotlivc( uvnitf redlného
prostiedi, jednak komunikaci uvnitf lidské spole¢nosti. Jako takové je zakladem naSich znalosti, které
nelze redukovat na tradi¢né uvaZzovany ,,uspofadany soubor poznatk(i“.

Abstract

Many references concerning crisis of human society have existed, we seriously reflect only upon
contemporary economics crisis. However some more peremptory economics don’t primarily consider
state debit as its factual tokens, but rather a disability to solve it, resulting from bad understanding of
its roots. The eminent conference EMCR (Vienna, 2112) is characterized through the following
sentences: “Our world is at crisis. Global challenges abound. However, they have a “dark” and a
“bright” side. The dark side is the imminent danger... The bright side marks a possible entrance to a
new stage of evolution of humanity, to the self-organisation of a humane world society.” Let us
remember two essential facts bearing on our conference: The first reflects a nature and spontaneous
order of complex systems (incl. society), the second regards the main topics of cybernetic which is
regulation in sense of homeostasis sustaining.

However a dread those liberal economists incorrectly replace concept of regulation by the market
restraint what is misunderstanding basic systemic ideas. Similarly a wrong conception of market of
their paternalistically oriented colleagues/adversaries doesn’t recognize the nature of natural
market. Also a belief in “Progress” provided by technological development - that is derived from
simplified understanding of cybernetics principles — is misleading... Problems primarily lie in concepts
having - contrary to used and nice sounding terms — positivistic roots (paradigm) of our thinking. In
other words our ideas stem from empirically evident facts and cogitation is based on formalized
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approaches. We do not reflect the nature of human cognition (or knowledge) and its distinction on
reality. To say better — we do not reflect the nature of our knowledge and our doing resulting from it
interferes with the reality of global world. The comprehension of systems theory as well as principles
of cybernetic doesn’t lies in word, but in concepts that enable to see our problems in a better way
and their annoying however bright. Such skeptical view is a fundamental for critical systemic thinking
and we don’t replace it by pessimism. It is actually optimism based on our responsibility face to face
of contemporary reality. To confront our crisis needs namely self reflection and understanding
essential systemic concepts including cybernetics principles.

kli¢ova slova

Systémova teorie, kybernetika, znalost, tacitni znalost, informace, socialni systém, mentalni model,
vyznam, koncept, hodnoty, realita, socidlni realita, technologie, informacni a komunikacni
technologie.
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Moto:
Nejsme sto vyresit problémy stejnym stylem mysleni,

kterym jsme je vytvorili. (Albert Einstein)

ZMENA PARADIGMATU

Posun paradigmatu, ktery vychazi ze soucasného védeckého pozndni, nalézda zavrseni pravé v
pokrocilé systémové teorii a kybernetice. Bez nadsazky je srovnatelny s posunem lidského poznani,
oznacovaném obecné jako , Kopernikovsky obrat” a to v obou jeho smyslech: Tim prvnim je skute¢né
zasadni vize svéta, dana ndhradou geocentrické predstavy usporddani vesmiru, heliocentrickym
konceptem. Ve druhém slova smyslu se jedna o KantGv pfinos teorii poznani, kterym reaguje na
Descartovu racionalitu a viru ve sprdvnost rozumového pozndni a vymezuje dvé kategorie poznani:

A priori: Cisté rozumové poznani, nezdvislé na predchazejici empiricky ziskavané zkusenosti;
A posteriori: poznani, odvozované ze smyslové zkusenosti

Kant také prichazi s vyznamnym pojem Weltanschauung — svétonazor - blizkym zminénému pojmu
paradigma, ve vyznamu, ktery dnes presahuje oblast védy. Jedna se o zakladni vize svéta, sdilené
kazdym konkrétnim ¢lovékem a tvofi pozadi jeho uvaZovani a jednani. Zahrnuje vychozi predstavy,
vcetné na né vazanych hodnot, tykajici se povahy a usporadani svéta a jako takové predstavuji
presvédceni, které ma povahu viry (belief). Jako takovy byva svétonazor povaZovan za zaleZitost
ideologie, tedy nejobecnéjiich myslenek tykajicich se filosofie, etiky a pfipadné nabozenské viry",
respektive politickych nazord spojenych s usporadani spole¢nosti. Samotny pojem ideologie je
omezovan jednak diky zneuZiti v nedavné historii, jednak proto, Ze o podobnych zaleZitostech

v kazdodennim a pragmaticky orientovaném Zivoté neuvazujeme. Nicméné kazdy ¢lovék takovy
ramec uvazovani sdili a odpovidajici ,filosofie vSedniho dne” je nazyvana , naivni realismus”. Jedna se
o hluboce zakofenénou predstavu, Ze nase smysly odrazeji okolni svét pfimo, znalosti jsou ziskavany
pfimou zkusenosti a mysleni zaklddame na ,,zdravém selském rozumu®. Vystiiné ji charakterizuje
Bernard Russel [Russel 1950, str. 14]:

Pripomenme dva rozdilné koncepty viry, které cestina nedostatec¢né rozliSuje. Naproti tomu angli¢tina
pouziva slovo ,belief” ve smyslu ,vira, domnénka, predstava, davéra” zatimco pro naboZenskou viru je
pouzivan termin ,faith”.
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VSichni vychdzime z ,,naivniho realismu®, tj. z doktriny (viry), Ze véci jsou tim, ¢im se zdaji byt.
Myslime si, Ze trdva je zelend, Ze kameny jsou tvrdé... KdyZz se pozorovateli zdd, Ze pozoruje
kamen, pozoruje ve skutecnosti — md-Ii se vérit fyzice — ucinky kamene na sebe sama.

A tak kdyZ si behaviorista mysli, Ze zaznamendvd pozorovdni o vnéjsim svété, zaznamendvd ve
skutecnosti pozorovdni o tom, co se déje v ném samém.

Ostatné i onen ,selsky rozum“ (€asto s privlastkem ,zdravy”) vychazi z lidské zkusSenosti, sdilené a
formované lidmi po celou dobu lidské existence. Bezprostfedné souvisi s existenci vyspélého jazyka a
rozvinuté schopnosti komunikace. Pravé sdileni takové zkuSenosti je zakladem kodifikace lidského
védeéni (pozndni, znalosti), které sice obsahovalo omyly — napf. ona geocentricka predstava — ale
vystacilo pro Zivot v pfirozeném svété. Posun paradigmatu je spojen nejen s rozvojem poznani, ale i
lidského jednani, které zdsadné zménilo nejen spolecnost, ale také nds kazdodenni Zivot. To vse
souvisi s povahou naseho Zivotniho prostredi, které presahuje jeho bézny koncept prostredi
pfrirodniho, zahrnuje i spole¢nost a je dnes bézné oznacované jako , globdlini svét”. Odpovidajici
zmény dostaly praktickou dimenzi v Osviceneckych myslenkach a materialni zaklad v prdmyslové
revoluci. Staly se samozifejmosti, kterd neni reflektovana, ale onen ,,zdravy selsky rozum“ se ukazuje
nejen jako nedostatecny, ale také jako zavadéjici. Jeho kritiku mizeme ponechat na Albertu
Einsteinovi, ktery konstatuje: ,, Zdravy selsky rozum je soubor predsudku, ziskanych v osmndcti
létech.”

Spory tykajici se empirismu a racionalismu probihaly v oblasti filosofie cela staleti a zdaji se byt
nepodstatné pro prakticky Zivot. Nicméné pfipomerime v té souvislosti dvé vyznamné skutecnosti:

e Predevsim je to obrat pozornost k vlastnimu poznani a jeho podstaté, véetné jeho
vérohodnosti, tak ¢i onak spojované s poznanim védeckym. To vSe souvisi se zménou
paradigmatu, jehoz ,vitézstvi“ nebylo ani tak otdzkou poznani a mysleni samotného, jako
skutecnosti, Ze korespondovalo s rozvojem spolecnosti a dale jej urychlovalo.

e Disledkem bylo formovani kulturné sdileného svétonazoru, které je dodnes charakteristicky
pro celou ,,Zapadni civilizaci”. Souvisi s tim i rozvoj védeckého poznani a jeho praktické
vyuzivani, jehoz disledkem je predevsim rozvoj techniky a ,technologicky pokrok”, ktery
znamena (i) mimoradny rast Zivotni Urovné a (ii) zasadni zmény svéta a spolecnosti.

Nicméné se ukazuje, Ze nase poznavani nema objektivni povahu a nedostatecné reflektuje priivodni
jevy a zmény v celkovém prostfedi, dnes spojované predevsim s kritickymi projevy. Ty Ize nahlizet

z rGznych hledisek s tim, Ze nejvice je patrna krize ekonomicka. V dalSich souvislostech - Evropska
integrace, provazani politiky s ekonomikou, problémy migrace aj. — jsou divodem ¢etnych Gvah o
zméné povahy spolecenského systému, véetné téch, které jsou zminény v Gvodu.

Mnozi odbornici z riznych védnich oborl poukazuji na povahu poznani na jeho omezeni a také na
disledky, které souviseji s vyvojem spolecnosti. Tyka se to nejen filosof(, ale také fyzik(, sociologd,
ale i ekonomd, z nichZ néktefi predvidali krizi a mnozi dnes poukazuji na jeji feseni, které nesméruje
k podstaté. Adekvatni ivahy formuji nové paradigma a pfipomenme, Ze pfijeti ¢i |épe osvojeni
nového paradigmatu byva pfirovnavano ke zméné viry. Je spojeno s obtizemi, které predstavuje
reflexe vlastniho poznani a mysleni dalece presahujici ,,selsky rozum“. A konecné nardzi na problém,
Ze poukazuje na mnohé problémy a borti nerealné predstavy o neustalém ekonomickém rozvoji, se
kterymi bok po boku kraci falesné predstavy o Pokroku.

Obé prolinajici se discipliny - systémova teorie i kybernetika — s takovou zménou bezprostredné
souviseji a to hned ve dvou smérech. Pfedevsim ve své rozvinuté (soucasné) podobé zdsadné
pfispivaji k porozuméni povaze lidského poznani. Systémova véda v Sirokych souvislostech vysvétluje
pfirozené systémy a zdUraznuje pfi tom komplexitu a samo-organizaci. Kybernetika nejenze pfispiva
konceptem zpétné vazby porozuméni komplexité, ale s tim, Ze na ¢lovéka nahlizi jako na Zivy systém,
vysvétluje i podstatu lidského pozndni. Zaroven ale systémova teorie i kybernetika samotné zménou
paradigmatu v sedmdesatych létech dvacatého stoleti prosly. Systémova véda rozlisuje dva zpUsoby
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uvaZovani — systematicky a systemicky [Rosicky, 2010] a v kybernetice je odpovidajici zména
oznacovana jako kybernetiky 2. fadu [Heylingen& Joslyn, 2001].

POSITIVISMUS A VYVO] SPOLECNOSTI

Skutecénda zména paradigmatu oviem narazi na porozuméni zakladnich konceptl, které tvori pozadi
kazdého paradigmatu i svétonazoru. Vyznam rady pojm, které maji zadsadni vyznam pro systémovou
teorii a kybernetiku, ma kofeny v tradi¢nim svétonazoru, ktery je oznacovan jako logicky
positivismus. Netyka se to jen laikd, ktefi typicky zaménuji systém za soubor pravidel, ¢asto to plati i
pro odborniky, ktefi se k obéma disciplindm hlasi. Typickym pfikladem muze byt pravé pojem
systému, ve kterém je interakce komponent nahrazovana vazbami, tedy jejich pouhym propojenim.
Stranou pozornosti pak stoji vzajemné plsobeni, otazka ¢asu a také mozné zmény a samo-organizace
systému. Vazbu mezi dvéma lidmi predstavuje telefonni linka, z hlediska systému je ale rozhoduijici
komunikace lidi, ktefi ji vyuzivaji, respektive jejich nasledujici jednani, v¢. pfipadné zmény jejich
znalosti.

Soucasné (advanced) teorie navic prinaseji fadu novych pojma (napf. disipativni struktury,
autopoiesis aj.) a posunuji vyznam jinych. Pravé zde se objevuji dva rozdilné pfistupy spojené jak

s kybernetikou, tak se systémovou védou. Prvni obdobi vzniku a rozvoje disciplin v obdobi tfi
desetileti (1940-1960) je vyznamné ovlivnéno logickym positivismem. Ackoliv jako samostatny
myslenkovy proud zanikl v Sedesdatych létech, ovliviiuje implicitné jak stavajici kulturu, tak , védecké”
uvaZovani, dodnes. Vénujme mu proto kratkou pozornost, kterda umozni postihnout razné
interpretace zakladnich pojm0 a nastinit posuny v obou disciplinach. Na takovém zakladé pak Ize
postihnout i kulturu spolec¢nosti a potize, které technologicky rozvoj (v¢. informatizace) nejen
nevyfresil, ale spiS prohloubil.

Samotny positivismu vychazi z osvicenecké humanity a viry v Rozum a jeho stéZzejni myslenky jsou
spojeny s praci Augusta Comta (1798 — 1857). Presto vychazi z empirismu, tedy z presvédceni, ze
zdrojem spravného (vérohodného) pozndni jsou predevsim ¢i dokonce pouze smyslové vnimana
fakta, vCetné jejich kvantifikace a méreni. Pfipomenme, Ze francouzsky original slova , positiv*

v estiné znamena nejen ,skutecny, jisty Ci spolehlivy”, ale také prakticky Ci uZitecny”, tj. prospésny,
prinasejici urcitou hodnotu. Ignoruje implicitni jevy a introspekci jako jsou emoce, volni procesy... a
také formovani znalosti v procesu uceni se. Jejich plsobeni a vysledky pak odmita jako pouhé
spekulace, omezujici a zkreslujici poznani, respektive racionalni jednani. V souvislosti s pozndnim pak
Comte vymezil tfi vyvojova stadia spole€nosti:

e Telologické: Okolni svét je vysvétlovan pomoci mytli a plsobeni nadpfirozenych sil;

e Metafyzické: Fyzicky svét je vysvétlovan pomoci abstraktnich, od reality odtrZzenych pojmi
(mezi né absurdné patfii Pfiroda);

e Positivni: Teprve na této Urovni je ziskavano objektivni poznani, které umoznuje , védecky”
fidit spolecnost.

Za poznamku stoji vira v blize nedefinovany Pokrok, ktery dalsi z vyznamnych positivistd H. Spencer
(pod vlivem Comta a také Darwina) vydava za ptirozeny a prlivodni jev evoluce. A do centra zdjmu a
veskerého déni Comte postavil namisto Boha , Nejvyssi bytost”, tj. lidstvo. Témito predstavami je
provazen vyvoj spole€nosti s tim, Ze technologicky rozvoj jej podporuje. Pokrok je pak chapan jako
zvysujici se zivotni Uroven a cely proces ma exponencialni charakter. Pravé kybernetika ale poukazuje
na skuteénost, Ze nekorigované pulsobeni positivni zpétné vazby, narusuje homeostazi systému, vede
k jeho krizim a potenciondlni zméné jeho povahy.

Podotknéme, Ze positivismus pfimo ovliviiuje behaviorismus, ktery - prestoZe je ve své podstaté
prekonan - stdle vyznamné ovliviiuje nejen biologii a sociologii, ale také management a je pevnou
soucasti Skolni vyuky.
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V souvislosti s timto ¢lankem je ale vyznamnéjsi zminény logicky positivismus. Nezdlraznuje sice
mnohé vyse nastinéné predstavy, ale zachova fakta jako zdroj vérohodného poznani a pomiji ony
implicitni procesy. Obraci ale svou pozornost k jazyku a k jazykovym vypovédim o skute¢nosti:
Uvazuje o prvotnich vyrocich popisujicich fakta o realité a o odvozovani vyroku sloZitéjsich, jejich
pravdivost (spravnost) je odvozovdna pomoci (formalni) logiky. Vystizné jej charakterizuje ¢lanek
Celniho predstavitele tzv. ,Videriského krouZku® R. Carnapa, nazvany Pfekondni metafyziky logickou
analyzou jazyka. Jeho vznik byl vyznamné ovlivnén ranym dilem L. Wittgensteinaz) arozkvét je
spojovan s dvacatymi a tficatymi léty minulého stoleti. Nicméné byl to pravé Wittgenstein, kdo ve
svém pozdéjSim uvazovani [Wittgenstein, 1998], poukdazal na pfirozenou povahu jazyka a na
skutecnost, Ze ,,vyznam slova je ddn zptlisobem jeho pouZiti“. V'yznamné popreni uvazovanych
principl pak predstavuji znamé teorémy K. Godela (ktery patfi ke ¢lenlim Vidernského krouzku), které
poukazuji na skutecnost, Ze konzistenci (spravnost) formalizovaného systému nelze prokazat na
zakladé jeho vlastni ,logiky“. Logicky positivismus se tak dostaval do rostoucich rozpor(, jako
myslenkovy proud ztracel na vyznamu a v Sedesatych létech zanikl.

Pfesto zpocatku zasadné ovlivnil kybernetiku a fadu jejich konceptd. Jako typicky priklad Ize uvést
dodnes nejasné pojeti informace, které ignoruje jeji hmotnou podstatu a také vnitini procesy jejiho
zpracovani. Takové (ne)porozuméni pak nerozliSuje mezi lidskym myslenim na strané jedné a
pocitacovym zpracovanim informace na strané druhé. Nereflektuje dynamickou podstatu lidského
poznani a znalosti, které zaménuje za staticky ,soubor poznatkd“ s univerzalni platnosti... Neuvazuje
o tom, Ze prace pocitace (véetné umélé inteligence) je vysledkem znalosti vkladanych do
navrhovaného software ¢lovékem. Podobné je tomu ostatné i v pfipadé modelovani, ve kterém je
sice konstatovano, Zze model je ,zjednodusené zobrazeni skute¢nosti”, ale rozdil uz neni dostate¢né
uvazovan.

Ve vyctu by bylo mozné pokracovat, ale misto toho pripomenme zdsadni vyznam, ktery pocitace a
veskera , digitdlni“ informacni a komunikacni technologie pro vyvoj spole¢nosti znamenaji.
Zdlraznéme zaroven, Ze uvadéné nedostatky v konceptech nejsou divodem ke zpochybrnovani
pocitacli ¢i modelovani. Pfipomerime ale skutec¢nost, Ze technologie neni pouze soubor technickych
prostredkd, ale také zpUsob jejich poufZiti. S tim pak Ize - aniz bychom zpochybriovali pfinosy ICT -
poukazat a do znacené miry eliminovat problémy, dané zplisobem jejich pouzivani. Pfipomerime
slova dvou z nejvyznamnéjsich systémovych mysliteld P. Sengeho a jeho ucitele J. Forrestera. Autor
sam [Senge, 1998] upozoriuje na ,vdZné problémy... vyplyvajici z ,,nasi neschopnosti chdpat nase
slozité socidlni systémy a Fidit je“. A dal pak upozornuje, Ze ,,...slepy technologicky pokrok tyto
problémy jesté prohlubuje, protoZe vyvoldva vétsi komplexitu tam, kde nejsme schopni pochopit ani
tu komplexitu, kterd jiZ existuje.” Ve svém C€lanku pak v dané souvislosti zminuje dalsiho

z vyznamnych predstavitel(l systémové védy a svého ucitele J. Forrestera:

... pfinejmensim po tfi, ¢tyfi generace budou lidé pocitace vyuZivat jen k tomu, co lidstvo déla
odjakZiva, jenZe to budou délat rychleji.

... pfinosy nespocivaji v technologii (rozuméj ICT) samé — ale v interakci simulacnich technologii
a nového koncepcniho chdpdni komplexnich systémd.

Vratme ale pozornost zpét k logickym positivistim, k jazyku, respektive ke konceptlm, které
predstavuji myslenky a predstavy vazané na slova. Pfipomerime v té souvislosti zndmou myslenku
Ludwiga Wittgensteina [2007, 5.6]: ,,Hranice mého jazyka znamenaji hranice mého svéta.” fe¢eno
jinymi slovy - skrze jazykem presentované vypovédi, v jinych souvislostech nazyvané také zpravy a
také informace - rozumime svétu a/nebo svét interpretujeme. To je ovsem vzdalené predstavé pevné
danych konceptl ¢i objektivnich znalosti a tato skute¢nost souvisi se zminénymi posuny kybernetiky

a systémové védy. Takovy posun vysvétluje Descartovo cogito jako pfirozeni formovanim vzord, jako

%) Wittgenstein, L. [2007] Tractatus logico-philosophicus. OIKOYMENH, Praha;
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procesll samo-organizace v nervovém systému. Jinymi slova se jedna o pfirozeny vysledkem
zobecnujici abstrakce a ta pak — s vazbou na slova pfirozeného jazyka - formuje povahu lidského
poznani a/nebo znalosti, vazaného na koncepty (myslenky). To odpovida Kantem vymezenému
zpUsobu poznani (apriori a aposteriori), respektive poukazuje na jednotu a prolinani racionalniho a
empirického poznani. Vysvétluje také omyl, se kterym Comte odsuzoval abstrakci a metafyziku® a
uvazoval o ni namisto ontologie - tedy doménou, zabyvajici se povahou svéta s tim, ze reflektuje
zprostfedkovanou povahu poznani.

Ve svych duasledcich pak (nejen) kybernetika upozornuje na skutecnost, Ze takové pojmy jsou lidskou
konstrukci. Navzdory zastiténi odbornymi terminy, véetné téch ,systémovych®, snadno sklouznou -
stejné jako na nich postavené uvaZzovani - do pouhych spekulaci. A pravé to je typické pro vyvoj
soucasné spolecnosti, ktera dostatecné nereflektuje, Ze jazykem formovany svét narazi na hranice
(materidlni) reality. Ne dostatec¢né reflektujeme, Ze vedle reality materidlni existuje realita socialni
[Berger & Luckman, 1999] kulturné sdilené predstavy, formované ve vzajemné komunikaci lidi. Nase
poznani a nasledné i jednani jsou ovlivnény sdilenym svétondzorem, méni se v jeho obecném ramci a
nedocenuje pfirozené procesy, které nejsou na prvni pohled zifejmé.

REDUKOVANE KONCEPTY

AZ dosud jsme davali poznani do souvislosti s paradigmatem a svétonazorem (Weltanschauung),
které formuji pozadi, respektive vyznam, ve kterém jsou vybirdny a interpretovany zakladni terminy.
Praveé jejich chapani sjednocuje védeckou komunita sdilejici stejné paradigma ¢i kulturu zalozenou na
spole€¢ném svétonazoru. Tradicni uvaZzovani vychazejici z linedrni kauzality neni sto se s takovou
skutecnosti vyrovnat, a jako absurditu ji ignoruje. Nicméné kruhové zpétnovazebni plsobeni
vysvétlované kybernetikou a vztah ¢3sti a celku, zfejmy ze samotného konceptu systému, jim davaji
za pravdu. Ostatné na nejasny plvod respektive vyznam slov, daleko od positivisty uvazovanych a
danych konceptt ¢i Platonovych ,, prvotnich ideji“, poukazuje i Wittgenstein [1998], kdyZ konstatuje:
K ¢emu jsou definice, kdyZ stejné vedou jen k dalsim nedefinovanym pojmiam?"

Vliv logického positivismu, behaviorismu a s nimi spojeného redukcionismu na pocatecni kybernetiku
Ize dolozit Fadou priklad(. Tak napriklad Ashby ve své Kybernetice [1961] pouZiva namisto slova
systém termin stroj. Redukcionisticky je také koncept ¢erné skrinky a s nim spojené modely, které ne
dostatecné zohlednuji vnitini strukturu a zejména interakci ¢asti. Rozdil mezi ¢ernou skfinkou a
systémovym pojetim adekvatniho objektu je zfejmy z obrdzku €. 1.

=0

objekt (systém ?) uvazovany jako cernd do objektu uvazovaného jako systém je (alespon
skFifika neuvazuje vnitini (implicitni procesy) castecné) vidét - jsou uvaZovany implicitni procesy)

Obrdazek ¢ 1 Srovnani cerné skfinky a dusledné uvaZovaného systému s interakci casti

Zjednoduseny je ale i dalsi vyznamny koncept, a to plsobeni zpétné vazby a s ni spojeny pojem
homeostaze. Vyznamné technické aplikace ji spojuji s regulaci, ktera vyuziva negativni zpétné vazby,

®) Pojem ,metafyzika“ ma kofeny v antice a vznika slozenim dvou slov meta-fyzis. Piedpona meta- znamené
to, co je v pozadi, a fyzis oznacuje hmotny svét. Jinymi slovy svét, ktery je zjevny, tj. rozlisitelny lidskymi
smysly a je zakladem smyslového poznani.
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aby udrzovala systém ve , stabilnim stavu“ nebo také homestdzi. Takové systémy jsou nékdy
vyddavané za , kybernetické” a jsou zakladem , technické requlace” anebo ,,automatického fizeni“.
PovSimnéme si ovsem, Ze v takovém systému je vloZen novy prvek - regulator - ktery diky plsobeni
negativni zpétné vazby méni pozadovany a zadavany vstup (1) na vstup (I°). Jeho vysledkem je pak
automatické udrzovani vystupu na pozadované Urovni, presnéji v ur¢itém rozmezi. Pozadovany
vystup je pak automaticky udrzovan i pti plsobeni perturbaci, tj. neuvazovanych vlivi okoli,
oznacovanych jako poruchy anebo perturbace. Samotny fizeny systém naddle zlstava c¢ernou
skfinkou a v pfipadé, Ze ma komplexni povahu, pak takové predstavy selhavaji.

Takovy zpUsob Fizeni je Uspésny v technickych (a tedy deterministickych) systémech a vysledkem je
tvorba a uziti artefakt(, které stoji mimo. Zasadnim zplsobem zvysuji rychlost a produktivitu
vykondavanych ¢innosti, které ale — navzdory sofistikovanému software - zUstavaji zamérem c¢lovéka.
Dale tak zrychluji a posiluji vyvoj spole¢nosti, ale budme si védomi, Ze to neni technika samotn3, ale
lidé - jejich mysleni a zaméry - kdo rozhoduji o sméfrovani tohoto vyvoje.

reguldtor perfurbacc; i s perturbace,
H Y [
|
v I uvazovany a/nebo | O 12 '
> ! 0
fizeny systém — ——
(spiSe jako blackbox)
A 4 =
(negativni) zpétnd vazba
Teleologickd povaha artefakta: automatizace dané Teleonomni povaha pfirozenych systémii:
plsobenim negativni zpétné vazby zvysuje uéinnost nesleduji ucel, ale udrzuji homeostazi diky
zamérnych cinnosti clovéka, ale nemeéni jejich ucel vyvdZenému piasobeni positivnich negativnich

zpétnych vazeb

Obrazek ¢. 2 Teleonomni a teleogicka povaha systému a plsobeni zpétné vazby

Zcela jind je ale povaha pfirozenych systéml, ve kterych chybi zdmér ¢lovéka, nebo je pouze jednim
z mnoha vlivl, které na systém pUsobi z okoli. Situace je zndzornéna v pravé casti obrazku ¢. 2.
Pokud vlbec existuje ¢lovékem uvaZzovany ,vstup“, pak je jen jednim z mnoha podnét(, kterd na
systém pusobi z vnéjsiho prostiedi. Nema tedy smysl uvazovat o poruchach a jak vstup, tak
perturbace jsou proto opatieny uvozovkami; vystup O predstavuje chovani systému, ktery zaroven
tak i onak plsobi ve svém okoli. Podstatna je ovsem komplexita systému, ktera diky vyvazenému
plsobeni positivnich a negativnich zpétnych vazeb formuje a udrzuje homeostazi - tedy stav vnitini
dynamické rovnovahy. Paradoxni pojem ,,stav dynamické rovnovahy“ spojuje stav s casovou
proménlivosti, ale vystihuje povahu skute¢nosti a lidské schopnosti snahy rozliSovat. V prvnim
pfipadé jde o empirickou Uroven danou bio-fyzickymi parametry receptor(, ve druhé jde o otazku
hodnoceni a rozliSovani podstatného a marginalniho. S tim védomim je mozné charakterizovat
homeostazi jako nekoncici proces, ve kterém stav je vzorem. Ten tak ¢i onak charakterizuje, Ci
reprezentuje realitu, ktera se od néj neustdle drobné odchyluje.

Zminéna otazka vstupll a perturbaci otevird dalsi konceptudlni problémy, které souviseji s lidskym
uvazovanim. V prvni fadé jde o pojeti icelného (cilového) chovani systému: Pokud se jedna o
vysledek lidského zaméru, pak se jednd o teleonomni systémy. V tradicnim duchu hovofime o
ucelném jednani i jinych (v Zivych) typech systémf, v takovém pripadé se jedna o chovani teleonomii,
které je de facto synergickym efektem, ktery vyplyva (emerguje) z interakce komponent.

Zaroven se ale jedna také o vztah systému a jeho okoli, respektive naseho uvazovani o svété v duchu
systémového mysleni. Kazdad komponenta uvazovaného/pozorovaného systému mize byt opétovné
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povaZzovana za systém a naopak, uvaZzovany systém je komponentou meta-systému, z hlediska
pozorovatele povazovano za prostredi. Jestlize akceptujeme, Ze systém je ovlivnén interakci ¢asti pak
chovani uvaZovaného systému predstavuje takovou interakci a ovliviuje povahu prostfedi. A naopak
- prostfedi ovliviiuje podminky pro zachovani povahy (identity) systému, respektive jeho existenci

s vlastnostmi, které mu prisuzujeme. Casto je v té souvislosti pouZivan vyraz , prefiti“, které je mimo
biologické systémy pouze metaforou. Pravé Uvaha o zasadni proméné spolecnosti (spolecenského
radu) je takovym prikladem.

Pripomernime, Ze také Wiener v podtextu slavné publikace Kybernetiky Cili Kybernetika neboli fizeni a
sdélovadni v Zivych organismech a strojich [1960] uvazuje o principech platnych pro Zivé organismy a
stroje. NeuvaZzuje specifiku lidského pozndni se schopnosti externalizovat tacitni znalost a vyjadiovat
ji pomoci pfirozeného jazyka. To se ostatné projevuje na jednani deseti tzv. Macy’s konferenci®,
usporadanych v létech 1946-1953. Zucastnili se jich predni odbornici z riznych oborl s cilem vysvétlit
jak pracuje lidskd mysl. Vysledkem byl mimoradna prinos vznikajici kybernetice a systémové védeé, ale
také pocatky discipliny, ktera je dnes oznacovana jako kognitivni véda.

Jeji vétev, nazorové blizka pocitacové védé a umélé inteligenci, je oznacovana jako kognitivismus a
(zejména) u nds ma znacny vliv. Je to dano jednak rozsifenim a také vyznamem ICT, nicméné stavajici
svétondazor v tom hraje zdsadni roli. V té souvislosti je vhodné pfipomenout dva z vyznamnych
predstavitell kybernetiky. Tim prvnim je J. von Neumann a jeho vyznamné prace, které predchazely a
ovlivnily vyvoj kybernetiky.

e Teorie konecnych automat(, schopnych simulovat vyvoj systému v¢. jeho samo-organizace;

e Matematicka teorie her, simulujici interakci lidi, jejiz vysledek nezavisi jen na individudlnim
rozhodnuti samotnych , hraca”;

e Znamy a dodnes pouiivam'/s’ model pocitace, ktery se stal zakladem veskeré , digitalni” ICT. Je
spojovan se zjednodusovanim koncept(, které nerozlisuji (napt.) mezi pocitacovou a lidskou
paméti, respektive mezi pocitacovym zpracovanim informace a myslenim.

Jako mnohoznacny, nejasny, a proto zavadéjici, je i koncept informace, odvozovany z myslenek,
uvedenych v ¢ldanku C. Shannona Matematickd teorie komunikace z roku 1948. Autor primdarné
nehovofi o informaci, ale zpravach a hned ve druhém odstavci uvadi:

(Mne jako) inZenyra zajimd jak prenést zpravu z jednoho mista na druhé aniz by doslo k jejimu
zkresleni a aby se tak stalo s nejvétsi efektivnosti. Zprdavy obvykle maji néjaky vyznam, ale ten z
toho Uhlu pohledu nehraje roli.

Rozhoduijici je v tom pripadé rozmanitost elementarnich znak( a z toho hlediska je sekvence
,maminka“ stejnou informaci jako ,,Zaminka“. Je s podivem, Ze vyznam zprav (tedy informace) neni
dostatecné reflektovan mnoha autory, ktefi se odvolavaji na knihu Matematickd teorie komunikace
[1949]. Ta - kromé zminéného Shannonova ¢lanku - obsahuje i ¢lanek W. Weavera, ve které
spoluautor kritizuje pravé skutecnost, Ze pro ¢lovéka ma informace vyznam. Navzdory tomu
predstavuje Shannonova prace zasadni pfinos pro rozvoj ICT a byva oznacovana jako ,,Magna charta”
informacniho véku. Pravé otazka vyznamu, jehoz plvod spociva v lidském poznéni a/nebo znalostech
se ukazuje rozhodujici nejen pro zminény posun paradigmatu, ale pro povahu socialnich systém( a
vyvoj spolecnosti.

4 Nazev je odvozovan od nadace Josiah Macyho Jr., ktera poradani konferenci podporovala.

> Platito predevsim s ohledem na binarni kédovani ,,informace” a kooperaci tfi stéZejnich komponent, tj.

procesoru, ktery fidi Cinnost celého pocitace (fadi¢) a provadi operace s daty (aritmeticko-logicka jednotka),
paméti a uzZivatelského rozhrani (vstupni a vystupni zafizeni). Tyto principy jsou platné navzdory tomu, Ze
rada komponent je zdvojovana (paméti) a objevuji se i nazory na novou architekturu, naposledy , kognitivni
&ip“ IBM.
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KONCEPTY A SLOVA

Nicméné rozvoj vsech zminénych disciplin pokracoval nezavisle na rozvoji pocitacl a pfinesl zminény
posun paradigmatu. Pro ilustraci pfipomernme nékteré vyznamné ucastniky Macy’s konferenci, kteti
zasadnim zpUsobem ovlivnili dalsi vyvoj (viz. tabulka 1):

primd vazba na pocitace

obecné principy kybernetiky

smérovani ke kybernetice 2. Fidu

John von Neumann matematik

Warren Mc Culloh, neurofyziolog

Gregory Bateson, antropolog

Julian Bigelow elektro inZenyr

Norbert Wiener, matematik, filosof

Heinz von Foerster; biofyzik

Arturo Rosenblueth, fyzik,
psycholog

Margaret Mead, kulturni
antropolog

Walter Pitts; logik

Heinz von Foerster; biofyzik

Ralph W. Gerard; neurofyziolog

Kurt Lewin — socialni psycholog

Tabulka 1 Orientacni pfehled vyznamnych ucastnik(; Macy’s konferenci

Na konferencich participovali i dals$i vyznamni predstavitelé z rliznych obord, z nichZ néktefi byli
zamérné prizvani. Patti k nim zejména:
e Claude Shannon: jiz zmifovany spoluautor slavné a vySe zminéné publikace [1949], kterd se
stala zakladem pro kvantitativni ¢i technicky koncept informace;
e Talcott Parsons: sociolog vyznamné ovliviiujici zménu paradigmatu v sociologii, které se dnes
stava hlavnim proudem (napft. Niclas Luhman, ale také Marhall Mac Luhan);

e August von Hayek: ekonom vysvétlujici povahu trhu a liberalniho fadu, ktery je dnes uvadén
mezi autory, ktefi vyznamné prispéli k rozvoji teorie komplexnich systéma.

Jak kybernetické principy, tak systémova teorie vedly k nedocenénému posunu pti navrhovani a
aplikaci technickych systémda. Nicméné tyto principy byly zjednodusovany ve vySe nastinéném a
positivisticky ladéném svétonazoru. Nebyly a dosud vétSinou nejsou zohledriovany, ony implicitni
procesy a introspekce, které jsou vyznamné pro lidské poznani.

V tom smyslu se kybernetika znacnou mérou vytratila z centra pozornosti - vybrané principy se staly
samoziejmou soucasti technickych obori a abstrakce s nimi spojena nasla prileZitost ve scifi
literatufe (a také v oblasti esoteriky). Dnes jsou nejasné koncepty promitany do ¢astého uzivani
predpony kyber-, jako jsou kyber-kriminalita, kyber-kultura, kyber-prostor aj. Jejich vyznam neni zcela
zfejmy a je spiSe spojovan se specifickymi projevy vazanymi na moderni informacni technologii
(pfesnéji na pouzivani technickych prostiedkd). Vysledkem jsou opravnéna opatreni zabezpecujici
bezpecnost a spolehlivost informaci, ale naprosta ignorance otdzek validity - tedy relevance a
vérohodnosti informace. Ta se objevuje - jako rafinované presentované dezinformace - v uvazované
kyber-kriminalité, tj. kriminalité zamérené na informace. Pfesto jsou s ni spojené problémy
vSudypfitomné, a pro vyvoj spolecnosti zasadni. Podobné tomu bylo v systémové teorii, jejiz -
aplikace podobné jako systémové inZenyrstvi - doznaly Uspéchu v oblasti systematického navrhovani
artefaktl v¢. rozsahlych systémf. Selhaly ale jak v pfipadé fizeni hospodarskych organizaci, tak i celé
spole¢nosti®. Presto ¢i snad pravé proto je kybernetika omezovéana na technické aplikace a jeji
obecné principy, stejné jako systémova teorie jsou podcernovany a casto odkazovany do odtazité a
,nepfilis praktické” roviny filosofie.

Nicméné vyvoj poznani v obou disciplindch pokracoval a vyznamnou roli v ném sehrdlo disledné
uvaZovani o kruhové povaze zpétnovazebniho plsobeni. Na né se pak vaze uvazovani o regulaci jako
udrzovani homeostaze a/nebo o samo-organizaci jako formovani a udrzovani vzor( [Bateson, 2006].

6. e v Yo , . v s v, . , v p v , ’ .
) Pfipomenme zklamani, které pfinesly faleSné nadéje spojované s védeckym fizenim v byvalém SSSR, anebo

plUsobeni Stafforda Bera jako poradce Chilského presidenta Alliendeho.


http://en.wikipedia.org/wiki/Gregory_Bateson
http://en.wikipedia.org/wiki/Julian_Bigelow
http://en.wikipedia.org/wiki/Talcott_Parsons
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Odpovidajici ivahy, teorie a modely jsou spojované s teorii komplexity [Waldrop, 1992], s fraktaly,

s konceptem deterministického chaosu [Gleick, 1996] a také teorii komplexnich adaptivnich systém{
- CAS [Holland, 1995]. Rada odpovidajicich tivah se opira o modely [Pelanek 2011], jejichz myslenkova
povaha je stard, ale aplikace jsou realné teprve diky vykonnosti modernich pocitacli a odpovidajiciho
software Vyznamnou roli pak hraje teorie disipativnich struktur [Prigogine, 2001], ktera pfispiva
predstavdm o samo-organizaci. Zaroven ale predstavuje vyznamny a jen zfidka uvazovany posun od
pouhych modell - tedy predstav - k (fyzikalni) realité. Tim rozhodujicim je pak nakladani s hmotou
(latkou a energii), které vede ke zménam a tedy formovani a/nebo udrzovani zminované homeostaze
a s tim souvisejicim zachovani identity systému.

Vyvoj kybernetiky Ize také vysledovat z promény typickych definic, v pribéhu c¢asu:

Norbert Wiener [1948] Véda o fizeni a sdélovani v Zivych organismech a strojich.
Stafford Beer (70. / 80. léta): Véda ... o Uc¢elném organizovani (¢i organizaci ?)

Joslyn & Heylighen (konec 20. stoleti): ... 0 obecnych principech organizovani

Klaus Krippendorf (2008): ...interdisciplindrni diskurs, smérujici k zasadni reflexi reality.

Dnes se kybernetika se systémovou teorii prolinaji, vzajemné se obohacuji a poukazuji, ze uvedené
neuspéchy jsou dusledkem prekonaného paradigmatu, které nerespektuje redlnou povahu ¢lovéka,
socidlnich systému viibec. K takovému poznani pfispél vyvoj v fadé védnich disciplin véetné filosofie,
ale predevsim v obou zmiflovanych disciplindch, kde v sedmdesatych létech dvacatého stoleti doslo k
vymezeni novych zplsob( uvaZovani.

V oblasti systémové teorie a aplikaci to bylo vymezeni systemického pfistupu proti tradi¢nimu
systematickému uvaZzovani [Rosicky, 2010]. Je v ném reflektovana povaha pfirozenych systémd,
vcetné reflexe lidského poznani. Soucasné systémové mysleni je konstruktivistické [Klir, 1991] to
znamena, Ze akceptuje skutecnost, ze lidské pozndni a znalosti jsou formovany ¢lovékem. To pak
souvisi s kybernetikou druhého fadu, ktera akcentuje a vysvétluje poznani jako stézejni vlastnost
Clovéka, ktera je rozhodujici i pro povahu socialnich systém. Jeji koncept oznadil H. Forrester jako
kybernetiku kybernetiky (kybernetiku 2. fadu), proto, Ze lidské poznani je vysvétlovano na zakladé
kybernetickych princip@. Clovék je nazirdn a oznacovan jako pozorovatel, interagujici v okolnim
prostiedi s tim, Ze vysledkem takové interakce je pravé poznani, které je rozhodujici pro jeho
racionalniho chovani.

Na tomto misté je ovSsem nutné poukazat na koncept racionality, zna¢né odlisny od tradi¢ni
kartezianské racionality vyznavané positivisty. Na jeji zasadni omyl upozorfiuje J. Weizenbaum”
[2002], kdyz poukazuje na ,,zdménu racionality za logicnost" a souvisejici disledky, které plynou

z nepochopeni ¢innosti pocitace. V tomto smyslu pojem racionalita oznacuje ucelné jednani, jak je
vysvétluje H. Simon [1979]. Jako primarni se ukazuje jeho ,substantivni racionalita, kterd je zdleZitosti
subjektu” a zaméruje lidské jednani k urcitému cili, zatimco racionalita operativni sméfuje na dilci
aktivity s ohledem na okamzité podminky.

V obou pripadech hraje stéZejni roli tacitni (implicitni) znalost, tedy jedine¢na znalost konkrétniho
clovéka, kterd neni souborem poznatkd, ale vysledkem procesu lidského poznani a vlastni zkusenosti.
To, co se ukazuje byt dllezité je skutecnost, Ze takové znalosti se podileji na formovani mentélnich
modeld, které hraji vyznamnou roli v sou¢asném systémovém mysleni, pfesnéji systémova dynamika
anebo organizacni uceni. Jejich podstatu charakterizuje P. Senge [2007] nasledovné:

7 . . /) . vr v P v . v s v P
' Prof Weizenbaum je odbornikem z oblasti pocitacové védy, zaroven se ale diva redlné a s fundovanym

nadhledem na povahu ¢innosti pocitace. Je autorem programu Eliza, prvniho software, ktery splnil Turingtv
test a simuloval rozhovor clovéka s pocitacem. V uvedené kniZce ale poukazuje na cisté formalni podstatu
takové komunikace s tim, Ze na rozdil od ¢lovéka nezna vyznam komunikovanych zprav, jinymi slovy ,nevi, o
¢em jde rec”.



Systémové pristupy ‘11 118

Hluboce zakorenéné predpoklady, zobecnéni ¢i dokonce ndzorné predstavy, nebo obrazy, jeZ
ovliviiuji to, jak si vyklddame svét a jak v ném jedndme. Velice Casto si nejsme védomi nejen
svych mentdlnich modeld, ale ani jejich vlivu na nase jedndni.

Je zfejmé, Ze vyznam mentdlniho modelu koresponduje s dfive pouzivanym terminem koncept ve
smyslu predstavy, pojeti ¢i porozuméni uréitému objektu i situaci. Pojem koncept je vyuzivan

v lingvistice pro oznaceni obsahu slova (znaku, symbolu) a odkazuje spi$ k mentalnimu modelu nez

k jediné spravnému vyznamu, jak o ném uvaZzuji positivisté. Nicméné jednotlivé koncepty a stejné ani
mentalni modely nestoji samostatné, ale vytvareji provazanou sit [Bateson, 2006] ve které je vyznam
jednoho slova vazan na koncepty spojené s dalSimi. Je zfejmé - a kazdodenni zkusenost tomu dava za
pravdu - Ze vyznam tychz slov je vice ¢i méné odlisné interpretovan rliznymi lidmi. To je problém,
ktery se dotyka i posunu paradigmatu a vyznamu odbornych termin(, ktery se vice ¢i méné lisi a ne
vidy zcela respektuji sdilené paradigma, o jehoZ posunu je zde rec. Jinymi slovy- stejnd slova jsou
rGzné interpretovana - je jim pfisuzovan rzny vyznam — ktery pak sméruje lidské uvazovani a
jednani. Jako priklad uvedme koncept informace ziejmé odliSny v pfipadé biologa a pocitacového
odbornika, méné zjevny a pfesto vyznamny v oboru ,aplikovand informatika“. Oba zminéné, také
souvisi s aplikacemi pokrocilé kybernetiky a systemického mysleni, respektive s porozuménim jejich
zakladnim pojmum.

Prvnim jsou znacné se rozsitujici oblasti koucovani a lingvistického programovani, které respektuji
pravé onu sebereflexi ve formovani vlastnich znalosti, konceptl a mentdlnich modell. Zaméruji se na
pomoc odbornikl (terapeutl), ktefi v tom smyslu pomahaji porozumét vlastnim predstavam o svété
a zpUsobUm jednani. PfestoZe takové pfistupy budou zcela jisté odmitany Ci kritizovany (a nezfidka i
opravnéné) z positivistickych pozic, jedna se o smysluplnou zaleZitost. Nicméné sama o sobé nestaci a
je nutné ji doplnit o systémové pojeti reality - jak socialni, tak zejména materidlni. Dal$i nesnadnou
zaleZitosti je porozumét zasadnim a nedoceniovanym aspektlim komplexity socidlnich systému, které
vyplyvaji pravé z podstaty lidského poznani.

Druhym otevienym tématem je modelovani, véetné modelovani komplexnich systémd, které Ize
rozdélit do dvou skupin: Prvni tvoti software podporujici modelovani CAS, jako jsou konecné
automaty ¢i modely Lorenzova ,podivného traktoru“. Jsou velmi dlleZité pro vysvétleni fady
abstraktnich pojma, dllezitych pro celou oblast (atraktor, fazovy prostor...) i pro simulaci samotného
vyvoje systému, v¢. samo-organizace. Je tfeba si ale uvédomit, Ze jsou zaloZeny na diskrétnim
modelovani izolovaného prostoru a samy o sobé& neuvazuji vlivy okolniho prostiedi®. Jiné jsou
softwarové modely inspirované prirozenymi systémy, jako jsou konecné automaty ¢i neuronové siteé.
Jejich vyznam v pocitacovych aplikacich je nesporny, ale opét se objevuje otazka jejich souladu se
skutecénosti, tj. vyznam pouzivanych symbol(l a relace k redlnému procesu, ktery je simulovan.
Druhou skupinu model( tvofi dnes velmi populdrni systémova dynamika, multiagentni modely a
pfipadné i modely zaloZzené na matematické teorii her. | tady je otazkou zda a ptipadné nakolik jsme
sto postihnout vSechny aspekty modelovanych situaci a také pfipadné zmény z prostfedi. To se
ostatné tykd nejen modell procesl obecné, ale také pocitacovych aplikaci, které jsou - aniz bychom
si to vétSinou uvédomovali - na modelech zaloZené. To nesniZuje vyznam jejich pouZiti, ale nastoluje
obvykle opomijené otazky jejich robustnosti (spolehlivosti). Navic vyvoj komplexnich systému nelze
principielné modelovat ¢i predikovat a je tedy nutné vidy uvazovat o (i) pfedpokladech platnosti a (ii)
riziku s tim spojenym. S tim je také tfeba brat vysledky adekvatnich modelll a zvaZovat riziko, které

8 NejznaméjsSim je zfejmé hra LIFE (dostupnd na http:;//www.bitstorm.org/gameoflife/). lednd se o

dvourozmérny konecny automat, na kterém je v diskrétnich krocich simulovan ,Zivot“. Podle urcitych
pravidel a seskupeni bunék v konkrétnim kroku nékteré bunky ,prezivaji“ jiné ,zanikaji“ a nékteré dalsi ,se
rodi“. Systém se vétSinou vyviji chaoticky a ,Zivé bunky” zanikaji, ale urcita pocatecni seskupeni bunék
zachovava anebo formuje vzory, které prezivaji. Ndhodny vstup (ktery mlzZe hraé udélat) pak (obvykle) vede
k zaniku takovych vzorda.


http://www.bitstorm.org/gameoflife/

Systémové pristupy ‘11 119

takové modely nutné prinaseji. Celit mu Ize rGiznymi zpGsoby, napt. simulaci na zakladé vice rGznych
modell (dynamické modelovdani?) nebo pouzitim scénard... Podotknéme, Ze o téchto souvislostech
uvazuje jen malo lidi a praxe utilitarné zvazuje ucinnost (obvykle jako relaci naklad(i a vynost) a riziko
nedostatecné osetfuje. Typickym prikladem jsou vypocty souvisejici s povahou financnich trh, které
ignoruji tzv. systemické riziko, které neni otdzkou vlastniho rozhodnuti, ale neurcitého vyvoje
prostiedi (trhu), ve kterém je realizovano. Jestlize je systemické riziko v drtivé vétsiné spojovano
praveé s finanénimi modely, pak plati nejen pro simulace trhu obecné, ale i pro jiné oblasti (napf.
vyuzivani jadernych elektraren). Primarni problém ovSem nastava v otazkach vybéru proménnych a
jejich kvantifikace. Pfipomerime proto mladsiho z klasik( systémové dynamiky J.Stermana [2002],
ktery s provokujici nadsazkou konstatuje ,,VSechny modely jsou Spatné“.

Nastinéné problémy souviseji se zakladnim tématem tohoto ¢lanku a systémovych pfistupl obecné a
to jsou koncepty. Velmi ¢asto pouzivame odborné terminy, modely a aplikace, které ovsem
nedostatecné respektuji systémové koncepty a/nebo kybernetické principy. Typicka je redukce
systémovych pristupl v tom, Ze systémova dynamika je dnes ¢asto zaménovana za systémové
mysleni obecné [typicky Andesron & Jonson, 1997]. A to navzdory tomu, Ze prdvé v této oblasti je
zdUrazriovan vyznam mentélnich modell. To podstatné je, Ze ne dostatecné rozumime podstaté
lidského poznani a nasledné i jazyka, informaci a informatizaci, respektive nerespektujeme
omezenou povahu nasich skuteénych znalosti a na nich zaloZzeného pojmové mysleni. Tedy mysleni,
jehoz prednost spociva v myslenkach, predstavdch a znalostech vazanych na uvazované entity. A to je
zaroven jeho slabinou, pokud vezmeme v potaz skutecnost, Ze tyto myslenky a znalosti jsou pravé
(jen) predstavy. Jsou formovany v duchu jiz zminéného naivniho realismu, aniz bychom dostatecné
reflektovali jejich podstatu, které Ize porozumét na zakladé vyse nastinénych procesu.

POJMOVE MYSLENI, ZNALOSTI A HODNOTY

Je to pravé pojmové, Ci také konceptualni mysleni, které je typické pro ¢lovéka, odlisuje jej od
ostatnich Zivocich( a je dlivodem, pro¢ socidlni systémy nejsou adaptivni, ale proaktivni. To souvisi
s lidskym védomim a jeho intencionalni povahou, ktera souvisi s formovanim vzor( a jejich
oznacovanim (reprezentaci) pomoci slov (symbol(), ke kterym vaZzeme nase znalosti a mentalni
modely.

Pojem koncept je vyuzivan v lingvistice a je spojen se sémantickymi aspekty slova (znaku, symbolu),
tedy s denotaci (oznacenim) toho, k ¢emu znak odkazuje. To ovsem neni pevné dany (a spravny)
obsah slova, ktery je vztahovan k oznacovanému objektu (entité), jak o ném uvaZzuji positivisté (a je
pouzivan v pocitacovych aplikacich). Souvisi to s konceptem reprezentace a se skutecnosti, Ze slovo
(znak, symbol) je pouze jejim prostiednikem. Situace je zndzornéna na obrazku €. 3, které vztahy
mezi uvazovanou entitou (objektem, predmétem), slovem a konceptem, tedy predstavou s nim
spojenou. Pfipomenme, Ze to odpovida konceptlm - s pouZitim rGzné terminologie - pouzivanych
v lingvistice, logice a kognitivni védé. Je zfejmé, Ze mezi slovem a oznacovanou entitou je zasadni
rozdil, ktery je zplUsobuje (prohlubujici se) rozdil mezi realitou a lidskym myslenim (viz. Magritova
dymka v levé casti obrazku).
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Magritiv  paradox dokumentuje

rozdil znakové vypovédi a reality:

Obrdzek dymky je ikonou a

vyvoldvé  jeji predstavu.  Slovni

konstatovéni  (pomoci  symbold),

cle turdi, Ze se o dymku nejednd. Lot mieat s wne fige.
| Kde je tedy pravda? Ani v jednom )

positivistickd pojeti
representace—
%

ENTITA KONCEPT pf{uadé neni dy"mky redinég — ‘(dé‘ Toto neni dymka.
T | pouze o dvé znakové presentované  René Magrit, 1522
) representace - predstavu @
Representace: znak nezastupuje entitu, turzerii.
ale vztahuje ji k formovanému konceptu
SLoVO: byvd oznacovéno také jake znak ¢i symbol (sekvence elementdrnich znakd)
KONCEPT: mentdini model - clovékem formovand predstava..je pro kaZdého jednotlivce jedinecnd
NTITA: presnéji typ entity ¢i tfida — je abstrakci — uvaZovanym vzorem viech konkrétnich

empiricky rozlisitelnych wyskyta entity éi instanci... je spojena s pFisuzovanymi viastnosti

Obrazek €. 3 Reprezentace jako vztah mezi uvaZovanou entitou, slovem a konceptem (mentainim
modelem). Znamy obrazek R. Magrita poukazuje na problém rozdil mezi znakovou representaci o realitou

V té souvislosti se vratme k povaze mentalnich modeld, jak je charakterizuje klasik systémové
dynamiky J. Forrester [1983]:

Predstava okolniho svéta, kterou neseme ve své hlavé, je pouze model.

...(kdokoliv) v ni md pouze koncepty a vztahy mezi nimi a uZivd je pro predstavu (representaci)
redlného systému.

Mentdlni modely jsou mlhavé. Nejsou Uplné. Jsou vyjddieny nepresné. Navic se mentdlni
modely kaZdého jednotlivce méni v Case a dokonce v priibéhu prostého rozhovoru. Lidské
mysleni je utvari v riiznych souvislostech tak, aby zapadaly do kontextu rozmluvy. Jak se jeji

téma posunuje, utvari model. | kdyZ je diskutovdno jednoduché téma, pouZiva z pocdatku kaZdy z
ucastnik( konverzace odlisny mentdini model, kterym téma (pfedmét) interpretuje.

Podotknéme, Ze koncept mentalniho modelu zminil jako prvni psycholog Kennetha Craik v knize The
Nature of Explanation. Z jeho vyzkum vyplyva, Ze lidé rozumi okolnimu svétu v malych modelech.

V roce 1983 jej pak vyuZil dalsi psycholog Philip Johnson-Laird, a mentalni model vykladal jako
zpUsob, jak popsat proces, ktery ¢lovéku umozni vyresit jeho problém. V tom smyslu pfedstavuji
mentalni modely, které jsou - v zavislosti na aktudlnim a ménicim se kontextu — nestalé. Ty maji
povahu pruznych stavebnich kamend, od kterych se odvijeji vsechny kognitivni procesy, véetné
mysleni a tvorby explicitnich model(. Situace je podobna vztahu tactitni a explicitni znalosti jak ji
charakterizuje Polanyi [1969], kdyZ upozornuje na primarni roli znalosti tacitni.

Tyto skutecnosti jsou velmi vyznamné a poukazuji na obvykle podceriované, ¢i dokonce ignorované
skutecnosti, tykajici se praktickych aplikaci. V prvnim pfipadé se to tyka i systémové dynamiky, ve
kterych koncept mentdlnich model(l hraje stéZejni roli. Jednou vytvoreny explicitni model neni sto
zohlednovat jak zmény reality, tak s tim souvisejici rozmanitost a proménlivost pouzivanych
mentalnich modeld. Re$enim jsou tfi moZnosti, které bychom méli akceptovat a v praxi aplikovat:

1) Checklandovu metodologii mékkych systémd, ktera reflektuje rlizné vize/koncepty systému;
2) Adekvatni poufZiti vice rznych model(l téZe situace a zvaZovani rizika na zakladé jejich
vysledk( (v dobé uzasné podpory pomoci ICT by to nemél byt problém);


http://weblamp.princeton.edu/~psych/psychology/research/johnson_laird/index.php
http://cs.wikipedia.org/wiki/Proces
http://cs.wikipedia.org/wiki/Probl%C3%A9m
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3) Kritické systémové mysleni, které reflektuje heuristickou povahu [Ulrich, 1994] lidskych
znalosti a konceptl vyuZivanych pfi uvazovani o problémech a jejich reseni.

Zejména posledni z uvedenych poukazuje na neménnou povahu explicitnich modell a proménlivé
reality, kterou reprezentuji. Pravé ona proménlivost a turbulence komplexnich systémt je
vysvétlovana stavajici systémovou teorii. Zdaleka ne vZdy je tento rozdil dostate¢né akceptovana
nejen témi, kdo se systémovymi pojmy pouze zastituji, ale témi, kdo se systémovou védou opravdu
zabyvaji. VySe zminénd ignorance se pak tyka konceptu reprezentace obecné a projevuje se v
pocitacovych aplikacich zaloZenych na reprezentaci znalosti (nejen v oSumélé inteligence - Al). Je to
vyznamné a prakticky neuvaZzované téma pro odborniky z oblasti informatiky (a zejména Al), ale i pro
vsechny, kdo uvaZuji o matematickych modelech komplexnich systém.

Ona ignorance je praveé otazkou sdileného paradigmatu, ma SirsSi souvislosti a tyka se i povahy
pfirozeného jazyka. Pfipomernme, Ze znak a tedy i slovo je hmotn4, tedy empiricky rozliSitelna entita,
na rozdil od konceptu & mentalniho modelu, které maji implicitni povahu®. Pfinosem kybernetiky
druhého radu je pravé vysvétleni procesl, ve kterych jsou pfedstavy oznacované jako mentalni
modely ¢i koncepty utvareny a to véetné jejich dynamické povahy.

Rozhodujicim je skute¢né Koopernikovsky obrat, ktery stavi ¢lovéka - tedy pozorovatele - do role
pozorovaného systému. Zatimco v prvnim pfipadé hraje roli lidské a kulturné formované/sdilené
poznani, je na druhé strané ¢lovék - pozorovatel organismem, tedy hmotnym systémem. Zasadni roli
pak hraje autonomni a komplexni nervovy systém, které zahrnuje také nejen tradi¢né uvazovany
mozek, ale také receptory a systém nervl (nervovou sit). Pravé skrze receptory vnima rozmanitost

v okolnim prostredi - jinymi slovy pfijimd informaci - ktera ovsem (i) neni presentovana pomoci
symbol( a (ii) obvykle o ni viibec neuvazujeme. Je zfejmé, Ze se jedna o empirické poznani a
adekvatni informace iniciuje kognitivni procesy v nervovém systému... Vedle toho ovsem v nervovém
systému pUsobi jesté interni signaly, které rozlisuji rdzné télesné stavy. Neni jednoduché pro né najit
vystizny termin, nejblize tomu je citéni & pocity, i kdyZ i ty maji jiné vyznamy. Rada takovych signald
byva oznacovana jako endocepty a ty - prestoze maji nevédomou ¢i také ,podprahovou uroven”,
ovliviuji procesy v mozku. Proto neni vystizny ani termin emoce, obvykle spojovany s onémi

v nitfnimi pocity. Ty totiz predstavuji teprve urcity vzor, formovany zminénymi vzruchy v nervovych
vldknech... Nervovy systém ma autonomni povahu a predstavuje extrémné komplexni systém, ve
kterém jsou formovany vzory, z nichZ nékteré maji povahu koncept(. Lze je reprezentovat pomoci
znakl, anebo symbold, cozZ jsou slova pfirozeného jazyka, mezi nimiz hraji centralni roli podstatna
jména, oznacujici entity.

Celd situace je vysvétlovana v rdmci teorie komplexnich systém( [Clark, & Chalmers, 2002] a
adekvatni teorii, nazyvanou autopoiesis vypracovali Maturana s Varelou [1998] a ta dnes patfi ke
stéZejnim teoriim soucasné kybernetiky. Oba autofi - plivodné neurofyziologové - vysvétluji
adekvatni procesy, které jsou vlastni vSem Zivym systémUm pocinaje Zivou burikou. Tyto procesy se
méni s komplexitou nervového systému a jsou zdrojem lidského pozndni a znalosti. Aby zdUraznili
dynamickou povahu procesu, pouzivaji pojem knowing. Podobné na znalost nahlizeji také Nonaka
[1995] a Polanyi [1969] s tim, Ze akcentuji dynamickou povahu a prioritni roli znalosti jako znalosti
tacitni (implicitni).

9 v, v v s . . . o v . s g . . .
) Pfipomenme, Ze slovo koncept byva v souvislosti s ndvrhem artefaktd ¢i planovanim interpretovano jako

Lprvni hrubd predstava, zdmér, nacrtek ¢i plan”, zatim nezavisly na konkrétni realizaci. Zatimco jako
predstava ma implicitni povahu, je ve druhém pfipadé vyjadiena v explicitni podobé. V podobném smyslu
byvaji rozliSovany také mentaini modely na koncepcni modely jako predstavy navrhovaného artefaktu ci
planované ¢innosti a psychologické modely, které lidé maji v hlavé a které ovlivriuji jejich jednani.
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Ve strucnosti jesté vzpomenme na vyznamny pojem coupling, kterym autofi oznacuji provazani celé
fady vzor(l - primarné téch rozliSovanych v okolnim prostredi, symbol( a také jiz zminénych emoci.
Jejich vysledkem je intenciondlni védomi, zaméfujici pozornost na zndmé vzory a s nimi souvisejici
mentalni modely, které zahrnuji soubor vlastnosti, vztah(... Ty de facto pfedstavuji onu tacitni znalost
ktera (1) interpretuje svét ¢i konkrétni situaci a (2) orientuje také zamérné lidské jednani. Takova
orientace pak souvisi primarné s tim, co rozliSujeme jako vyznamné, zakladem je tedy hodnoceni a
hodnoty. Proto jim vénujme kratkou zminku.

Samotné pojeti hodnoty je uvazovdno ve dvou vyznamech. Poprvé je hodnota spojena se schopnosti
entity (procesu) uspokojovat lidské potreby, ve druhém slova smyslu znamena spis$ postoje, tedy
ocekavani s entitou ¢i sluzbou spojené. Samotné hodnoceni je zaloZeno na rozliSovani toho, co je a co
neni dobré, cozZ je na Urovni organismu odvozovano od libych a nelibych emoci. Hodnoceni ziskava i
dalii dimenze, obvykle postihované nékolika dimenzemi tzv. sémantického diferencidlu®® [Garland,
1990]. Postoje jsou pak ona ocekdvani odvozovana se znalostmi vazanymi na entitu, (na koncept
a/nebo mentalni model) véetné jejiho plsobeni (pouZiti) za urcitych podminek a ve vztazich k jinym
entitdm. Pfipomerfime, Ze postoje jsou orientovany do budoucnosti a ovliviiuji formovani cil(,
zatimco hodnoty jsou vazany na redlné prozivani a s nim spojované pocity a emoce. Rozdil mezi
ocekavanim a skutecnosti je vysledkem nesouladu vyplyvajiciho z omezenych znalosti a koncept(
implicitné zahrnujicich hodnoty ¢i spiSe postoje jejich autorll. Podotknéme, Ze v komplexnich
systémech nejsou modely, v¢é. modell mentalnich. Zejména vysledky predikce ocekavani - vychazejici
z jednouchych predstav (viz. naivni realismu) a linearné kauzalniho uvaZzovani vedou stale ¢astéji
nejen k roz¢arovani z vysledk( prijimanych reseni, ale také k problémam, které jsou spojovany

s vyvojem svéta, nejasné spojovanym s pojmem globalizace.

Zbyva jen kratce zminit proces formovani znalosti (a mentalnich model(l), oznacovany také jako uceni
se. Ten je vysledkem interakce jedince v okolnim prostredi - jak ve fyzickém svété tak v prostiedi
socidlnim. V prvnim pfipadé maji informace fyzickou povahu a jedna se empirické poznani, ve kterém
jsou hodnoty naplfovany jako vysledek uspokojovani potreb. Z toho plyne i vlastni prozivana
zkusenost a odpovidajici pozndni ma povahu aposteriori. V socialnim prostredi hraje rozhodujici roli
komunikace informace, ktera je jako sdéleni ¢i zpravy presentovana pomoci jazyka a/nebo symboli.
Hodnoty s ni spojené maji povahu postojl, jedna se o zprostfedkovanou (medializovanou) zkusenost,
chybi v nich vlastni prozivani a takové poznani ma povahu apriori.

Je tedy na misté pripomenout informaci a jeji vyznam, spojeny se znalosti. Pfipomernme v té
souvislosti konstatovani N. Wienera [1960] ,,/nformace je ndzev pro obsah toho, co se vymeéni s
vnéjsim svétem, kdyZ se mu prizplsobujeme a plisobime na néj svym prizplisobovdnim*. To, co
vyménujeme s okolnim svétem, jsou zpravy jako sekvence symboll (na fyzické Grovni signal),
zatimco vyznam informace je interpretovan prijemcem, ktery k tomu pouZziva své tacitni znalosti.
Pfesnéji, situace je slozitéjsi: kazda zprdva ma svého autora, ktery do ni vklada - s urcitym zamérem a
v konkrétnim kontextu - své znalosti a tak ji pfisuzuje vyznam. Jeji ptijemce ji - tedy informaci a jeji
vyznam interpretuje - v jiném kontextu, s uréitym ocekdvanim a také na zakladé svych znalosti. Tento
zdanlivy rozpor vede k tomu, Ze pojem komunikace je nahrazovan pojmem konverzace — zatimco
komunikace byvd omezovana ve smyslu Shannonova konceptu jako pouhy pfenos zprav (dat /
vhodné kédovanych znakd) je cilem komunikace pravé vyznam informace (resp. vzdjemné
porozuméni). Tyto skutecnosti maji pro spole¢nost zasadni vyznam s tim, jak dramaticky roste objem
zprav, sdilenych (komunikovanych) prostfednictvim moderni informacni technologie. V tom hraje
zcela specifikou roli internet, véetné propojeni v celosvétové siti, nejasnost v autorech sdélovanych
informaci (jejich znalosti a zaméra), rychlost takového sdélovani... ZaleZitost dostava zcela jinou
dimenzi ve chvili kdy si uvédomime, Ze ve skute¢nosti pfenasime data a ¢asto nemame adekvatni
znalosti, abychom interpretovali vyznam informace, ktery ovliviiuje nase jednani. Navic si v zaplavé

1% Nejznamnéjii je ziejmé Osdoodtv sémanticky diferencial, ktery entitu hodnoti na tfech polarnich 3kalach
(1) samotné hodnoceni (dobry-Spatny), (intenzita, ¢i potence (silny-slaby) a aktivita (aktivni-pasivni).
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dat vybirame ta, kterym prikladame vyznam s tim, Ze to samotné je uz vysledkem nasich znalosti a
hodnot (presnéji postoja)... Tyto skutecnosti pak maji fadu dalSich disledkd. Uvedme jen dva
zakladni:

e Dochazi k restrukturalizaci spole€nosti a formovani novych kultur (sdilenych hodnot a
vyznamu) napftic¢ celym svétem a ke stfetlim s tradi¢nimi kulturami;

e Rozhodujici mérou zavisime na tom kdo, a které informace bude povaZovat za dilezité, na
spolec¢nych rozhodnutich s tim, Ze jsou odvozovany zdkladé omezenych znalosti. Ze svéta se
ztraci diverzita tak vyznamnd pro schopnost adaptace (Walsham, 2001). Povahu ménici se
spolecnosti vystizné vystihl Ulrich Beck [2004] a o nasi soucasnosti hovofi jako o ,spolecnosti
rizika“.

Stavajici vahy vyrazné prerlstaji tradi¢ni pojeti kybernetiky, nicméné souvisi s jejimi aplikacemi do
spoleénosti. UvaZoval o nich jiz Wiener [1963], fadu prdvodnich jevd a také nékteré problémy
soucasného vyvoje predjimal a na jiné upozorrioval. Upozorfioval mj. na potiebu byt v éfe pocitacl
chytrejsi (mit lepsi znalosti) neZ dfive; skutecnosti je ovSsem Upadek nasich znalosti [Liessmann, 2008].
Na odpovidajici Urovni se kybernetika zabyva otdzkami homeostaze celé spolecnosti, tedy procesy

v socidlnich systémech, ve kterych hraji hodnoty a znalosti rozhodujici roli. Podobnymi otazkami se
zabyva sociokybernetika, (zastiténa svétovou organizaci s ndzvem RC51) na pomezi soucasné
sociologie a kybernetiky. Spole¢ny ramec uvaZovani na pomezi obou disciplin pfedstavuji myslenky
Nicklase Luhmana souhrnné publikované v knize SocidIni systémy [2006].

Adekvatni uvazovani mlzZe byt snadno oznaceno za pouhé spekulace, nicméné pfi porozuméni a
korektni aplikaci onéch zakladnich konceptl a principl jsou zdrojem konzistentniho uvaZzovani.
Pfedevsim v tom, Ze poukazuji na povahu lidského pozndni a hodnot, které jsou rozhodujici pro lidské
jednani a vyvoj spolecnosti. A jsou legitimni i pro ty, kdo vyZaduji dikazy: stavajici vyvoj spolec¢nosti,
spojovany predevsim s ekonomickou krizi je zjevny.

ZNALOSTI, REALITA A KONCEPTY

Je ptiznacné, Ze o krizi uvazujeme az dnes, tvafi v tvar krizi ekonomické, nebo presnéji s ni spojené,
ale ne vzdy jasné odliSované od krize financni. A to navzdory tomu, Ze o fadé krizi - pfechazenych ¢i
bagatelizovanych - jako jsou napft. krize kultury [Arendt, 1994], krize vzdélavani [Liessmann, 2007]
anebo také krize hodnot. Souvislost s krizi ekonomickou za¢ne byt zfejma, pokud pfipomeneme
vystizné konstatovani, Ze , kultura byla zaménéna za zdbavu”. S tim pak bezprostfedné souvisi
pozménény proces formovani znalosti, protoze kultura predstavuje , utvdreni a sdileni vyznamu a
hodnot”. Staci si pak uvédomit povahu a plsobeni médii, respektive kruhovou zpétnou vazbu, ktera
proces graduje: Publikum tuto zabavu vyZaduje, a média dal podporuji jeji rozvoj. Pfipomerime také,
jak vyuka pocitacové gramotnosti smétuje k tomu jak informace vyhledavat na internetu, ale
pfehlizi gramotnost informacni, tedy otazky které informace vyhledavat. Vzpomerime v té souvislosti
na vysledky testll PISA, ze kterych vyplyva, jaky problém maji Zaci s porozuménim vyznamu ¢teného
textu (tedy s informaci v ném obsaZenou...). A v dané souvislosti pfipomerime i - dnes ¢asto
pfipominana - slova Tomdse Bati z roku 1932: To, cemu jsme zvykli Fikat hospoddrska krize, je jiné
jméno pro mravni bidu. Mravni bida je pri¢ina, hospoddrsky tupadek je ndsledek. Takovych pripominek
Ize vznaset celou fadu, zde jsou uvedeny jako ndzorny pfiklad, jak odpovidajici uvazovani neni
spekulaci, ale stoji na smysluplném zakladu.

Mohli bychom v té souvislosti hovofit o vlivu faleSného liberalismu, ktery zaménuje svobodu za
volnost a jako takovy jej kritizuje F. A. Hayek [1991]. Podobné Ize poukazat na posun hodnot ve
smyslu napliiovani lidskych potreb. Vezméme v potaz zndmou Maslowovu hierarchii potieb a

) Za vech ny s tim spojené Uvahy pfipomenme ¢lanek , Internet z nds déla hlupdky: Pritom si myslime, Ze
vSemu rozumime“ — iDnes/technet (9. zafi 2010).
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skutecnost, Ze dvé zakladni - fyziologické potreby a potieba bezpedi (v¢. vnimani rizika) jsou ve
vyspélych zemi samozrfejmosti. Lidské hodnoty se tak posunuji k vy$sim Urovnim, napf. uspokojeni
socialni potreby (tfeti v hierarchii). Dejme tento fakt do souvislosti s Uspéchem socialnich siti a s
dopadem jaky tyto sité maji (revoluce v arabském svété...).

Nicméné se vratme k socialni a ekonomické homeostazi jako vyvazenému plsobeni positivnich a
negativnich zpétnych vazeb. Hriza liberalnich ekonom je spojena s faleSnym pojmem regulace,
které nechapu jako zpétnou vazbu, ale omezovani trhu (statem). Ovsem stejné nedostatecné jsou
predstavy jejich paternalisticky orientovanych koleg(/odptrcu, tykajici se zlovéstné tlohy
(pfirozeného) trhu. Pravé Hayek [2011] popsal svlj spontanni fad, ktery vyplyva ze vzdjemné
interakce mnoha lidi. Konkrétni lidé se svymi znalostmi a zvaZzovanim rizika jsou dnes nahrazeni
,ekonomickymi subjekty”, diky nimZ se ona spontaneita vytraci. Navic akciové spolecnosti nejsou
soukromé v plvodnim slova smyslu, ale predstavuji specifickou formu spole¢ného vlastnictvi. Riziko
spojené s jejich managementem a podnikdnim dostava jinou dimenzi... Navic je fada - zejména
financnich instituci - provazana sloZitymi vlastnickymi vztahy a dochazi k mimoradnému nardstu
komplexity (véetné kruhovych vztah(). To vse je pak spojeno s povahou penéz, které jsou pouhym
symbolem univerzalné chapané hodnoty, ¢i spise postoje’?. Rozhodujici je existence ,virtualnich
penéz” spojena s plsobenim bank a financnich instituci: Ty penize od vkladatel ziskavaji a ukladaji,
zaroven ale pQjéuji jinym klientlm, ktefi je bud’investuji, nebo je vloZi do spotfeby. Takové penize
tedy podporuji ekonomicky rist a plati, Ze ,, penize délaji penize”. Cely proces ma povahu positivni
zpétné vazby, kterd vyvadi systém z rovnovahy. Cely proces funguje jenom diky divére a staci malo -
tfeba nedmyslna zkreslujici informace - aby doglo k obrovskym ztratam®. Ty ale s nestejnymi
disledky postihnou vSechny v socialnim systému participujici lidi a v tu chvili se dostavame z financni
ekonomiky do ekonomiky realné. Pfipomerime v té souvislosti, Ze matematické modely, podporené
vyspélou ICT a sofistikovanym software, pouzivané ve finanénich ve financnich institucich,
nezabranily v roce 2008 padu péti financnich gigantl na Wall Streetu. Ddvodem je zmifiovana
skutecnost, Ze penize jsou jen symbolem a pocitacovy software predstavuje pouhé modely
komplexnich systémd.

desitkami let nahlizel pravé systémovym paradigmatem”’. Patfi mezi ty odborniky, kteti konstatuiji,
ze ekonomika je primarné socialni systém, ve kterém hraji pravé znalosti rozhodujici roli.
Pfipomenme jen jednu z jeho citaci: , Vytvdrime si ndstroje, které nds formuji“.

S tim lze poukazat na blahovou viru v pokrok, zaloZzenou (pouze) na technologickém rozvoji. Pfesnéji
na rozvoji techniky, kterou pouzivame zplsobem vyplyvajicim z nasich znalosti a zamérf(, respektive
ze sdileného paradigmatu. Na takové mysleni a z néj vyplyvajici problémy upozorioval také
vyznamny filosof Martin Heidegger a poukazoval zdroven na kybernetiku, ktera technicky vyvoj
vyznamné uspisila. Pfesto na sklonku Zivota (zemfel v roce 1969, tedy pred nastupem kybernetiky 2.
radu), ze , Filosofie konci a nastupuje kybernetika”. Svou Uvahu vysvétluje pravé povahou onéch

%) Na problém upozorfiuje Adam Smith (Bohatstvi narod, 1796): Voda, ktera je zékladni Zivotni potiebou,
nema zadnou hodnotu (cenu), zatimco diamanty, které pro Zivot jako takovy nemaji Zadny vyznam jsou tak
drahé...

13 v, v v s . . v v ’ p TR . v . .
) Pfipomenme leto$ni dopad informace o virech ve Spanélskych okurkach, jejimz zdrojem byla némecka vlada

(tedy zadny , hoax) . Informace se zahy ukazala jako klamna, ale dopad na Spanélské zemédélce byl
obrovsky.

'S Boulding patfil k zakladatellim systémové védy a jako prvni v Iétech 1955-9 zastaval funkci presidenta

svétové. Society for General Systems Research. Byl také ¢lenem American Economic Association a v roce
1968 byl jejim presidentem. Plsobil v fadé dalSich védeckych instituci vé. American Association for the
Advancement of Science (kde byl presidentem v roce.1979) a dostalo se mu cetnych uznani; byl také
nominovan na Nobelovu cenu za ekonomii). Zli jazykové tvrdi, Ze diky jeho zndmému citatu ,Kdo véri
v neomezeny ekonomicky rist je bldzen nebo ekonom* byla nominace pfedem ztracena.
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obecnych princip, jejichz aplikace je sto formovat a udrzovat dynamickou rovnovahu spolecnosti
nahlizeného jako (ekonomicko-)socidlni systém.

Jestlize se dnes objevuji Uvahy o zméné spolecenského systému i fadu, pak se jedna o legitimni
premysleni. To ovsem zUstava jen v roviné zavadéjicich nazorl o ,demontazi kapitalismu“ a pfipadné
jeho nahradou socialismem, které ji ob¢as doprovazeji. Zdkladnim problémem je mlhava predstava o
kapitalismu (i socialismu) a potize s jeho jasnym vymezenim, ¢asto nabizejici cernobile vidéni obou
pojmu, jejich protiklad a antagonismus (podobné na tom je zavadéjici klisé , levice / pravice”). Je
nesporné, ze kapitalismus predstavuje spolecensky systém, ktery znamenal nebyvaly rozvoj
spolecnosti, véetné zvyseni Zivotni Urovné. Nicméné jeho povaha vyplyvala ze synergie mnoha
skutecnosti, jako jsou volny trh, svoboda podnikani, spotfeba energie, rozvoj technologii..., ale také
protestantska mordlka [Weber, 1904]. Mnohé z nich dnes neplati, nékteré ze zmén byly vyse
nastinény, a je jen otazkou, zda je chceme realné interpretovat, nebo odsuzovat ¢i naopak
podporovat na zadkladé pouhé a konsistentni teorii nepodloZené ideologie (a propos koncept).

Problémy nasi spolecnosti, které se ukazuji byt realné tvariv tvar statnim dluhlm fady zemi, jsou ve
skutecnosti mnohem hlubsi. Spocivaji primarné v nasich znalostech a konceptech, které maji -
navzdory pouzivanym a odborné znéjicim terminim - kofeny mysleni a odpovidajicich konceptl v
minulosti. Porozuméni systémové teorii a kybernetickym principdm umoziuje redlné nazirat stavajici
situaci a skepticky nazirat na budouci vyvoj, aniz bychom byly sto jej jasné vymezit (pfipomenme, Ze
vysledkem a feSenim minulé ekonomické krize byla druha svétova valka). Ona skepse je zakladem
kritického systémové mysleni a nezaménujme ji s pesimismem — spis jde o odpovédnost, kterou
mame tvaii v tvar skutecnosti. Celit tomu Ize predevsim sebe-reflexi a porozuménim zakladnim
konceptim systemického pojeti svéta, zahrnujicim ony kybernetické principy.

ZAVEREM O ZMENE PARADIGMATU

Jejich pochopeni a osvojeni na Urovni vys zmifiované tacitni znalosti ovSem predstavuje zminovany
posun paradigmatu, ¢i zménu kulturné sdilenému svétondazoru. Jeho nutnost se projevuje naléhavé
tvari v tvar zménéné a vyrazné se ménici povaze globalniho svéta a nasim - v minulosti formovanym -
znalostem. Pravé jejich reflexe, vyplyvajici nejen z pouhych pojmu, ale z porozuméni procestim, ve
kterych jsou formovany, se ukazuje jako klicova. Znalosti pak nelze zaménit za pouhy ,,soubor
poznatk(l“, presentovanych jako fakta, navic pomoci mlhavé definovanych a chapanych pojm{
(konceptll). Omezené porozuméni, respektive jeho nahrada pouhymi (na internetu) dostupnymi
fakty, je jednim ze stéZejnich problému nasi soucasnosti. Skutec¢nost, Ze se tak bézné déje je
vysledkem nejen sdileného a podceriovaného svétonazoru, ale také disledkl informatizace, ktera
dramaticky navysuje objem sdilenych dat (nespravné informaci). Pravé jejich interpretace se odviji od
individualnich znalosti a je provazena tfemi privodnimi jevy: Prvni je problém znalosti, omezovanych
na memorovani faktl. To Ize nahradit a zjednodusit vyhledavanim v databazich (kam Ize zaradit,
internet...) ovsem bez hlubsiho porozuméni. Druhou skutec¢nosti je posun hodnot, typickych pro
rozvinuty a relativné bohaty svét. V ném je uspokojovani zdkladnich potfeb [viz. Maslow, 1999]
povaZovano za neménnou samoziejmost a lidské jednani sméruje k hodnotam vyssim (socialni, sebe-
ocenovani...). Jejich uspokojovani je odvijeno od emoci, snadno ziskdvanych pravé zminénou
zdbavou. Konecné tretim aspektem je dané situace je skutecnost, Ze stejna data jsou rdznymi lidmi,
presnéji feCeno a nazorové a hodnotoveé blizkymi societami, je jevem, ktery vysvétluje vyhrocujici se
a dosud podceniované nazorové rozpory ve spolecnosti a jeji polarizace.

Meéli bychom si uvédomit, Ze naSe skutec¢né (tacitni) znalosti - a zejména jejich hodnotové aspekty -
nevznikaji ani zdaleka jen skolnim vzdélanim, ale interakci v prostfedi — jak fyzickém, tak socialnim.
Zmény pfirozeného prostredi a také rostouci vyznam kultury [Smajs, 2000], dany pfedevsim
komunikaci obrovského objemu dat-informaci, které vyznamneé formuji nové znalosti. Ty ovsem
nereprezentuji objektivni realitu, ale jsou vysledkem lidskych zamér(, jednani a znalosti, na jehoz
pozadi je pravé svétonazor ¢i paradigma. Vysledkem je prohlubujici odcizovadni se prirozenému svétu -
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nejen ve smyslu F. Kafky, ale spi$ v pojeti, pojednavané prof. J. Patockou [1992]. Jeho prlivodnim
jevem je redukce v redlném prostredi empiricky formovanych znalosti a jejich nahrada lidskymi
sdilenymi koncepty. Ty nas vzdaluji realité, prohlubuji rozpor mezi hodnotami a postoji. Nepostacuji
pro soucasny svét a jeho komplexitu, ktera neni ve sdileném paradigmatu reflektovana.

Bez osvojeni si nového (systemického) paradigmatu, které zohledriuje redlnou povahu svéta, tak
povahu lidského pozndni se problémy budou spi$ prohlubovat. Jestlize se dnes svét obdava jevu, ktery
Ize oznadit jen ,,Recké dluh“ pak pfipomerime, Ze jde o metaforu, kterd ma hlubsi kofeny: Ve
skute¢nosti nase jednani, odvozované ze znalosti a podporované technologickym rozvojem, povahu
positivni zpétné vazby. Je motivovano zvySovanim blahobytu (prosperity / welfare) ,,na dluh”
(zdaleka ne jen statni) predstavuje plisobeni positivni zpétné vazby a zakonité vede k zasadnim
zménam. Jejich a dosahy nejsme sto a namnoze ani nechceme dohlédnout jen proto, Ze se obdvame
omezovani ekonomického rozvoje a/nebo sniZzovani Zivotni Grovné. Nicméné ani v socialnich
systémech a ekonomii neplati perpetum mobile a penize - tedy symboly pouze reprezentujici
skutecné hodnoty - plodi opét jen penize, otdzkou je jejich vztah k realité. Nadto nelze slozité
problémy komplexniho svéta resit jednoduchymi zplsoby (a odkazovat se na stfedovéky koncept
Occamovy bfitvy), po kterych mnozi touZi na zakladé svych znalosti a konceptl - tedy realité vice i
méné zdalenych predstav. S tim lze rozumét Heideggerové nadéji vkladané do kybernetiky a zaroven
se obavat, Ze adekvatni zména paradigmatu muze pfijit pozdé nebo za pfilis vysokou cenu.
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ABSTRAKT

TrebaZe jsme svédky fascinujiciho vyvoje stale novych technologii, celime problém(m, které tento
vyvoj spiSe prohlubuje, misto aby je pomahal fesit. Dnesni za pfispéni informatizace ¢im dal
komplexnéjsi svét se pro nas stava jesté méné pochopitelnym a predikovatelnym. Nanestésti totiz
(mimo jiné) nepfilis akcentujeme soucasné stale rostouci vyznam individualni znalosti kazdého
jednotlivce (a potiebu jejiho rozvoje). Dostavame se tak do situace, kdy diky rezignaci na mysleni

a potfebu porozumét nejsme schopni porozuméni jevim ve spolecnosti a za nynéjsi bezprecedentni
informacni dostupnosti nas trapi datova presycenost. Cilem prispévku je na uvedené poukazat

v souvislostech a upozornit tak na spolecensky zasadni trans-disciplinarni téma.

ABSTRACT

Although we are witnesses of the fascinating development of new technologies, we face the
problems that this development enhances rather than helps to solve. Today’s world, more and more
complex due to informatization, becomes lesser understandable and predictable to us.
Unfortunately, we don’t accentuate currently increasing importance of every single person’s
individual knowledge (and the necessity of its advancement). We get into the situation that we are
not able to understand the phenomena in the society because of resignation at the thought and at
the need for understanding. Contemporary unprecedented information availability and the resulting
data oversaturation bother us. Aim of this paper is to point out those facts (in context) and to draw
attention to the important trans-disciplinary topic.

KLiCOVA SLOVA

Data, informatizace, komplexita, vzdélani, znalost.
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Data, informatization, complexity, education, knowledge.
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UvoD
,,The world of the future will be an even more demanding struggle
against the limitations of our intelligence, not a comfortable hammock

in which we can lie down to be waited upon by our robot slaves.”
[Norbert Wiener]”

Citat zakladatele kybernetiky Norberta Wienera pregnantné vystihuje hlavni ideu predkladaného
textu, jehoz cilem je poukdzat na stdle rostouci vyznam nasi individualni znalosti v kontextu

s komplexitou dnesniho svéta. V Uvodni ¢asti je strucné vymezen myslenkovy (teoreticky) ramec
dalsich Uvabh jiz zasazenych do podminek moderni takzvané informacni (¢i znalostni) spolecnosti (tedy
do relace s jeji informatizaci a globalizaci). Poté nasleduje diskuse problémuU aktudlni praxe
souvisejicich s roli znalosti v procesu interpretace vyznamu informace, kdy je ukazano, jak zasadni
ulohu v odpovédi na otazky jak po pricinach problému, tak také po moznostech jejich feseni, hraje

v krizi se ocitajici vzdélavani. Podat v tomto pfispévku detailni nebo snad vycerpdvajici vyklad resené
problematiky na bazi dikladné specifikace teoretickych vychodisek by byl z hlediska jeho povahy

a rozsahu ukol az pfilis ambiciézni. Zdmérem je upozornit v alespor naznaéenych souvislostech na
spolecensky zasadni transdisciplinarni téma a ideadlné podnitit k dalSimu zamysleni.

ZMENA KOMPLEXITY, DATOVA PRESYCENOST A ROLE ZNALOSTI

Vyjdéme z vymezeni komplexniho systému takového, které fika, Ze zdsadni vyznam co do atributu
komplexity hraje v disledku urcujiciho poctu prvkd a predevsim vazeb uvazovaného systému velké
mnoZstvi inter-elementarnich interakci (jejich sloZitost, nelinearita a nepredikovatelnost),” tedy
mnozstvi a povaha prostrednictvim vazeb realizovanych (obecné realizovatelnych) ,komunikaci“.
Komplexni systém ma ex definitione v potenci nabyt jakéhokoli stupné sloZitosti® a principialné jej
nelze vysvétlit v detailech. Jsme vSak schopni porozumét obecnym principtim fungovani takového
systému. Konkrétné nas bude zajimat komplexni systém spolecnosti, presnéji komplexni trzni systém
(Hayekem oznacovany jako spontanni fad trhu).* Zmény, které do tohoto z lidského jednani (tedy
nikoli ze zaméru® po zplisobu artefaktu) utvareného systému (fadu) prinesla (a prinasi) informatizace,
jisté nejsou zanedbatelné a zanedbani hodné. Obrovskym tempem totiz vzrlsta sloZitost
potencialnich interakci mezi jednotlivymi elementy. Transmise informaci se déje, a to i z globalniho
(mysleno celosvétového) pohledu, takika v ,,redalném case” a produkce dat jakoZto potencialnich
informaci je vyssi nez kdy v minulosti. Tyto skute¢nosti majici za nasledek ,,zkomplexnovani“ systému
a jeho stalé zmény, tedy pro nas stale se ménici podminky,® si zadaji inovované pokud mozno co
nejvice realité odpovidajici modely skutecnosti.

L WIEN ER, N. God and Golem, Inc.: A Comment on Certain Points where Cybernetics Impinges on Religion,
(str. 69).

2 Vice napfiklad v publikaci (COVENEY, P. - HIGHFIELD, R. Mezi chaosem a radem).

? Jak ve své publikaci poznamendva Jan Pavlik: ,Hayek uvadi, Ze spontanni rady nemuseji byt nutné slozité, ale
mohou dosahnout jakéhokoliv stupné sloZitosti, nebot stupen sloZitosti spontanniho fadu jakozto
nezamérného produktu lidské ¢innosti neni omezen tim, co maze lidska mysl zvladnout.” PAVLIK, J. F. A. Hayek
a teorie spontdnniho fddu, str. 19.

* HAYEK, F. A. Prdvo, zdkonoddrstvi a svoboda: novy vyklad liberdinich principt spravedInosti a politické
ekonomie.

> Jako o vysledcich lidského jednani, nikoli viak zaméru, Hayek, ktery parafrazuje Adama Fergusona (jeho esej

z druhé poloviny 18. stoleti), v uvedeném kontextu hovofi o jevech (kategorii jevl), které se staly predmétem
zkoumani spolecenskych véd. (Viz HAYEK, F. A. Prdvo, zdkonoddrstvi a svoboda: novy vyklad liberdlnich princip(
spravedInosti a politické ekonomie).

6 v/ , . , v ,
Hovofime o turbulentnim ekonomickém prostredi.
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Tady Ize spatfit problém takzvané ,petrifikace znalosti“’ (respektive mentalnich model(), kdy nejsme
schopni odpovidajicim zplsobem reagovat na zmény (tedy odpovidajicim zplsobem rozvijet nase
znalosti a verifikovat je). S tim souvisi problematika ¢asto diskutovaného ,,informacniho zahlceni®,
které bychom mohli pfesnéji oznacit za ,,datovou presycenost”. Ta je vysledkem zvysujiciho se
mnozstvi disponibilnich dat pfi sou¢asné neodpovidajici Urovni znalosti potfebnych k tomu, abychom
s nimi byli schopni pracovat, tedy interpretovat je na smysluplné (vyznamuplné) informace, véetné
interpretace vyznamu (role) informace v ndmi uvazovaném systému. Novymi informacnimi

a komunikac¢nimi technologiemi umoznéna dostupnost informacnich zdroj a snadnost, s jakou nam
moderni fenomény v Cele s internetem (jakoZto médiem) umoznuji tyto zdroje (néjakym zplsobem)
vyuzivat, jesté dal posiluje faleSné presvédceni o tom, Ze jsme informacné gramotni. Uméni pracovat
s informacemi byva nezfidka poniZovano na znalost ve vyhledavani nanestésti dale degradovanou na
schopnost prace s internetovym vyhledavacem informaci (na znalost prace s nastrojem), tedy
feknéme na jakousi , pocitacovou gramotnost”. Nikoli bezvyznamnym fenoménem je dnes také
rozvoj takzvanych ,virtualnich svét(“. Virtualni existence v prostfedi, kde neexistuje riziko
skutec¢ného Zivota, zpUsobuje zatim ne zcela zmapované zmény v tvorbé hodnot a patrné nikoli
banalné plsobi v procesu (re)formovani znalosti, zejména pokud jde o jeji v ,,computerizovaném®
svété mnohdy opomijenou emocionalni slozku.? Stale rostoucim objemem skrze média
zprostredkovdvanych informaci pfi sou¢asném omezovani osobnich zkusenosti (vyhybani se
,redlnym“ zazitkim) je dale prohlubovan rozpor mezi pfedstavou (znalosti) a skuteénosti.
Extrernalizovand kulturné kodifikovanda znalost utvafi spolecensky sdilenou predstavu o realité, kterd
neobstoji v konfrontaci s praktickymi (redlnymi) problémy a ma celospolecenské dusledky.

Zvlasté kormutlivou je pak skutecnost, Ze nds vzdélavaci systém, ve kterém je vzdélani redukovano na
,dostate¢nou datovou nasycenost”,’ spiSe utvrzuje v domnélé pfedstavé o spravnosti

a bezproblémovosti naseho pfistupu misto aby poskytoval potfebné vzdélani. ,Fragmentované
znalosti“*® za absence ,rozuméni“ a ned(iraz na rozvoj mysleni (zejména takzvaného kritického
systémového mysleni) neposkytuje pro dnesni dobu potrebny ,,znalostni rdmec”, ve kterém bychom
v souvislostech uvazovaly o problémech a vyuzivaly silu naseho v pfipadé komplexniho systému co do
znalosti konkrétnosti ,,omezené raciondlniho” rozumu v jeho schopnosti abstrakce. Rovnéz
zapomindame na vyznam obecné vzdélanosti, ktera je dnes upozadéna prosazovanim utilitarismu,
instrumentalizace a specializace.

Zmény ve spoleénosti si naopak zadaji multi- a trans-disciplinarné vzdélané jednotlivce, ** ktefi budou
nikoliv téZce a ¢asto neuspésné bojovat s podminkami soucasné ekonomické praxe (na zakladé

i
|

7 petrifikace jako ,,zatvrdnuti, neschopnost zmény. (Viz REZNICEK, V. Znalost v informaéni spoleénosti, str. 48.).

& Zde je mozné pripomenout tzv. Bloomovu taxonomii kognitivnich a vzdélavacich cild (viz BLOOM, B. S.
Taxonomy of Educational Objectives) Problémem je dnes zaména znalosti za pamatovani si navzajem
nepropojenych faktll (bez porozuméni), které maji byt nekriticky pfijimany, tedy za pouze prvni Groven
,osvojeni si znalosti“ pfi rezignaci na Urovné (faze) zbyvajici. Zaroven jsou opomijeny dvé oblasti, tzv. rozsifené
Bloomovi taxonomie, oblast psycho-motoricka a oblast emocionalni, zahrnuijici roli postoji a hodnot, tedy
vazbu na nikoliv pouze ,racionalni” dimenzi procesu porozuméni a hodnoceni, ktery je u ¢lovéka vazan na
pocity a emoce. (Srov. REZNICEK, V. Znalost v informaéni spolecnosti, str. 17-18.).

° REZNICEK, V. Znalost v informaéni spolecnosti, str. 49.

0 viz dnes jiz svétozndma publikace K. P. Liessmanna (LIESSMANN, K. P. Teorie nevzdélanosti: omyly spole¢nosti
védeni).

" zasadni vyhodu takto vzdélaného jednotlivce Ize spatfit v jeho schopnosti pohlédnout na problém z vice
perspektiv (vice obord) a prekrocit tak bariéry, které jsou dany izkym rdmcem pfilisné specializace. To
poskytuje akéni potencial pti feSeni problému (umoznuje hlubsi porozuméni), moznost kritického (a nového)
pfistupu a potfebnou syntézu (znalosti), na rozdil od omezeni se ramcem jednotlivych obord. Mdzeme
vzpomenout Hayeklv boj proti ,,délbé prace” ve spolecenskych védach.
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zastaralych neverifikovanych mentdlnich modell a znalosti), ale budou schopni myslet a orientovat
se ve stale se ménicich podminkach.

ZAVER

Ptispévek poukdzal na roli (vyznam) lidské znalosti (v procesu interpretace vyznamu informace)

v dnesnim komplexnim globalizujicim se svété a kriticky reflektoval soucasny stav, kdy se pokusil
alespon v naznacich upozornit na nékteré tuto praci presahujici problémy. Z vyse presentovaného
plynou nasledujici zaveéry.

Dostavame se do situace, kdy diky rezignaci na mysleni a potfebu porozumét nejsme schopni
porozuméni jeviim ve spolecnosti a za nynéjsi bezprecedentni informacni dostupnosti nas trapi
datova presycenost. Spolecnost, ktera si necha fikat ,informacni“ nebo dokonce ,,znalostni”
(deklarujici tim uvédoméni si vyznamu a hodnoty vzdélani pro svij vyvoj) by se tak mohla spise
opatfit privlastkem ,datova“. Pfitom praveé rozvoj znalostni spole¢nosti (a rozvoj vzdélavani
osvobozeného o diskutované degenerativni procesy) by mohl byt cestou z dnesnich problém{

vevs
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Abstract

This article tries to follow the problems and development of system thinking and to show parallels
with the foregoing progress in human sciences. The main problem of system science lies in its closed
character. Once we open the system and reflect the relation of the researcher to its object and
consider the subject-object relations the system science is in danger of falling apart into many
discourses. This situation in fact happened in the history of system science. This article will try to
show some perspectives how to solve this situation.
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SYSTEM THEORY

Systems theory is the study of systems. Its aim is to find principles and rules valid at all types of
systems. It comes from systems approach which originated in the work of Bertalanffy (1969). He
writes in his General system theory (1969, 32):

“...there exist models, principles, and laws that apply to generalized systems or their subclasses,
irrespective of their particular kind, the nature of their component elements, and the relationships or
"forces" between them. It seems legitimate to ask for a theory, not of systems of a more or less
special kind, but of universal principles applying to systems in general.”

Ervin Laszlo considers Bertalanffy’s ideas as opening new paradigm for theory formulation (1974)
opposing the atomic thinking and trying to grasp world in a complex way considering relations,
wholes etc. A system is build from interacting, interrelating and interaffecting activities. It was not a
chance that system thinking found its origins in biology as life express the characterisics of the whole
in the best way.

It is characteristic of system thinking that interrelating creates emergent qualities of the whole which
couldn’t be found in the parts. The wholeness cannot be seen in the parts. And because a typical
example of holistic system is the living system, system thinking can also be characterised as a move
from the perception of world as a machine to the world as a living system (cf. F. Capra). Attention is
shifted from the parts to the whole, from objects to relationships, from structures to processes, from
hierarchies to networks, from the rational to the intuitive, from analysis to synthesis, from linear to
non-linear thinking (cf. F. Capra).

It was belived system thinking would help in solving complex problems that depend on the past of its
components, on the environment and on the coordination of actors. System thinking was suggested
for problems that involve many actors allowing them to see the big picture and not just their part, for
recurring problems which were made worse by past attempts to solve them, for issues where action
affects the environment. (Aronson, 1996)

However new this approach may seem the systems thinking is another example of modern thinking
trying to grasp world in a final perspective. Maybe because of its complex and holistic claim even
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more typical than more decent partial approaches. It applies the idea of final truth on the whole of
our world.

Modern thinking including the system thinking believes there is a final unifying perspective allowing
understanding the analysed object and finding its essence. It believes human experience has a real
basis. World and its substance seem to correspond to the knowledge of our reason. Reason is
believed to be able to find total and final explanations. It may be compared with the trust of reason
in the Enlightenment. Reason is believed to lead to ever increasing progress through its
understanding of the principles of all. People seem to like order because they can grasp it,
understand it and manage it. Order also became institutionalized and projected itself into machines.
Organizations became tools for managing disorder. The hope is put in technology which is believed
to provide control over our environment. In social area this approach led to the replacement of
utopias by dystopias.

However, this type of thinking has its problems. Montuori (1998) described systems organized
around performativity as hierarchical, homogeneous, stable, deviation-reducing, stressing machine-
like conformity, emphasizing control and prediction, and fragmented in such a way that knowledge is
parcelled out on a "need-to-know" basis. And Lyotard says in his Postmodern Condition (1984) that a
system is (must be) stable and therefore can be controlled with a certain degree of certainty (ceteris
paribus) and driven to produce a certain output, which process can be optimized. The system can
only function by reducing complexity, and on the other hand, it must induce the adaptation of
individual aspirations to its own ends.

This type of rational thinking leads to onesided approach that can lead to a crisis. An example are
ecological problems. The use of technology is not only positive as it has already caused rapid
destabilisation of markets, destroyed many jobs and created many forms of addiction and other
psychological or social problems.

Postmodern conditions

Because of their problems, homogenous unifying models of thinking were abandoned in later -
postmodern - thinking. Knowledge becomes relative and contextual, science, technology and reason
are approached with irony and doubt. But the hope in easy and simple solutions didn’t disappear
completely and can be found e.g. in some attempts of management promising easy solutions. It is
said that organisations must be prepared for chaos and discontinuity, be learning, that the
environment is changing from stable to continuously disordered. Today everything is trying to adopt
to new conditions. In the area of organisations the permanent downsizing, reengineering and
restructuring express the effort to manage the unmanageable.

However, according to postmodernism the basic ideas like subject, structure, system etc are arbitrary
and provisional. Their existence and persistence is based on imaginary mythical systems defended by
the cultural group living in them. The different myths should be allowed place for existence, should
be respected and tolerated. The consequences of postmodern conditions are hyperreality,
fragmentation, reversals of production and consumption, decentring of the subject, paradoxical
juxtapositions (of opposites), and loss of commitment. (Firat, 1994) Sometimes the loss of secured
place and domination of technologies can be felt as frustrating and may lead to nihilism. The
guestion remains whether this response is necessary. | will try to show some hints to the answer
later in the text.

Hyperreality means that whole new worlds substituting reality are simulated in consumer experience
where physical experience, feelings etc are emulated. Consider e.g. Disney Parks or experience
promised when one uses certain brands of wearing, shoes etc.

Fragmentation is derived from the fragmented experience. The communication is becoming shorter,
directed and selective. The messages are interrupted by other messages (e.g. adverts), films are
getting faster and more chaotic.
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The reversal in production and consumption reflects the fact that consumption becomes the means
through which men create their image. The self can be in its consumption produced, customized and
promoted as the product. The subject is confused and decentred. Even his object is not fixed, but
changeable according to the encountered sitaution. The subject is watching the show, but is not
involved.

The postmodern culture enjoys the paradox, playfulness and nonsensical situations the paradoxes
and juxtapositions provide.

Disillusions from the inability of fulfilling the promises of modern culture and enjoyment of
differences lead to loss of commitment in all types of projects. Non of them is taken seriously. The
loss of commitment is felt in all areas of life: personal relationships, professional talks, consumption,
brand loyalties etc. (Firat, 1994)

Second Order Cybernetics

In the area of systems theory the problems with objectifying beliefs lead to the establishment of
second order cybernetics which stressed the involvement of the observer in the analysed system.
The second order cybernetics is the cybernetic study of cybernetics. Observers affect and are
affected by the system. The researcher is also a cybernetic system trying to create a model of
another cybernetic system. Second order cybernetics also recognized that models are necessarily
simplifications of reality ignoring the parts of reality irrelevant for the purposes of their construction.
For second order cybernetics the observer is involved and connected to the observed system. The
aim of obtaining objectivity is abandoned and its concept is reconsidered or questioned. That is why
every observation is bibliographical. Every observation is biased, partial and incomplete.

N. Wiener (1948) defines cybernetics as communication and control in the animal and machine. Its
typical example is the thermostat. The stability of the system does not exist either in the thermostat
or in the heater, but in both of them or between them. The whole system is stable and achieves
constant temperature. The traditional first order cybernetics description says that the thermostat
controls the heater. The element that uses less energy controls that which uses more. Second order
cybernetics would look at the system in terms of message or information and would say that
controller and controlled are roles given by an observer and each of them is controller to the others
controlled. This view is circular. The thermostat controls the heater, the heater controls the
thermostat and both of them are both controlled and control the person operating them. The same
is valid for the observer. He changes as he watches the system. (Glanville, 2011).

However, this development meant that the original ideas of system science — to see the world in a
holistic unified perspective - was lost in the number of discourses in second order cybernetics. The
system science proved its impossibility in its development. The relation of observer to the observed
object is always unique, there is always a difference between the subject and object, between
speaker and listener etc. It is analogous to the differences evolved by many modern French thinkers.

GADAMER, DERRIDA

This development corresponds to a movement that can be found in the history of philosophy which
lead to the evolution of postmodern thinking. | would like to show one result of this development
represented by the discussion of J. Derrida and H. G. Gadamer in Paris in 1981. The analysis of this
discussion can show us perspectives where system thinking can lead and may help to indentify the
reasons for its decreasing popularity.

For Gadamer man’s situatedness and finality are not obstacles for understanding, but its conditions.
We cannot go beyond or above our way of understanding, there is nothing before understanding. For
Gadamer the model for understanding is dialogue. Every member comes with some prejudices,
preunderstanding and preconception which are in the process of the dialogue revised and
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substituted for other preconceptions. The horizons of both participants are transformed and united
and a new common horizon is established. This process is infinite, but some understanding is in
principle possible and in fact it is to some extent realized. This position is weaker than second order
cybernetics as cybernetics generally thinks it understands itself and the analysed system. For
hermeneutics the creation of common horizon is the only attainable aim. Understanding one’s
position is only provisional and related to the horizon of the other participant. The same situation is
valid in case of understanding a thing. Here the common horizon is established according to the
“responses” of the thing.

A more radical position was developed by J. Derrida. In order to understand anything we have to be
situated in a preunderstanding allowing something to appear. That means we always come too late,
we always understand the thing before it appears. It follows presence is inaccessible for us. Another
important implication is that our understanding is necessarily provisional. If our perspective changes
anything new may appear. And the perspective even needn’t change, we never know what is
contained in it and what can surprise us. There is no secured idea in our understanding, we never
know how the reality can surprise us as we don’t know our perspective and how it can be changed.
Every thing contains inexhaustible number of perspectives and aspects and we never know how it
might surprise us. Closing in a system means closing for new knowledge and also closing for freedom.

These two perspectives are in certain aspects similar, but their results are different. Their difference
expressed itself in the attempt for their discussion in 1981 which however failed. Derrida refused the
dialogue as it meant violence for him. Gadamer tried to use his good will but failed because his
partner didn’t cooperate. There are three possible lessons from this dialogue. Either to accept one
position or to find their positions as complementary. Our decision will have implication for the
system theory, too. It will answer the question if the system theory is possible and how.

| think that Derrida’s approach to Gadamer was too radical even though it contained some relevance.
It is true one cannot understand the other completely, but that means he must try in any possible
way though he will never come to a final understanding or paradoxically he needn’t come any
further. Nihilism as a reaction is equally absolute as belief in final true and because of that
totalitarian, violate and final. Let’s compare it with Derrida’s approach to ethics.

For Derrida ethics is related to the possibility of the impossible. Ethics is for him related to aporias. It
is something “yet to come”, can-be, which means it has no horizon of expectation. Because justice is
impossible it must be made possible in a countless number of ways. And that is true also for the
relation of different discourses of second order cybernetics. We can accept the Derrida’s lesson: try
the impossible, strive for the system even though we know it can’t be achieved, but that means be
opened and prepared for the new. The process is similar to the Gadamer’s proposal, but the
atmosphere is different: here we know we are striving for something impossible, nonetheless we
have no other chance or option. Our speech and constitution is directed in this attempt. We can
resign to nihilism, but that is only another modification of totality. The world is not chaotic, the truth
is in between, we have to be in between and hold the difference.

CONCLUSION

I think cybernetics contains a contradiction in itself. It wants to be holistic, but its development is
heterogenuous. | think the human sciences faced a similar problem and solved it in their attempt for
the possibility of the impossible. The impossible must be tried for in all possible ways. That is the only
way how to respect its character.
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ABSTRAKT

Top management organizaci se béhem poslednich dvou dekad potykd se zménou paradigmatu

v pfistupu ke strategickému fizeni. Hlavnim divodem téchto zmén je zvysenda dynamika, ktera je
dlsledkem technologického a kulturniho pokroku. Pouze dobra znalost externiho prostredi
organizace umozni manazerdm Cinit spravna rozhodnuti, aby jejich firmy v tomto dynamickém
prostiedi prezily a byly schopny prosperovat. Tuto znalost je mozZné ziskat pouze pfi efektivnim
zpracovani informaci o udalostech, které v externim prostredi organizace probihaji. Pravé procesem
sbéru a zpracovani téchto informaci se zabyva obor Competitive Intelligence. Tato disciplina vytvari
obecny rdmec pro praci s informacemi pomoci zpravodajského cyklu, ktery se sklada ze Ctyr fazi:
definice, sbér, analyza, distribuce. Cilem tohoto ¢lanku je predstavit model, ktery umoziuje
systematickou praci s informacemi z externiho okoli organizace, vyuZivd metodiky zpravodajského
cyklu a zarover je dostatecné jednoduchy, aby jej bylo mozné vyuzit v orgnaizacich mensi velikosti.

ABSTRACT

During the last few decades top management of organization is facing the paradigm shift in approach
to strategic management. Main reason of those challenges is continually increasing dynamics, which
results from technological and cultural development. Only perfect knowledge about external
environment can enable managers to make proper decisions, so their organizations can in this
dynamic environment survive and prosper. This knowledge can be obtained only through effective
processing of information about events which take place in external environment of organization.
The task of gathering and analysis of this information is performed via the tool of Competitive
Intelligence. This discipline creates general framework for processing of information through the
intelligence cycle formed by four main phases: definition, gathering, analysis, distribution. Main
purpose of this article is to introduce model which allows systematic work with information from
external environment of organization. The model uses methodology of intelligence cycle which is
simple enough so that it can be used in organization of smaller size.

KLICOVE SLOVA
Competitive Intelligence, konkuren¢ni zpravodajstvi, informace z externiho okoli organizace,
zpravodajsky cyklus, management informaci.

KEY WORDS

Competitive Intelligence, information from external environment, intelligence cycle, management of
information.

UvoD

Schopnost adaptace vici dynamicky se ménicimu okoli je v dnesni dobé pro podnik kli¢ova. Okoli se
nechova mechanicky; pfesné predvidatelny vztah mezi pfi¢inou a ndsledkem néjaké udalosti tedy
neni. K tomu, aby management organizaci dokdzal spravné navrhnout jednotlivé zmény, je nutné
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znat povahu okolniho prostredi, tedy systematicky vyhodnocovat informace a signaly, které z tohoto
okoli prichazeji (Ci jesté Iépe cilené tyto informace vyhledavat), na zdkladé téchto informaci
vyvozovat zavéry a ty preddvat kompetentnim osobam v ramci organizace. Tyto osoby musi byt
schopny realizovat kroky, kterymi bude organizace na zmény ve svém okoli reagovat. V tomto ohledu
plati, Ze ¢im kvalitnéjsi a detailnéjsi informace o svém okoli ma podnik k dispozici, tim lepsi mohou
byt rozhodnuti na jejich zakladé provedena.

Systematickou praci s informacemi o okoli organizace se zabyva Competitive Intelligence®. V ramci
tohoto ¢lanku je nejprve velmi struéné predstaveno Cl jako samostatna disciplina a nasledné
predstaven jednoducha metodika pro praci s informacemi z externiho prostredi organizace tak, aby
tato metodika respektovala vSechny faze zpravodajského cyklu a zaroven byla pouZitelna v malych a
stfednich podnicich.

COMPETITIVE INTELLIGENCE - SYSTEM PRO PRACI S INFORMACEMI
Z EXTERNIHO PROSTREDI

Prvni zminky o Cl, jako nové vznikajicim oboru se datuji do obdobi osmdesatych let [1].

V devadesatych letech postupné tento obor ziskaval na dlleZitosti a byly zakladany jednotlivé
oborové organizace, které se vénuiji rozvijeni Cl, jako samostatného oboru. Doposud neexistuje jedina
ustalena definice Cl. Rizné definice se lisi podle rliznych autord, pfipadné oborovych organizaci,
které se Cl zabyvaji. Nize uvadim nékolik prikladd téchto definic:

,Cl je systematicky a eticky program na ziskdvdni, analyzovdni a nakldaddni s externimi
informacemi, ktery muze mit efekt na firemni plany, rozhodovdni, ¢i operace.” [2].

Americké centrum pro kvalitu a produktivitu (APQC) definuje Cl, jako: ,Systematicky proces
ziskdvdni a analyzovdni verejné dostupnych informaci o konkurentech k zajisténi firemniho uceni,
zlepSeni, odliseni a konkurencniho zaméreni na podniky, trhy a zdkazniky.” [3].

Dalsim prikladem je definice uznavaného odbornika na Cl Bena Gilada: ,Sbér a analyzu informaci
od lidskych a psanych zdroji, které se tykaji trendt na trhu a v odvétvi, které umoZznuji pokrocilou
identifikaci rizik a prileZitosti v konkurencnim prostredi.” [4].

Z vyse uvedenych definic je mozné vysledovat tfi oblasti, které maji vSechny definice spolecné, a
to:

e Clje eticka a legdlni ¢innost

e Cl se zamérfuje na externi prostfedi organizace, z néj vyplyvajici pfileZitosti a hrozby

¢ Clje postaveno na naplnéni ¢tyfech fazi zpravodajského cyklu: fizeni (definice), samotném
sbéru informaci, analyzy a distribuce téchto informaci

Zpravodajsky cyklus
Zakladni procesy Cl jsou zachyceny v jednotlivych fazich zpravodajského cyklu. Efektivni vyuZivani
procesu Cl vychazi z predpokladu, Ze je vyuZzivana kazda z jednotlivych fazi zpravodajského cyklu.

! Dalejen ClI
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Obradzek 1: Zpravodajsky cyklus

Distribuce

\/

V prvni fazi (fizeni) musi byt nadefinovany konkrétni oblasti zajmu a ucel, za jakym se zpravodajsky
cyklus bude provadét. Tyto oblasti se nazyvaji Key Intelligence Topics (KIT) [5]. Nasleduje druhad faze,
kdy probéhne redlné ziskani téchto informaci z rliznych zdroju (faze sbér). V treti fazi (analyza) je
nutné ziskané informace pretransformovat do znalosti, tj. vystupu, ktery bude mit néjakou vypovidaci
hodnotu pro danou organizaci. Kazda informace by méla byt analyzovdna z pohledu jejich moZnych
implikaci, tedy moznych stavl reality, které mohou na zakladé ziskané informace nastat. V posledni
fazi (distribuce) je tfeba takto nabyté znalosti predat kompetentnim pracovnikim, ktefi mohou na
jejich zdkladé efektivnéji rozhodovat

Dil¢i oblasti Competitive Intelligence

Okolni prostiedi organizace je velmi Siroké. K tomu, aby bylo mozné systematicky sbér informaci
z celého okoli Fidit, je tfeba jej rozclenit na dil¢i oblasti. Z pohledu literatury je mozné vysledovat
nékolik moznych rozdéleni Cl do jednotlivych oblasti.

Naptiklad Ghoshal a Kim rozdéluji Cl na sbér a analyzu informacich o trhu (Market Cl), novych
technologiich (Technology Cl), zakaznicich (Customer Cl) a SirSich socidlnich smérech [7].

Global Intelligence Alliance déli Cl na osm casti, které mohou byt vizualizovany na trojrozmérné
matici. Horizontalni osa zobrazuje hodnotovy fetézec odvétvi, zatimco vertikalni osa je matici, ktera
urcuje pohled na rozsah Cl (tedy pohled na trendy, schémata, odvétvi, Ucastniky odvétvi). Treti
rozmér pak poukazuje na teritoridlni rozdéleni, tedy geografickou dimenzi [8].

Z vyse zminéného mliZzeme vytvofit urcity prlinik oblasti, ktery se jevi, jako optimalni, tedy obsahuje
maximum z relevantniho okoli organizace. Konkrétné se jedna o tyto oblasti:

e Konkurence (Competitor Cl) — zamétuje se na ziskavani informaci o konkurujicich subjektech

e Zdakaznici (Customer Cl) — zamérfuje se na ziskavani informaci o zakaznicich

e Obchodni partnefti (Partner Cl) — do této oblasti patfi zejména dodavatelé, pripadné dalsi
organizace, které nepatii mezi zakazniky a konkurenty, avSak maji vliv na organizaci (napf.
verejnd sprava, apod.)

e Trh (Market Cl) — tato oblast se zabyva trhem, na kterém organizace pUsobi, mapuje zmény a
signaly, které mohou vést k budoucim pfilezitostem, i rizikm

e Technologie (Technology Cl) — Tato oblast se zabyva informacemi, které vedou ke zjisténi
prileZitosti a hrozeb v oblasti novych technologii
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METODIKA PRO PRACI S INFORMACEMI Z EXTERNIHO PROSTRED]

V MALYCH A STREDNICH PODNICICH

Provadéni Cl tak, aby byl naplnén zpravodajsky cyklus je zejména doménou velkych nadnarodnich
firem. Malé a stfedni podniky vétSinou nemaji systémové vyreSenou praci s informacemi z externiho
okoli a tim si zhor3Suji svoji schopnost adaptovat se na zmény ve svém okoli. Nedostate¢nad integrace
Cl procest v malych a stfednich podnicich ma zejména tyto divody:

e Podniky maji obavu, Ze se jedna o financné a personalné nékladnou cinnost[9]
e Podniky se domnivaji, Ze Cl znamena primyslovou Spiondz a jedna se tedy o nelegalni aktivitu
e Podniky nedokdzi definovat, ¢im se Cl zabyva [10]

Re$enim pro malé a stfedni podniky je vytvoFeni uréitého modelu, ktery by jim pomohl systematicky
pracovat s informacemi. Tato metodika by méla byt dostatec¢né jednoduchd k tomu, aby ji bylo
mozZné integrovat do stévajicich informacnich systému. Pro usnadnéni tvorby této metodiky je
nejprve tfeba stanovit vychodiska, na zakladé kterych je nasledné takovy systém vytvoren:

Vychodisko 1: Systém musi byt jednoduchy pro implementaci, fizeni a spravu.
Navrhovany systém musi zohledfovat zakladni bariéry pro realizaci Cl, mezi které patfi:

Nedostatek personalnich zdrojt: Vyzkum zaméreny na zpGsoby prace Cl profesionald prokazal, Ze Cl
byva pridruzenou ¢innosti pracovnika [9]. U osob, které se v organizaci provadéni Cl vénuji, pouze
24,8 % z nich vénuje Cl 100 % svého casu. Z vyzkumu také vyplyva, Ze Cl, jako samostatnou jednotku
provozuje pouze 31,9 % respondent, pfipadné je Cl soucasti marketingového oddéleni (21.9 %).

Jednoduchost z pohledu obsluhy: dalsim z faktor(, ktery je tfeba brat v Gvahu je bariéra z pohledu
Casové narocnosti sbéru a analyzy informaci, kterou malé a stfedni podniky, uvaddély, jako jednu
z nejvétsich bariér pro realizaci CI [10].

Nenarocnost z pohledu naroku na informacni infrastrukturu: malé a stfedni spole¢nosti nedisponuji
takovymi financnimi prostredky, jako velké spolecnosti. Maji tedy omezenéjsi zdroje z pohledu
moznosti zakoupit sofistikované softwarové Cl feseni. Vzhledem k nedostatku personalnich zdroju je
pravdépodobné, Ze by takové feseni ani nevyuZzily.

Vychodisko 2: Systém musi napliovat cely zpravodajsky cyklus (fizeni, Sbér, analyza, Distribuce).
Ve vSech oblastech Competitive Intelligence (Customer Cl, Competitor Cl, atd.).

Na zakladé empirického vyzkumu [11], bylo zjisténo, Ze organizace nevyuZivaji stejné vSechny faze
zpravodajského cyklu. Zejména selhdvaji v naplnéni prvni faze ,Rizeni” a posledni faze ,Distribuce”.

Vychodisko 3: Systém musi zahrnovat metodiku prace s vnéjSimi hrozbami a pfilezitostmi, véetné
systému véasného varovani

Systém musi umoZiovat systematickou praci a analyzu s aktudlnimi hrozbami a pfileZitostmi. Procesy
systému musi byt nastaveny tak, aby bylo moZné identifikovat hrozby a pfileZitosti predtim, nez
nastanou.

Vychodisko 4: Systém musi byt postaven tak, aby zachycoval zmény v okolnim prostiedi organizace
v redlném case.

Prace s uddlostmi v okolnim prostredi, resp. s hrozbami a pfileZitostmi, je nutna vzhledem
k dynamice podnikatelského prostiedi. Cetnost a mira zmén v okoli organizace vy?aduje schopnost
okamZzité reakce, proto je nutné zachycovat a vyhodnocovat tyto informace v redlném case.

Popis systému
Systém by mél pracovat jako databdaze, do které jsou ukladany dva druhy zdznamu:

e Udalosti — informace o udalostech z okolniho prostfedi organizace
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e Hrozby a pfilezZitosti — udalosti tak generuji, pfispivaji k, nebo uzaviraji jednotlivé hrozby a

prilezZitosti

Kazda udalost, ktera ma urcitou vyznamnost, by méla byt zaddna do systému a nasledné evaluovana,
zdali je moZné ji pfiradit k existujicimu zaznamu hrozby a pfileZitosti, resp. zdali takovy zaznam
negeneruje. U zaznamu udalosti je mozné definovat parametry, které jsou spolu s udalosti
zaznamenany a pomoci kterych je mozné nasledné filtrovat. Mezi takovéto parametry mlze patfit
napriklad:

e Datum zdznamu,

e Oblast Cl, do které udalost spad3,

e Relevance zdznamu (hodnoceni, z jak relevantniho zdroje informace pochazi),
e Vyznamnost udalosti (s ohledem na dopady do fungovani organizace),

o A

Po pfifazeni dané udalosti k zaznamu hrozby a pfileZitosti je tfeba tento zdznam (hrozby ci
prilezitosti) evaluovat a zjistit, jestli se nezménila jeho naléhavost. Pokud naléhavost dosahne
urcitého predem definovaného stupné, méla by byt spusténa faze zpravodajského cyklu ,,distribuce”
a tento zaznam by mél byt zaslan na pfedem definovanou skupinu. Timto postupem je zajiSténo, Ze
se takto relevantni zdznam dostane k osobam, které jej mohou vyuzit k provedeni zmén v rdmci
organizace. Idedlnim feSenim je automatizované rozesilani zdznamu po dosazeni kritického stupné
naléhavosti. Tim se eliminuje faktor lidského selhani. Odesilani mlze byt provadéno pomoci
distribucnich seznam, aby bylo zaruceno, Ze se zaznam dostane na védomi vice osobam, které
mohou na jeho zakladé provést ndlezité akce.

NiZe je schematicky zndzornén proces zaddvani udalosti a hrozeb ¢i ptilezitosti.
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Obrdzek 2: Proces zpracovdni zdznam(
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vyuzitelny i v malych a stfednich podnicich. Vyzkumy prokazaly, Ze podniky mensich velikosti Cl
nevyuZivaji v dostatecné mife a proto jim tato metodika m{iZe napomoci pfi systematické praci

s informacemi. V ramci tohoto ¢lanku je systém predstaven pouze stru¢né z pohledu zakladnich
funkcionalit. Detailni popis systému, véetné metodiky pro praci s informacemi je predstaven

v disertacni praci ,,Competitive Intelligence jako zdroj adaptace malych a stfednich podnikd“ [11].
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ABSTRAKT

Na zakladé vymezeni systémového mysleni a dalSich druh’ mysleni analyzuje pfispévek vnimani
jejich zapojeni do vzdélavaciho procesu z pohledu student( magisterského studia. Realizovany
vyzkum ma za cil ovéFit hypotézu, Ze studenti FIS VSE jsou pii magisterském studiu dostateéné
pfipravovani systémové myslet v praxi. Vyzkum se zaméfuje nejen na vnimani rliznych druh
mysleni, ale i na vybrané chyby v procesu mysleni, s kterymi se studenti setkali v rdmci pouZivanych
pedagogickych postupl anebo v ramci naplné studijnich predmétu.

ABSTRACT

Based on the definition of system thinking and other kinds of thinking the article analyze perceptions
of their involvement in the education process from the perspective of students in master's studies.
Realized research aims to verify the hypothesis that students FIS VSE studying in the Master's
program was adequately prepared to use system thinking in practice. Research focuses not only on
the perception of different kinds of thinking but also on the selected errors in the process of thinking
with which the students encountered in the use of pedagogical practice or in the contents courses.

KLiCOVA SLOVA

Mysleni, systémové mysleni, druhy mysleni, chyby v mysleni, systémové mysleni ve vyuce.
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1. MYSLENI

1.1. Systémové mysleni
Systémové mysleni povazujeme za vys$si formu obecného kognitivniho procesu. Jedince disponujiciho
schopnosti pouZivat systémové mysleni Ize povaZzovat za ¢lovéka lépe se orientujiciho v realnych
situacich, které vznikaji v dnesnim dynamickém svété. Schopnost systémové myslet je pfedpokladem
pro zdarné reseni problém.

Chapani systémového mysleni silné ovlivnil Peter Senge a v souvislosti s jeho teoriemi je vnimano
jako jedna z,,5 disciplin” ucici se organizace (spolu s osobnim mistrovstvim, mentalnimi modely,
budovanim sdilené vize a tymovym ucéenim se). Systémové mysleni ma prispét ke zméné zpUlsobd,
jakymi lidé premysli a hovofi o komplexnich problémech, k pochopeni vzajemné spjatych sil jako
spolecnych ¢asti procesu.

Nedostatecna uroven systémového mysleni vede ke zjednodusenym nebo nespravnym rozhodnutim.
Systémové mysleni vyZaduje schopnost nejen vymezit prvky systému a vazby mezi nimi, ale také
schopnost popsat cil a chovani systému, schopnost uvédomit si, Ze mezi strukturou a chovanim
systému dochazi k vzajemnému ovliviiovani a souvislostem, Ze jak cil, tak chovani systému podléhaji
zménam, které mohou pramenit ze systému samotného, ze zmén cili nebo zmén okoli.
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Pro pochopeni,,systémového mysleni“ povaZujeme za nutné stru¢né se dotknout pojmu mysleni jako
takového a objasnit jednotlivé druhy mysleni.

1.2.Pojem mySleni a druhy mysleni.
Mysleni chdpeme jako souhrn psychickych ¢innosti ¢lovéka, ve kterém zpracovava a vyuziva
informace. Je zobecnénym postihovanim skutecnosti. Znamena feseni néjaké ulohy, na kterou nelze
ziskat odpovéd pouze z vieml a jejich reprodukce, ale pouze na zakladé dosazenych poznatk(l. Z nich
pak ¢lovék vyvozuje zavéry. K tomu musi umét zobecnit konkrétni jevy nebo fakta, pfedvidat, volit
prostiedky k dosaZeni cilll, planovat, apod. — musi tedy poznat zakonitosti objektivniho svéta a
aplikovat je na konkrétni pfipady.

Ve vSech druzich rozumové Cinnosti se setkame s myslenkovymi operacemi, jako je analyza, syntéza,
srovnani, zobecrovani a tfidéni, apod. Myslenim rozloZeny celek na ¢asti oznacujeme jako analyzu,
myslenkové slouceni jevl, vyélenénych c¢asti oznacujeme za syntézu. Obé myslenkové operace jsou
spolu spojeny. Analyza je soucasti i srovnavani, nebot pro moznost rozlisit jednotlivé ¢asti nebo
vlastnosti predmétl za ucelem jejich srovnani (uréeni shody nebo rozdilu mezi nimi) je nutné predem
rozlisit jejich jednotlivé znaky. Srovnani je zaroven vychodiskem pro moznost zobecriovani a tfidéni.
Myslenkové spojeni toho, co je predmétim a jeviim spolecné umoznuje zobecriovani, zatimco
myslenkové rozdéleni jevi do skupin podle vzajemné shody nebo odlisnosti umozZnuje tridéni —
klasifikaci.

Nejvyssi formou poznavani je myslenkové poznavani — psychicky proces, ktery nazyvame myslenim.
Patfi k nému zobecnéni poznatkl — poznani obecnych vlastnosti a vztahu jev( — tzn. odpoutani se od
nepodstatnych vlastnosti poznavaného jevu — abstrakce. V abstrakci se tedy jednd o vyclenéni
podstatnych a obecnych vlastnosti predmétu a jeva. Pfi myslenkovém vyvozovani obecnych tvrzeni z
jednotlivych pripadd se jedna o indukci, zatimco aplikace obecného poznatku na konkrétni pripad je
oznacovana jako dedukce. PFi pouZiti vyvozovani poznatku o néjakém jevu na zakladé jeho
podobnosti s jinym(i) jevem (jevy) se jedna o analogii. Indukci, dedukci a analogii nazyvame usudky.

Aby C¢lovék objevil, co je v jevech nebo predmétech podstatné, musi pochopit jev, jeho plvod,
priciny, vyvoj, disledek. Jedna se tedy o analyticko-syntetickou ¢innost. Pfes tyto obecné znaky se
mUze pribéh mysleni raznych lidi lisit na zakladé individudlnich vlastnosti jejich mysleni. Jedna se o
Sifi, hloubku, samostatnost, pruznost, dislednost, hbitost mysleni. Stupen Sife (obsaznosti) mysleni
zavisi na dovednosti obsahnout Siroky okruh otazek, vSestrannych bohatych védomosti, dovednosti
tvorivého mysleni v rliznych oblastech, schopnosti zvazovat vSechny vztahy a souvislosti. Dovednost
vniknout do zakladu fakt(, porozumét smyslu, podstaté problému, dovednost zjistit bezprostiedni i
vzdalené pfriciny a predvidat nasledky jev( (uddlosti) je spojena s hloubkou mysleni. Samostatnost
mysleni se projevuje v hledani ,,nového, tvliréiho poznani“ skutecnosti, oprosténého od , hotovych
reseni“, ,cizich myslenek”, ,, poucek”. O dovednost zménit feseni nebo zplsob reseni, nalezenim
novych, originalnéjsich, ucinnéjsich cest zkoumani nebo feeni zaujetim nového stanoviska se opird
pruznost mysleni. Projev dUslednosti — presnosti - logi¢nosti mysleni tkvi ve schopnosti vystizné
formulace problému, dovednosti udrzZet logicky poradek pfi feseni problému (napf. drZet se dlsledné
tématu), dodrZovani logickych principl. Hbitost mysleni souvisi se situacemi vyzadujicimi rychlé
feseni - ovSem za predpokladu zachovani kvality, dislednosti, hloubky mysleni, nikoliv ledabylosti.
Kriticnost mysleni je zaloZena na schopnosti nestranného posuzovani nazor(i nebo navrha reseni
druhych i vlastnich, odmitani predsudkd a slepou poslusnost autoritam. Originalnost, nezavislost,
pruznost v tvorbé myslenek, vysoka intelektualni aktivita jsou znaky tvofivosti v mysleni.

Z nedostatku ¢asu, nedostatecného odstupu od situace, nesoustavnosti, nezkusenosti, z
nedostatecnosti individualnich vlastnosti mysleni nebo chybéjici pfedstavy cile, vznikaji problémy,

a nebo chyby mysleni. Problémy také vznikaji z rozmanitosti mysleni. Lidé v rliznych situacich
premysleji o nécem, rozmysleji si moznosti, vymysleji feseni, ale také domysleji dopady (obecné nebo
osobni) nebo smysleji (o nékom, nécem), domnivaji se (mysli si, Ze...), pfemitaji napf. o ambicich
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(mysli si na néco), apod. To vSe se mlzZe projevit (a obvykle také projevuje) pti feseni problému nebo
dosahovani cild.

Myslenkovy proces (samotné mysleni) je individualni, subjektivni a variabilni jev zavisly na mnoha
faktorech. Kazdy pokus popsat a kategorizovat mysleni ma sva rizika v nedplnosti nasich znalosti a
neméfritelnosti tohoto jevu. Je otadzkou, zda je viibec proces mysleni objektivné poznatelny.

Pro¢ myslitele napadaji pravé tyto myslenky? Jak objektivné zjistit, kterd fakta, souvislosti a postupy
myslitel do svého mysleni zahrnul a proc? Je zpétny popis procesu mysleni samotnym myslitelem
objektivni? Odpovédi na tyto a podobné otazky presahuji obsah tohoto prispévku a autofi je uvadi
jako vysledek procesu svého mysleni pfi tvorbé tohoto prispévku.

Pfes uvedené skutecnosti Ize pozorovat nékteré postupy v procesu mysleni, které se u mysliteld
opakuji a na jejichz zakladé lze urcité druhy mysleni definovat.

Nasledujici text popisuje druhy mysleni tak, jak ho chapou autofi na zakladé studia zdroji a svého
vlastniho ndazoru.

Systémové mysleni je holisticky zplsob mysleni pro feseni komplexnich situaci v podnikani,
ekonomice, védeckych a socidlnich systémech. Je to schopnost kvalitativné Iépe rozvijet své znalosti
(ucit se) a byt schopen vidét zaroven ,,stromy i les” (uddlosti i za nimi stojici struktury a vzory
chovdni). Snazi se respektovat a prekonavat urcita omezeni kazdodenniho mysleni lidi vzhledem k
realité (dana prirodou, strukturou mozku, nebo vychovou a vzdélanim), snazi se prekonat
zjednoduseni reality, ktera si lidé vytvareji, aby byli vibec v realité schopni nalézt smysl. Systémové
archetypy pak reprezentuji stale se opakujici obecné vzory lidského chovani a dokazuji tak, ze ne
vSechny problémy v oblasti managementu jsou nové.

Praktické — pragmatické mysleni se opira o zkusSenosti a prakticka ¢innost je zakladem feseni
problému, ¢asto metodou pokus-omyl. Ovéfuje myslenky jejich praktickou prospésnosti, uzite¢nosti,
osvédcenosti. Pravdivost se ovéruje disledky, nikoli porovnanim se skutecnosti.

Analytické mysleni je schopnost rozpoznat a fesit problémy na zakladé schopnosti myslenkové
rozkladat celek na jednotlivé ¢asti a s nimi potom déle pracovat. DlleZita je schopnost odvodit z celku
dilci ¢asti problematiky. Sklada se ze tii krokd. Nejprve musi byt provedena analyza (pochopeni
problému), nasleduje prozkoumani jednotlivych aspektd problémové situace, které pak vede k feseni
daného problému. Rozhodujici pro Uspéch je schopnost nalézt v mnoZstvi informaci ty relevantni a
zhodnotit jejich spolehlivost a platnost.

Komplexni mysleni vnasi nové pohledy na zakladé poznani vztahli mezi jednotlivymi ¢astmi
zkoumaného jevu a umoznuje aplikaci jiz zndmého védéni na nové situace. Komplexné mysli ten, kdo
do svého uvaZovani zahrne i dalsi informace a zkusenosti (nemysli vylu¢né jednim smérem — neni
zafixovan v urcitych mezich) — nachazi tak jina nebo rychlejsi feSeni. Komplexni mysleni vyZzaduje
predevsim schopnost abstrakce a komplexniho ziskavani informaci.

Koncepcni mysleni - slouzi vzdy urcitému cili, ma svij ucel, strategii a prostfedky pro naplnéni cile.
Schopnost myslet koncepcné, strategicky je nutna zejména v situacich, kdy nejsou predem dany
zadné postupy ¢i navody jak zvladnout dany pracovni ukol. Tyka se ¢innosti vyZadujicich nové
postupy, jejichz zvladnuti pozaduje vyvoj novych strategii.

Strukturalni mysleni - schopnost rozliSovat mezi dlleZitymi a nedUlezitymi ¢innostmi a také potreba
umét naléhavé ukoly spravné identifikovat a vymezit. Je disledkem vyvoje, ktery vede k tomu, Ze ma
byt ve stdle kratSim Case dosazeno vétsiho mnozstvi a lepsich vysledk(. Pro prekonani zaplavy
nejriznéjsich ukoll a problémd, je dileZité prfistupovat k nim organizované.

Kritické mysleni - schopnost kriticky zhodnotit urcitou situaci, resp. pfedlozené informace. Pfinasi
moznosti fesSeni - bud’ ¢lovék ihned znd spravnou odpovéd, pak ostatni moznosti neptichazeji v
Uvahu, nebo ¢lovék nezna spravnou odpovéd a postupuje od nejméné pravdépodobnych moZnosti ke
spravnému reseni.
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Kreativni mysleni se opira o ndpady, Sance a jejich rozvoj bez ohledu na mnozstvi dalsich informaci a
analyz. Jakmile je jimi omezeno, nové népady, moinosti se neobjevi. Casto tak kreativni mysleni
neni ani logické ani analytické.

1.3. Chyby v mysleni.
Chyby v mysleni vznikaji z rozmanitych pficin. Mezi faktory, které mohou vést k chybam v procesu
mysleni, mUZeme zaradit:

e schopnosti samotného myslitele

e Casové omezeni doby procesu mysleni

e mnozstvi a kvalitu vychozich (zdrojovych) informaci

e kontext a paradigmata, které myslitel povazuje za neménné.

Pri¢inou chyb pak byva napfiklad nespravné poufziti pravidel logiky (generalizace, negace), vnéjsi
podminky jako omezeny cas a nedostatecné vychozi informace (partikularni pohled, ¢asova tisen),
tak i priciny souvisejici s psychikou ¢lovéka (pred¢asny soud, omezeny rozhled). Pro potfeby tohoto
prispévku autofi definovali nasledujici chyby v mysleni.

Partikularni pohled - myslitel pohlizi na problém neuplné, pouze z jedné perspektivy. To znamena, ze
myslitel zkouma jen omezeny pocet faktor(. Vysledkem je predcasné feseni nezahrnujici vSechny
aspekty problému.

Negace jiného nazoru - myslitel zpochybni jiny ndzor a pouZije pravidlo: Vas nazor je nespravny, a
proto je mdj spravny. Vysledkem je nepodloZené reseni.

Casova tisen - myslitel nemd dostatek ¢asu na prozkoumani problému. Dopusti se pak vétinou
chyby partikularniho pohledu z ¢asovych ddvodu.

Predcasny soud - myslitel je predem presvédcen o feSeni. Zkouma pouze fakta, ktera podporuji jeho
feseni.

Omezeny rozhled - myslitel je schopen nahlizet na problém pouze z omezené perspektivy. Myslitel
zaroven povazuje soucasné poznatky za neménné.

Generalizace - myslitel na zakladé ¢aste¢ného poznatku o problému vytvofi vseobecné pravidlo.
Myslitel zaméni existencni kvantifikator za vSeobecny.

2. VYZKUM MEZI STUDENTY.

Vychodiskem naseho vyzkumu jsme zvolili pfedpoklad, Ze ptiprava studentl na vysoké skole studenty
vede k rozvoji mysleni pro feseni riznych druhd rlzné slozZitych situaci. Hlavnim cilem bylo ovéfit
hypotézu, zda studenti KSA FIS VSE vnimaji systémové mysleni jako zakladni sou¢ast vzdélavaciho
procesu. Zajimalo nas, zda se studenti magisterského studia na FIS setkali béhem vyukového procesu
s rlznymi druhy mysleni a v kterych kurzech. Zaroven nas zajimalo, zda pozorovali i chyby v
procesech mysleni. Pro ziskani informaci jsme zvolili formu dotaznikového Setfeni. Dotaznik vyplnilo
52 studentl magisterského studia (v 1. az 4. semestru studia). Pro jednu z otazek byl pouzZit seznam
predmétd, které ma v gesci KSA FIS VSE. Studenti odpovidali na dotazy nasledujici hodnotovou
Skalou. Kazdé hodnoté jsme priradili ¢Ciselnou hodnotu dle nasledujici tabulky:

Odpovéd'

Urcité ne

Spis ne

Nevim

Spis ano

Urcité ano

Hodnota

-2

-1

0

1

2

Tabulka 1: Hodnotovd Skdla odpovédi v dotaznikovém setieni [zdroj autofi]
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2.1. Vysledky vyzkumu.
Prvni ¢ast dotazniku obsahovala otazky, tykajici se vnimani druhl mysleni a chyb v mysleni v kontextu
dosavadniho studia. Jedna z otazek se tykala také toho, jaké druhy mysleni studenti zahrnuji do
pojmu Systémové mysleni. Vysledky jsou zobrazeny v nasledujicich grafech.

90 . >
Otazka: Setkal(a) jste se po dobu svého studia na FIS v ramci zpGsobu vyuky a

= nebo napiné studijnich predméti/kurzl s uvedenymi druhy mysleni ?

70 ~

60 -

50 maximum 104 bodu
minimum -104 bodad

40

3 |

2 +

1 | V 7 | | | l I

Systemove Analyticke Komplexni  Kriticke Kreativni Koncepcni PragmatickéStrukturaini
mysleni mysleni mysleni mysleni mysleni mysleni mysleni mysleni

o

o

o

o

Graf 1: Vnimadni zastoupeni jednotlivych druhi mysleni v procesu vyuky [zdroj autori]

Z uvedeného vysledku lze konstatovat, Ze systémové a analytické mysleni jsou studenty vnimana jako
prevladajici. To je vzhledem k zaméFeni vyuky na FIS VSE pozitivni vysledek. Otazkou zGstava, zda
vibec a jakym zplsobem rozvijet i méné vnimané druhy mysleni a pokud ano, zda nedochazi k
redukci komplexnosti procesu vyuky.

70
Otazka: Setkal(a) jste se po dobu svého studia na FIS v rdmci zplGsobu vyuky a nebo
60 - naplné studijnich predméti/kurzd u sebe svych kolegl nebo vyucujicich s uvedenymi
druhy chyb v mysleni ?

50 -
maximum 104
bodU

40 1 minimum -104

30 +

20 -

N I l

0 i T T T T T 1
Casova tiseri Partikularni Negace jiného  Generalizace Omezeny Predcasny soud
pohled nazoru rozhled

Graf 2: Vnimani zastoupeni jednotlivych druhi chyb mysleni v procesu vyuky [zdroj autofri]
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Z vnimani casové tisné jako prevazujiciho faktoru pro chyby v mysleni Ize vyvodit, Ze bud'se u
studentll projevuje neschopnost odhadnout ¢asovou narocnost riznych c¢innosti souvisejicich s jejich
studiem, anebo to také miZe znamenat pfilis mnoho zarazenych tematickych okruhi v kurzech. Déle
je otdzkou, zda pozadavky na studenty ze strany pedagoga pouze z jeho pohledu na danou
problematiku, nemohou vést k vnimani této situace jako partikularni pohled nebo negaci jiného
nazoru.

Mimo vyse uvedenych dvou hlavnich otdzek nds zajimalo i vnimani pojmu systémové mysleni. Jak
tento pojem studenti vnimaji a jaké druhy mysleni by pod tento pojem zahrnuli. Vysledkem je
nasledujici procentudlni zastoupeni jednotlivych druh( mysleni: Komplexni mysleni (21,2%),
Analytické mysleni (18,1%), Strukturalni mysleni (16,4%), Koncepéni mysleni (14,2%), Pragmatické
mysleni (10,2%), Kreativni mysleni (10,2%), Kritické mysleni (9,7%).

Druha ¢ast dotazniku se tykala toho, jak studenti vnimaji rozvoj jednotlivych druhd mysleni v kurzech,
které v pribéhu studia absolvovali. Seznam kurzi byl zvolen podle pfedmétl, které se vyucuji na KSA
FIS VSE. Nésledujici tabulka uvadi seznam kurzd a pocet hodnoceni, které studenti uvedli v dotazniku
mimo hodnotu "nevim".

Pocet hodnoceni kromé hodnoty

Seznam predméti/kurzi "nevim"
4SA220 Web 2.0 a socialni sité 14
4SA311 Systémové pojeti (hospodarské) organizace 88
4SA312 Teorie a praxe informacnich systéml 123
4SA320 Zaklady informacniho managementu 36
4SA325 Rizeni bezpe&nosti informacnich systémd 28
4SA333 VBA for Microsoft Office & VB.NET 14
4SA370 Informace a fenomén mysleni 45
4SA411 Informaéni management 93
4SA412 Systémova dynamika 110
4SA413 Organizace a informace 93
4SA414 Systémy pro podporu rozhodovani 69
4SA425 Audit informacniho systému 26
4SA426 Prezentace a komunikace informaci 112

4SA427 Informatizace: Lidé a technologie v globalnim

svété 47
45A428 Uvod do teorie systémf 27
4SA431 Rizeni informacnich systémd (anglicky) 9
45A432 Uvod do fizeni projektl 17
4SA433 Teorie a techniky procesniho modelovani 50
4SA511 Optimalizace podnikovych procesl 13
4SA512 Rizeni projektd 1S 28
4SA525 Informace a média 32
4SA526 Nova média a socialni sité 57
Celkem 1131

Tabulka 2: Seznam predmétu/kurzi v dotaznikovém Setfeni a pocet jejich hodnoceni mimo hodnotu
"nevim" [zdroj autori]
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Otazka znéla: "V kterych predmétech/kurzech jste se setkali s timto druhem mysleni?"
V nasledujicich grafech jsou shrnuty vysledky za jednotlivé druhy mysleni. (Maximalni hodnota 104
vyjadfuje odpovéd "Urcité ano", hodnota -104 odpovéd "Urcité ne").

Systémové mysleni
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Graf 3: Vnimani zastoupeni systémového mysleni v jednotlivych pfedmétech/kurzech [zdroj autori]
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Pragmatické mysleni
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Graf 4: Vnimani zastoupeni pragmatického mysleni v jednotlivych predmétech/kurzech [zdroj autofi]
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Graf 5: Vnimani zastoupeni analytického mysleni v jednotlivych pfedmétech/kurzech [zdroj autofi]
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Komplexni mysleni
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Graf 6: Vnimani zastoupeni komplexniho mysleni v jednotlivych predmétech/kurzech [zdroj autori]

Koncepéni mysleni
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Graf 7: Vnimani zastoupeni koncepéniho mysleni v jednotlivych pfedmétech/kurzech [zdroj autofi]
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Strukturalni mysleni
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Graf 8: Vnimani zastoupeni strukturdlniho mysleni v jednotlivych predmétech/kurzech [zdroj autori]
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Graf 9: Vnimani zastoupeni kritického mysleni v jednotlivych predmétech/kurzech [zdroj autofi]
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Kreativni mysleni
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Graf 10: Vnimani zastoupeni kreativniho mysleni v jednotlivych pfedmétech/kurzech [zdroj autofi]

3. ZAVER.

Vzdélavaci proces by mél vést k rozvoji mysleni. Vzhledem k zamé¥eni student(i KSA FIS VSE zejména
k rozvoji systémového mysleni. Z uvedeného vyzkumu vyplyva, Ze studenti KSA FIS VSE vnimaiji
systémové mysleni jako vyznamnou soucast vzdélavaciho procesu, a proto Ize predpokladat, Ze jsou
pfipraveni uplatnit systémové mysleni v praxi (graf 1). Lze konstatovat, Ze stanovena hypotéza na
zakladé realizovaného vyzkumu byla potvrzena.

Vzhledem k vysledkim aplikace rGznych ptistup( k rozvoji mysleni dle jednotlivych predméti/kurzl
ve vnimani studentl povaZujeme za logické, Ze cile jednotlivych pfedmétl se lisi podle jejich
primarniho zaméreni. |z tohoto pohledu se budou liSit pouZité sméry rozvoje mysleni. Naproti tomu
kazdy pedagog ma urcity zamér, ktery nemusi byt stejné vniman studenty. Z tohoto pohledu
povazujeme provedeny prizkum mezi studenty a jeho vysledky za hodné pozornosti pro jednotlivé
vyucujici a eventualné pro diskusi v ramci katedry.
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Abstrakt

U&elem €lanku je sezndmit étenafe s problematikou vybéru dostupnych cloud computing sluzeb
presnéji na jaky druh sluzeb by se méla organizace orientovat. Je zde predstaven postup vybéru
vychdazejici z praktickych zkusenosti expertd v oboru. V rdmci pfedstaveného postupu jsou organizace
rozdéleny do kategorii. Pro kazdou kategorii je doporucen jeden ¢i vice typl sluZzeb cloud
computingu, jejichZ nasazeni je pro dany typ organizace vhodné.

Abstract

The purpose of this article is to present the issues connected with choice of available cloud
computing services. Precisely what type of services should organization choose? There is introduced
decision process coming out of best practices. In order to make this decision the organizations are
divided into classes and for every class there are recommended one or more available types of cloud
computing services suitable for certain organization.
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UvoD

Aktualni ekonomicka situace dopada na nemaly pocet organizaci, kterym v dUsledku krize klesaji
prijmy a tak vznika tlak na sniZovani provoznich naklad(. Tento tlak doléha na jednotlivd oddéleni
organizace IT oddéleni nevyjimaje.

Z toho divodu v poslednich nékolika letech a také v blizké budoucnosti stoji CIO pred otdzkou, jakym
zpUsobem zajistit chod IT s nizSimi naklady.

Neni pochyb o tom, Ze existuji cetné metodiky zamérujici se na fizeni podnikové informatiky, jejichz
uplatnénim Ize efektivnéji hospodafit s pfidélenymi prostiedky a tak postupné snizovat ndklady na
provoz informatiky. Vyvoj téchto postupl Ize sledovat jiz od té doby, kdy se IT oddéleni

v organizacich zacala formovat. Vycet a vyvoj téchto zplisobU a postupu fizeni informatiky shrnuje
napriklad Vofrisek [12].

Kromé zvysSeni efektivity hospodareni s pridélenymi prostredky lze vSak také volit jinou cestu a tou je
outsourcing. V takovém pripadé se v poslednich priblizné Sesti letech nabizi feSeni ve formé ,cloud
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computingu“’. Americky narodni Gfad pro standardy (NIST) definuje v [6] cloud computing
nasledovné:

,Cloud Computing je modelem umoznujicim vsudypfitomny, finanéné vyhodny ptistup pfes sit ke
sdilenym konfigurovatelnym vypocetnim prostfedkdm (sité, servery, datovy sklad, aplikace a sluzby),
které mohou byt rychle zpfistupnény ¢i uvolnény s minimalni potiebou pro fizeni ¢i interakce s
poskytovatelem.” (preklad)

Sluzby CC se lisi od klasického outsourcingu specifickymi vztahy mezi poskytovatelem a zakaznikem.
Typickym prikladem odlisnosti je prostorova vzdalenost. Pod pojmem CC je ovSem zahrnuta pomérné
Siroka skala sluzeb, které maji urcité rysy spolecné (napfriklad obchodni model) avsak z hlediska
obsahu poskytovanych sluzeb se mohou vyznamné lisit.

Zda a jakym zpUsobem sluzby CC vyuZivat je ndro¢né manazerské rozhodnuti, které lezi nejcastéji na
bedrech ClO. V ramci béZného scénare top-management ulozi CIO sniZzovani nakladl na provozovani
stavajiciho systému IT. CIO si jako jednu z moZnosti feSeni tohoto Ukolu vyZada studii nasazeni
cloudovych sluzeb takovym zplsobem, aby nasazené CC sluzby dodrzZely poZadavky na troven sluzeb
(¢asto definované v SLA mezi Utvarem IT a ostatnimi Utvary, které pozaduji po IT sluzby) a zaroven,
aby bylo mozné stanovit ndklady na provoz IT v definovaném horizontu po jejich zavedeni. Podle
vysledk(l této studie se nasledné CIO rozhodne, zda doporucené CC feSeni nasadit ¢i zachovat
stavajici situaci.

K tomu, aby vsak bylo mozné takovou studii zpracovat, je nutné ziskat pomérné velké mnozstvi
informaci o novych sluzbdch, coz je ¢asové pomérné narocné a zpracovatele takové studie by to
mohlo svadét k vynechdani nékterych dulezitych krokd, k vynechani nékterych podstatnych hledisek i
k opomenuti vyznamnych aspekt(. Takové chyby povedou k vypracovani nepresné studie

s ndsledkem mozného chybného rozhodnuti pfi planovani budouci IT strategie organizace.

Tento ¢lanek si klade za cil pfedstavit postupy, které napomohou pfi vybéru, typu CC sluzeb a tak
usnadni kompetentnim osobam rozhodnuti o zavedeni CC, se zvaZzenim vsech relevantnich faktort a
rizik, ktera jsou s timto rozhodnutim spojena.

TEORETICKY ZAKLAD

O cloudovych sluzbach je obecné znamo, Ze nabizeji atraktivni ceny, avsak jakym zplsobem je toho
dosaZzeno? ZpUlsob je obdobny jako u jakéhokoliv jiného outsourcingu a to diky Usporam z rozsahu.
Klasicky outsourcing IT umozni snizeni naklad( diky sdileni pracovni sily a diky dobrému tizeni IT.
Cloud navic zavadi Uspory na dalSich Urovnich — Uspory z rozsahu Ize hledat diky sdileni budov, tedy
sdili se ndjem budovy, ve které je ,serverovna” umisténa a také se sdili naklady na klimatizaci téchto
prostor (takovéto Uspory vsak nabizi béZna datova centra a nemusi se nutné jednat o cloud). Cloud
vSak navic vyuZiva Uspory z rozsahu vyuzitého hardware a to diky virtualizaci hardware (viz nize).
Vyssi vrstvy cloudu jako je napfiklad ,,PaaS” nebo ,SaaS” (opét viz nize) dokonce umozniuji sdileni na
urovni software.

Virtualizace

Virtualizace je podstatou dnes nabizenych sluzeb CC. Diky virtualizaci je mozné sdilet vypocetni
zdroje a tak délit tyto zdroje efektivné mezi vétsi pocet zakaznik(. Timto zplsobem poskytovatel CC
vyuziva efektivné hardware, ktery vlastni a m(Ze nabizet vypocetni zdroje za atraktivni cenu.

Cloud computing vyuZiva virtualizaci na Urovni vypocetniho vykonu — tedy dostupny vypocetni vykon
je mozné délit mezi zakazniky, kteti diky virtualizaci kooperuji s vykonem jednoho ¢i vice stroju
spolec¢né ¢asto dokonce v rdmci jednoho operacniho systému. Zakaznik(im jsou pronajimany

! Déle bude v textu vyuzivana zkratka CC ve vyznamu , Cloud Computing”.
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vypocetni jednotky jako ,virtudlni stroje”. Virtualni stroj definuje Smith [8] jako abstrakcni vrstvu
mezi operacnim systémem a hardware.

Nicméné k virtualizaci dochézi jak v rémci pfenosovych cest — kdy je nutné pomoci QoS* délit vykon
sitovych cest pro prenos dat férové mezi jednotlivé zakazniky, tak na Grovni ukladani dat tak, Zze data
vétsiho mnoZstvi zakaznikG mohou byt uloZena na jednom pevném disku. Casto viak byvaji data
jednoho zakaznika uloZena zaroven na vétsim mnozZstvi disk(l dokonce i na rlznych geografickych
mistech. Diky tomu jsou data Iépe chranéna pred Zivelnymi pohromami a pfed narusenim integrity
zpUsobené chybami hardware.

Nicméné virtualizace neni pevné spojena pouze s CC. Virtualizaci Ize vyuZit samozfejmé i v internim IT
podniku, a diky ni Ize optimalizovat vyuziti hardware a zajistit efektivnéjsi spravu. Avsak cloud spojuje
virtualizaci a dalsi Uspory z rozsahu, které vedou ve findle k vy$Sim moznym dsporam.

Kategorie dostupnych sluzeb
V rdmci hlavniho déleni cloudu déli jiz vyse zminéna definice NIST [6] sluZzby cloudu na private a
public cloud®.

Private Cloud

Podstatou private cloudu je presun , IT hardware” k poskytovateli ,,cloud” sluzeb (do datového
centra). K tomuto datovému centru je organizace pfipojena (nebo se pfipoji) nejc¢astéji vlastni
optickou linkou a tato opticka linka je napojena pouze na zaplacené virtualizované stroje. V tomto
pfipadé prakticky nedochazi z hlediska IT k vyraznym zménam. IT spolecnosti je stale pfistupné pres
yInterni“ (lehce prodlouZenou) sit s tim, Ze je vyuZita virtualizace, a o spravu hardware se stara
poskytovatel. PouZity hardware patfi bud poskytovateli, nebo jej mize dodat i zakaznik, zaleZi na
tom, jaky md zakaznik hardware (zda je na ném mozné provozovat virtualizaci) a také na tom, jakym
zpUsobem doje k dohodé mezi zdkaznikem a poskytovatelem. Nasledné Uctovani nakladl je pak
uréeno stanoveno pausalné za ulozeni® u poskytovatele (¢asto mésiéni pausal) a samostatné byva
uctovdana elektricka energie, kterou pronajaté ,fyzické” stroje spotrebuiji.

Private cloud vyuZivaji nejcastéji velké organizace vlastnici velké mnozstvi serverd. Dlvodem je
hlavné cena — pfinosy private cloudu Ize sledovat aZ v pfipadé nasazeni pro vétsi pocet serverd.

Public Cloud

Public cloud je pfistupny Siroké verejnosti a to mimo jiné z toho dlvodu, Ze pro pfipojeni k nému
byva vyuZivana verejna sit (internet). To umoznuje samoziejmé Sirokou dostupnost public CC sluzeb
avsak to s sebou nese urcita dodatecna rizika a samoziejmeé jistd omezeni z hlediska maximalnich
moznych prenosovych rychlosti. Sluzby public cloudu jsou vhodné zejména pro spolecnosti, které
vyzaduji pfistup k aplikacim z rliznych geograficky rozmisténych pobocek.

Sluzby poskytované formou public cloudu byvaji déleny podle zptsobu dodavky sluzeb napftiklad na:

e laas,
e Paas,
e SaaS.

2 Pojem kvalita sluzby (Quality of Service, QoS) vyjadfuje jeden z trend(l vyvoje technologii a sluzeb
pocitacovych siti - poskytovat uZivatelim sluzby s definovanou kvalitou viz [2]. Tedy dostupna propustnost sité
je délena podle urcitého klice mezi jednotlivé zakazniky.

* Definice zminuje také pojmy , hybrid cloud” tedy kombinaci jak private tak public a také zmifiuje “corporate
cloud” tedy urcity druh private cloudu, ktery sdili vice spole¢nosti, které sdileji data (napf. vyrobni fetézec).

* Zahrnuje ceny za klimatizaci, prondjem hardware, konfiguraci hardware (virtualizani software), ddrzbu
hardware, fyzické zabezpeceni hardware, a jakasi podpora (helpdesk).
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Toto déleni predstavuje napfiklad Mather v knize [5].

V novéjsich publikacich byvaji zminény i dalsi skupiny sluzeb, které maji jiné parametry, avsak trh
s jinymi nez vySe uvedenymi skupinami neni pfiliS rozvinuty, a proto nejsou z hlediska této prace
vyznamné.

[aaS

V praxi se Ize setkat také s alternativnim nazvem Haa$S (Hardware as Service), ktery uvadi napfriklad
Velte v publikaci [11].

Zakladnim druhem sluzby, kterd zacala byt nazyvana cloud computing byl laa$S tedy , Infrastructure as
a Service”. Naplni sluzeb laaS je, jak jiz ndzev napovida, poskytovani infrastruktury. Specifikem
cloudu je to, Ze neni poskytovana infrastruktura fyzicka, ale virtualni. Diky virtualizaci mdZe na
jednom fyzickém serveru bézZet nékolik server( virtualnich, a navic je mozné virtudlni servery ,za
béhu” presouvat mezi fyzickymi, jak je popsano napfiklad v [7, 3].

Naplni sluzby je tedy poskytovat , virtualni server”, ktery obsahuje zvoleny operacni systém a
zakaznik si na daném virtualnim serveru maze spustit aplikace dle libosti. Ulozné misto byva v public
cloudu poskytovano jako rozdilnd sluzba, kterd se plati ¢asto podle poctu operaci prenosu dat a také
podle mnozstvi pozadovaného mista. Zvlast byva uctovan datovy provoz po siti.

Diky laaS Ize provozovat aplikace napsané pro specificky operaéni systém, na vzdalené pronajaté
infrastrukture, |ze tedy teoreticky pouze ,,spustit” aplikace, které byly predtim spustény na serverech
interni IT infrastruktury.

Vyhodou je moznost velmi rychlého zavedeni, nulové vstupni poplatky a moZnost flexibilné ménit
pozadavky na vykon.

Zpusob placeni v pfipadé laaS byva pauséalni nejéastéji podle poétu vyuZitych virtualnich strojl. Tedy
naptiklad podle [1] virtualni stroj s OS Linux definovaného vykonu stoji $61,2° na mésic. Instance
obsahuje 1.7GB operacni paméti a 160GB na ukladani dat. Datovy provoz do datového centra je
zdarma a provoz z datového centra ma prvni GB neplaceny nasledna dodatecna data se plati zvlast.
IP adresa se plati zvlast $0.01 na hodinu.

O nasazeni laa$S nejcastéji uvaZzuji organizace, které nemaji alternativu aplikacnich sluzeb v SaaS, nebo
jiz maji vyvinuté své vlastni aplikace a téch se nechtéji (¢i nemohou) vzdat.

PaaS

Sluzby zarazené do skupiny ,,Platform as a Service” jsou uréeny pro vyvoj a provoz aplikaci. V zasadé
se olekava, ze si zakaznik za¥idi® na dané platformé vyvoj aplikace, ktera nasledné bé?i a zastava
aplikacni sluzby, které zakaznik pozadoval. Zakaznik si samoziejmé mize do takto vyvinuté aplikace
zasahovat a upravovat si ji pro své potieby.

Soucdsti poskytované sluzby je vypocetni vykon potiebny na provoz vyvinuté aplikace, databaze
urcité velikosti s limitem transakci pro ukladani dat a dany limit pro pfenesend data. Navic
samoziejmé vyvojové nastroje a dokumentované programovaci rozhrani (API). Pokud zakaznik
pozaduje vyssi limity, neZ jsou poskytnuty v rdmci zdkladni sluzby, jsou mu uétovany navic.

Vyhodou PaasS jsou ¢asto nizsi naklady na provoz aplikaci (moZné Uspory z rozsahu aZ po Uroven
aplikaci), které si zdkaznik mize upravit podle svych potieb, dobra pfistupnost aplikaci pfes internet,
avsak je tfeba uvaZovat také o nakladech spojenych s vyvojem (¢i ndkupem) pozadované aplikace.

Paas je vhodné pro zakazniky, ktefi planuji vyvoj aplika¢ni sluzby na miru.

> 0S Linux instance $0.085/Hod * 24 * 30 = $61,2

6 BT s . . v v , T . . s , . . ,
At jiz vlastnimi silami ¢i Zaddosti na specializovanou firmu, ktera se zabyva vyvojem aplikaci.
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SaaS

Sluzby oznacované SaaS existovaly dfive, nez se objevil pojem cloud computing, avsak byly ndsledné
zafazeny také pod tento pojem, z divodu ¢astého vyuziti vyse zminénych sluzeb (laaS, PaaS) pro
provoz a uzitého obchodniho modelu. Obsahem téchto sluzeb je poskytovani predem dané aplika¢ni
funkénosti nejéastéji pres internet’.

Zakaznik tak pFistupuje ke sluzbé nejcastéji pomoci internetového prohlizece a diky nému odesila a
pfijima data aplikace. Poskytovatel tedy provozuje danou aplikaci na serverech pfipojenych na sit
nejcastéji internet, pomoci které pfistupuje k aplikacim zakaznik.

Sluzba byva vétsinou Gétovana podle doby uZivani a podle poctu uZivateld, tedy ¢astka za uZivatele
na mésic.

Vyhodou tohoto pfistupu jsou minimalni problémy se zavadénim na strané zdkaznika. Pro
poskytovatele jsou zde moznosti dalsi Uspory diky efektivnéjsimu déleni vykonu a moznosti
optimalizovat na Urovni aplikace. Nevyhodou je, Ze ne vSechny aplikacni sluzby jsou dostupné touto
formou. Ptikladem takto provozovanych sluzeb mohou byt Microsoft Web Apps, Google Apps,
Oracle CRM On Demand, Exchange Online ¢i Microsoft CRM Dynamics Online.

SaaS je vhodné pro témér vsechny zakazniky, ktefi najdou vhodnou aplikaéni sluzbu a vyhovujici SLA
podminky spojené s touto sluzbou.

Dulezité faktory cloud computingu

Vsechny sluzby CC maji spole¢ny obchodni model, diky némuz se neplati Zzadné vstupni poplatky a je
proto mozné zacit sluzby vyuZivat s minimalnim vstupnim kapitalem. To je pomérné znacny rozdil ve
srovnani se zavadéni vlastniho IT, které naopak vyzaduje pomérné vysoké investi¢ni naklady pro
nakup hardware a vybaveni budov.

Oproti klasickému outsourcingu se CC lisi v mnoZstvi prace jak na strané zakaznika, tak na strané
poskytovatele. Poskytovatel je schopen bez potreby velkého mnoZstvi personalu poskytovat sluzby
miliondm zakaznikl. Na druhou stranu kazdy zédkaznik potfebuje minimalné jednu osobu, kterd bude
nakoupené sluzby ,,zavadét a udrzovat”“.

Mezi nevyznamné;jsi zménu spojenou s public CC patfi zména pfistupu k aplikacnim sluzbam. Diky
pfistupu pres internet jsou sluzby pfistupné odkudkoliv, kde je dostupny internet a proto neni nutné
zGstavat v intranetu organizace a je mozné vyuZivat aplikacni sluzby také z domova ¢i na cestach. Na
druhou stranu s sebou tento pfistup samoziejmé nese bezpecnostni rizika.

Cloud computing hlavné public ale i private s sebou nese moznosti (real-time®) zélohy na réiznych
geografickych mistech za pfijatelnou cenu. Takovyto zpUsob zadlohovani byl pred prichodem cloudu
pomérné nakladny. Nasazeni takovéhoto zpUsobu zalohy znamena zvyseni integrity dat velmi blizko
ke 100%.

Kategorie zakazniki

PFi rozhodovani to tom jaky druh cloudu nasadit je nutné zvaZit vychozi situaci, ve které se zdkaznik
nachazi. Pravé podle toho, jaka je vychozi situace Ize potencidlni zakazniky roztfidit do nékolika
skupin, které budou mit rozdilné potreby.

Rozhodovani je nevice ovlivnéno tim, jak velké IT z hlediska hardware zédkaznik vlastni a vyuziva, ¢i
planuje vyuZit — samoziejmé, ze velikost IT je ovlivnéna mnoZstvim sluzeb, které zakaznik vyzaduje a

" Mze se jednat také o privatni sit ur&itého druhu.

8 v vy s v v s v vz v .
Lze pocitat s urcitym zpozdénim az v fadu nékolika sekund.
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také objemem sluzeb, které vyZaduje. Ve findle Ize zakazniky rozdélit do skupin podle rozsahu
hardware:

e svelkym IT (20 a vice servert),
e stfednim IT (4-20 servera),
e malym IT (0-3 servery).

Zcela jiné pozadavky maji velké organizace vlastnici velka vypocetni stfediska Citajici desitky az stovky
serverU. Jiné poZadavky maji organizace, které byly nové zaloZeny, a z toho dlivodu pouze planuji
jakym zplsobem provozovat IT jako podporu pro nové tvorené business procesy. Zvlastni segment

z hlediska cloudu tvofi malé firmy a jednotlivci.

PREDCHOZi PRACE

Téma rozhodovani se o nasazovani CC sluzeb vyvstalo do popredi az v roce 2010, kdy se zacaly
objevovat prvni prace vénujici se tomu, jak se maji rlizné organizace k novym cloudovym sluzbam
zachovat. Podkladem pro toto rozhodnuti je nejcastéji , best practice” z jednotlivych firem ¢i
konzultace s experty, ktefi se problematikou zabyvaiji.

Tématy spojenymi s CC se zabyva sdruZeni ,, The OpenGroup” [9], které ve svém ¢lanku ,,Cloud
Buyers’ Decision Tree” [10] pfedstavilo rozhodovaci postup, zda je pro organizaci vyhodné nasazeni
cloud sluzeb. V ¢lanku je predstaven cyklicky graf, pomoci néjz by mélo byt mozné ucinit rozhodnuti,
zda se cloudem zabyvat (déle sledovat mozZnosti, které prinasi) ¢i nikoliv. Rozhodnuti je vsak v této
praci brano pomérné obecné, a podle nazoru autora je z tohoto divodu obtiZné vyuZitelné v praxi.

Tématem rozhodnuti se pro jednu ze skupin sluzeb se zabyval Adam Goldstein z univerzity
Dartmouth v publikaci , Calculating the Cloud: Determining the True Cost of Hosting Servers in the
Cloud” [4]. Goldstein prfedklada rozhodovaci strom a metriky resici rozhodnuti o tom, zda nasadit
skupinu sluzeb laaS u urcitého serveru ¢i nikoliv. Tato prace je jiz specifi¢téjsi a proto také vyuzitelna
v praxi, avsak zabyva se pouze jednou skupinou dostupnych sluzeb (laaS).

POSTUPY ROZHODOVANI

V rdmci rozhodovani, na jaky druh cloudovych sluZeb se orientovat vychazime z urcité situace, ktera
souvisi s velikosti IT. TFidéni zakaznikd podle velikosti IT je zminéno vySe. Vychozi situace organizace
pomérné znacné ovliviiuje nasledny postup rozhodovani.

Velké IT

Zakaznici s velkym IT jiz z principu investuji pomérné znacné mnozstvi prostfedkd do provozu
takového IT, a pokud si takové IT obsluhuji sami, bude pro né velmi pravdépodobné vyhodnéjsi prejit
na ,private cloud”. Ackoliv je ,private cloud” nakladny, v pfipadé nasazeni pro velké IT Ize vysledovat
snizeni nakladd, které je nutné do IT investovat. Pokud je organizace soucasti urcitého retézce (napf.
vyrobniho) v rdmci néjz si predava dllezitd data s jinymi spole¢nostmi, nabizi se moznost konzultace
s témito dalsimi organizacemi a zfizeni komunitniho cloudu.

Organizace provozujici velké IT ¢asto provozuji urcité specifické sluzby, které nelze provozovat

v public cloudu nicméné i u téchto organizaci Ize postupné s ¢asem nasazovat sluzby public cloudu
(zvlasté pak SaaS a PaaS) pro podporu urcitych business procesu zvlasté pak v pripadé, kdy uvazovana
sluzba presouvajici se do public cloudu neni povaZzovana za kritickou pro dosaZeni cili organizace.

Stiredni IT
Stfedné velké IT nevyZaduje tak velké investice a jeho kompletni pfesun do private cloudu by
pravdépodobné nevedl ke sniZzeni ndkladl na IT mimo jiné, Ze sprava mensich IT nebyva realizovana
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vice pracovniky a také spole¢nosti nabizejici private cloud ¢asto G¢tuji ceny za serverovy ,rack’,
ktery stfedni IT napini kompletné maximalné jeden (je nutné uvazovat, Ze v ramci virtualizace na
jednom fyzickém pobézi vice virtudlnich server().

Nejcastéji pouzivané druhy software v rdmci stfednich IT:

e ERP (komplexni).

e CRM (organizace dodavajici vétsSimu mnozstvi zakaznik().

e Exchange (pro sdileni dokument().

e E-mail a Web.

e Ucetni software.

e Vlastni software predevsim mensi aplikace (v ramci podpory urcitych procesa).

Organizace provozujici stfedné velké IT ¢asto vyuzivaji urcity systém na miru presnéji ERP systém
zajistujici podporu fizeni a provozu kritickych organizac¢nich proces, lze vsak vysledovat i dalsi
systémy. Systém pro vyménu dat mezi zaméstnanci (Casto Microsoft Exchange) a také E-mail server.
Pokud se jedna o firmu, ktera dodava vétsimu poctu zdkaznik(, ¢asto provozuje také CRM software.
MuUZe provozovat také vlastnimi silami webovy server a E-Mail, ale m{ze byt a také velmi ¢asto byva
hostovan. Zvlasté u firem se stfedné velkym IT se mohou objevit urcité aplikace na miru pro podporu
rtzné daleZitych procesl spole¢nosti.

Pro stfedni a malé IT je vhodné orientovat na public cloud zvlasté pak na dostupné sluzby SaaS.
V ptipadé, Ze poZadovana aplikacni sluzba neni zcela béZna a proto také neni dostupna jako SaaS lze
uvazovat o ndvrhu vlastni aplikace na platformu PaasS.

Nékteri prodejci ERP systému nabizeji hostovani ve vlastnich datovych centrech, o této moznosti lze
uvaZovat v ramci usporeni naklad(l na vedeni IT — jedna se o urcity druh public cloudu, avsak
poskytovatel se snaZi stanovit podminky SLA takovym zplsobem, aby byly vhodné pro provoz ERP
systému. ERP je vSak pouze Cast systému, a je nutné uvaZovat také o zbyvajicich ¢astech
informacniho systému. Systémy CRM pomérné ¢asto nabizeji vyrobci také formou cloudu, jelikoz na
tomto poli je pomérné vysoka konkurence. Navic systémy CRM casto neobsahuji data kriticka pro
dosazeni cilG organizace a jejich umisténim v cloudu lze zlepsit dostupnost CRM sluzeb pro zdkazniky.

Systémy pro vymeénu dat Ize také provozovat v public cloudu nicméné v pfipadé hostovani téchto
sluZzeb nelze opomenout prenosové rychlosti potazmo dodrzZeni kvality téchto sluzeb. Kvalita totiz
bude ovlivnéna hlavné propustnosti linky, kterd bude vyuzita pro pfipojeni k témto sluzbam a tou
byva Casto internetova linka.

E-Mail byva v dnesni dobé také velmi ¢asto hostovan a to bud' u stejného poskytovatele, jako webovy
server, Ci u specifického poskytovatele pro hostovani sluzeb e-mailu.

Ucetni software je ovlivnén legislativou zemé, a z toho diivodu jsou vyrobci Uéetniho software ¢asto
ze stejné zemé jako organizace, pfipadé jako pobocka organizace. Avsak i tito lokdIni prodejci jiz
objevili skulinu na trhu a nabizeji vlastni software formou SaaS.

Malé IT

Malé IT je velmi podobné IT stfednimu — jen v mensi mite. V pfipadé malého IT nebyva k dispozici
ERP software. Funkce tohoto software prebira bud kancelarsky software, nebo rlizné mensi aplikace
na miru. Pro provoz kancelarského software samoziejmé neni potiebny server, nicméné také
kancelarsky software v poslednich priblizné 4 letech putuje do cloudu a proto také predni vyrobce
kancelarského software firma Microsoft predstavila urcité nabidky, které mizZzeme oznacit jako SaaS.

9 7 Vv , . ar . . g . . v v , v/,
Jedna se skfin, do které se ukladaji jednotlivé servery tedy nejen servery, ale i dalsi zafizeni napftiklad routery.
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V pripadé mensiho IT byvaji organizace na IT méné zavislé, a samotny prechod do public cloudu a
nasazeni sluzeb Saa$ ¢i PaaS pro zvlastni aplikace pro né neznamena tak velké riziko. Proto Ize praveé
u organizaci s malym IT sledovat nejvétsi potencidl v moznostech prechodu na cloud.

Nové zakladané organizace a pobocky

Urcitou vyhodou pro nové organizace z hlediska nasazovani cloudu je sniZeni investi¢nich naklad,
k zajisténi IT podpory pro nové formované business procesy. Navic nedochazi k preskolovani
pracovnikid pro praci s jinou aplikaci.

Z téchto dlvod( pravé nové zakladané organizace maji velmi dobrou vychozi situaci pro nasazeni
cloudovych aplikaci zvlasté pak formou Saa$ ¢i k vyvoji vlastnich cloud aplikaci na platformé Paa$ pro
potieby nestandartnich aplikacnich sluzeb.

DISKUSE A BUDOUCI VYZKUM
Vysledkem vyuZiti tohoto postupu je informace, jakymi typy (jakym typem) sluzeb CC pro danou
kategorii organizace ddle pracovat v ivahach o nasazeni CC.

Naslednymi kroky v procesu rozhodnuti o tom, zda opravdu nasadit CC je sledovani trhu a
dostupnych nabidek a analyza pfinost dostupnych nabidek, pomoci nichz bude mozné ve finale
provést rozhodnuti pro urcitou nabidku nékterého z poskytovateld.

Navrh metodiky, kterd se bude zabyvat timto naslednym rozhodnutim, bude obsahem nasledujiciho
¢lanku této série.

ZAVER

Autor prezentoval postup a dulezité parametry souvisejici s rozhodnutim, jakou skupinu sluzeb cloud
computingu je vhodné nasadit v organizaci. Diky vyuZziti tohoto postupu mohou manazefi Ci
pracovnici zabyvajici se zpracovanim projektu nasazeni cloudu vymezit pouze na urcité druhy sluzeb a
tak usSetfit Cas straveny analyzou sluzeb, které pro organizaci vhodné nejsou.
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Systémové myslenie a viera vo vyucbe a realite manazmentu
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ABSTRAKT

Vizia, poslanie a hodnoty Katolickej univerzity v Ruzomberku plne podporuju konfesijny charakter
univerzity. Raciondlne chapanie poznania neprichadza do konfliktu s krestanskou vierou. Naopak.
Synergia systémov krestanskych a svetskych sa dosahuje spolo¢nym skimanim pravdy o svete, o
¢loveku a Bohu. Vzdelavacie a vyskumné ¢innosti, ale aj ostatné oblasti univerzitného Zivota
zjednocuju zamestnancov a Studentov k spolo¢nej snahe plnit poslanie a ciele univerzity.

Systémové myslenie a viera (aj krestanska) sa uplatriuje pfi realizacii vsetkych akreditovanych
$tudijnych programov. Specifickym je $tudijny program 3.3.15 manaZment. Tu sa najviac uplatfiuje
systémovy pristup pfi rieSeni otdzok vyucby a vyskumu manazmentu a ekonomiky malych a
strednych podnikov. Pracovisko, ktorého stéastou su katedry podporujuce realizaciu Studijného
programu je mladé. Sucasné Stadium vyvoja pracoviska iba Ciasto¢ne uspokojuje potreby Studentov a
zamestnancov ziskavat viac readlnych — praktickych skusenosti, porovnavat ich so sicasnou tedriou a
tedriu obohacovat o tieto skisenosti.

V sucasnosti je rozpracovanych niekolko projektov, ktoré nadvazuju na uz realizované projekty

v oblasti organizacii zaloZzenych na vedomostiach v obdobi globalizacie a internacionalizacie.
Pracovisko ma dlhodoby strategicky ciel vybudovat multifunkéné Specializované vzdelavacie
pracovisko, ktoré bude vyuzZivat sicasné moderné formy a metédy manazérskeho vzdelavania

s vyuZitim informacnych a komunikacénych technoldgii, vzdeldvacich modelov manazérov, virtualnych
organizdcii v znalostnej ekonomike a spolupracu s podnikatelskym sektorom.

Systémové myslenie a viera budu nevyhnutnou podmienkou pre Uspesnu realizaciu vzdeldvacich
cielov a pfi ziskavani redlnych skisenosti z praxe.

Abstract

Systemic thinking and religion in education and the reality of the management.

Vision, mission and values of the Catholic University in RuZomberok fully support religious character
of the University. Rational understanding of knowledge is not in conflict with Christianise. Systems
synergy is achieved by common research on facts, human and god. Educational and research
activities, but also other areas of University life join employees and students to common effort to
fulfil the mission and goals of the University.

Systemic thinking and religion (Christian) is applied in all accredited study programmes. There is a
specific course 3.3.15 Management. System approach is applied in education and research of
management and economics of small and medium-sized enterprises. The current stage of
development of the workplace only partially meets the needs of students and employees to obtain
more realistic - practical experience, to compare them with the current theory and to enrich the
theory on these experiences.
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Few projects follow on already realized projects in the field of Knowledge-based organisations in the
period of globalization and Internationalization. There is a long-term strategic aim to establish a
multifunction specialized training facility that will use the Current modern forms and methods of
management education using Information and communication technologies, management training
Models, virtual organizations in the knowledge economy and cooperation with the business sector.

Systemic thinking and religion are necessary conditions of successful Realisation of educational
objectives and the acquisition of the real Experience in practice.

KLUCOVE SLOVA

ManaZment, systémové myslenie, viera, vyucba, realne sklsenosti.

Key Words

Management, systemic thinking, religion, education, reality.

,,Dokud Zijeme, ucme se, jak zZit. ““ (Seneca)

UuvoD

Katolicka univerzita v Ruzomberku formuje mysel a srdce. V duchu katolickej mordlnej, intelektualnej
a akademickej tradicie poskytuje univerzitné vzdeldvanie a vychovu a uskutoc¢riuje vyskum pre
integralny rozvoj ¢loveka a dobro celej spolocnosti. Je verejnou vysokou Skolou s konfesijnym
charakterom. Svoju ¢innost uskutocniuje najma v oblasti historickych, humanitnych, pedagogickych,
prirodnych, socialnych a zdravotnickych vied, ale aj v oblasti umenia, ekondmie, manazmentu a
prava.

Zakladnym poslanim univerzity je usilovat sa o pravdu a Sirit ju dalej kvoli samotnej podstate Pravdy.
Podla Ex corde Ecclesiae:! ,Ctou a zodpovednostou katolickej univerzity je venovat sa bez vyhrad
veciam pravdy. To je jej vlastny sposob ako sluzi dostojnosti ¢loveka a sucasne poslaniu Cirkvi.
Katolicka univerzita sa ovela viac vyznacuje slobodnym hladanim celej pravdy o svete, o ¢loveku a
Bohu.” V zaujme hladania pravdy sa univerzita zavazuje podporovat poznanie prostrednictvom
svojho vyskumu a publikacii. Tato zodpovednost zjednocuje zamestnancov a Studentov vo vsetkych
oblastiach univerzitného Zivota, predovsetkym v profesiondlnej vzdelavacej a vyskumnej ¢innosti.

Vymena poznatkov pre univerzitu taka nevyhnutna, si vyZaduje pritomnost akademikov a studentov
z rozmanitych sfér, pretoze prostrednictvom nich sa rozvija. Katolicka identita univerzity sa
prehlbuje ¢inorodou pritomnostou katolickych intelektudlov. Vedenie univerzity dba o zachovanie
tohto idedlu pocas celej histérie institucie. To, ¢o univerzita Ziada od vsetkych ¢lenov akademickej
obce, je repektovanie cielov univerzity a ochota zdéastnit sa na dialdgu, ktory ju tvori a napliia.
Zaroven univerzita trvd na akademickej slobode, ktora predstavuje zaruku pre otvoreny dialég a
tvorivy vedecky vyskum.

Univerzita podporuje integralny rozvoj kritického myslenia, rozvoj tela, duse a ducha, ktoré
charakterizuju vzdelanych, schopnych a slobodnych jednotlivcov. Usiluje sa, aby jej Studenti uznavali
nielen velké ¢iny l[udského ducha, ale zaroven citlivo vnimali chudobu, nespravodlivost a utlak.

! APOSTOLSKA KONSTITUCIA PAPEZA JANA PAVLA II. EX CORDE ECCLESIAE

o katolickych univerzitdch. Text KBS, vydal Spolok sv. Vojtecha, Trnava 1998.
http://www.kbs.sk/do_pdf/index.php?cid=1117280112 (Citované 4.11.2010)
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Poslanim univerzity je taktieZz podporovat zmysel pre ludski solidaritu a zdujem o spolo¢né dobro,
ktoré bude prinasat ovocie vtedy, ked' sa ucenie stane sluzbou spravodlivosti.

Katolicka univerzita je forom, kde sa prostrednictvom slobodného vyskumu a otvorenej diskusie
mozu spajat viaceré prudy katolickeho myslenia so vSetkymi formami poznania pritomnymi v umeni,
vedach, povolaniach a v kazdej dalSej oblasti [udskej vzdelanosti a tvorivosti. Univerzita sa zavazuje k
aktivnej ucasti na konstruktivnom a kritickom podporovani kultiry a na sluzbe spolo¢nosti.
SpOsobom Zivota sa usiluje rozvijat zmysel pre spolocenstvo a zodpovednost, ktoré pripravia
Studentov na naslednu iniciativu v budovani [udskejSej a duchovnejsej spolocnosti.

Katolicka univerzita vychddza z predpokladu, Ze pravé hladanie pravdy v fudskom i kozmickom
poriadku nie je v rozpore s vierou. Podporuje kazdu vedecku aktivitu, ktord je v zhode s jej poslanim
a je podriadena adekvatnemu kritickému postoju. Jej povinnostou a zarovern prilezitostou je neustéle
udrziavanie a rozvijanie naboZenského rozmeru vo vsetkych oblastiach poznania. Iba tak sa vo
vsetkych vednych odboroch moze rozvijat katolicky intelektualny Zivot ako zaklad dialdgu medzi
naboZenstvom a kulturou, medzi vierou a vedou. Vo vietkych sférach univerzitného Zivota sa
sustreduje na formaciu autentického spolocenstva.

Zakladné hodnoty KU:’

e Pravda: Hladat pravdu a mat ochotu podelit sa s fiou.

e Profesionalita: Kvalitnym vzdeldvanim, vedou a vyskumom sluzit rozvoju ¢loveka.
e Jednota: Pracovat pre spolocny ciel a uplatfiovat princip subsidiarity.

e Zodpovednost: Konat dobro s najlepsim imyslom a ctit princip solidarity.

Vizia (AKi chceme byt v roku 2015)
Katolicka univerzita v Ruzomberku je univerzita s kvalitnou vedou, vyskumom a vzdeldvanim v duchu
najlepsich krestanskych a akademickych tradicii.

Sucasnost’

Na Styroch fakultach Katolickej univerzity v Ruzomberku (filozoficke]j, pedagogickej, teologickej a
fakulte zdravotnictva) v akademickom roku 2010/2011 Studuje 7 700 Studentov, 4 100 v dennej a 3
600 v externej forme $tudia, vratane 430 doktorandov.

Univerzita je od roku 2004 asociovanym a od roku 2010 riadnym ¢lenom International Federation of
Catholic Universities, od roku 2007 riadnym ¢lenom Fédération des Universités Catholiques
Européennes. Podla rankingu Kybernetics Lab Spanielskeho Institute of Documentary Studies on
Science and Technology (Spanish National Research Council) je KU 13 najvyhladavanejsia univerzita
na Slovensku. Akademicka rankingova a ratingova agentura (ARRA) hodnotila v roku 2009 KU ako
"skokana" roka v progresivite rozvoja.

Spokojnost absolventov univerzity s vyberom studijného odboru je nad celoslovenskym priemerom
(80,9 %). Vyplyva to zo spravy o prieskume uplatnenia absolventov vysokych kol v praxi, ktory
zverejnil Ustav informacii a prognéz $kolstva a realizoval v priebehu roka 2008. Spokojnost s vyberom
Studijného odboru na KU vyjadrilo 83,8 % jej absolventov, nespokojnych je 16,2 % (celoslovensky
priemer 19,1 %). Vedomosti, ktoré absolventi pocas studia ziskali, hodnoti vo vztahu k uplatneniu na
trhu prace ako prilis teoretické 57,2 % absolventov, naopak, 32,9 % si mysli, Ze priprava do praxe bola
na univerzite vyvazena.

Vizia, poslanie a hodnoty Katolickej univerzity v Ruzomberku plne podporuju konfesijny charakter
univerzity. Raciondlne chapanie poznania neprichadza do konfliktu s krestanskou vierou. Naopak.
Synergia systémov krestanskych a svetskych sa dosahuje spolo¢nym skimanim pravdy o svete, o

2 http://www.ku.sk/index.php/ouniverzite.html (Citované 4.11.2010)
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Cloveku a Bohu. Vzdelavacie a vyskumné ¢innosti, ale aj ostatné oblasti univerzitného Zivota
zjednocuju zamestnancov a Studentov k spolo¢nej snahe plnit poslanie a ciele univerzity.

VIZIE A CIELE VZDELAVANIA

Vzdelavanie k zvySovaniu konkurencieschopnosti je rieSené napr. v Bielej knihe pre reformu skolskych
systémov Eurépskej Unie, ktord je rozpracovavana do narodnych podmienok. V Ceskej republike je to
napriklad ,,Bila kniha. Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice.” Z formulécie obecnych
cielov Skolského vzdelavania je mozné vybrat jeden.

,Vzdélani se nevztahuje pouze jen k védéni a pozndvani, ale i k osvojovani si socidlnich a dalSich
dovednosti, duchovnich, moralnich a estetickych hodnot a Zadoucich vztah( k ostatnim lidem i ke
spolecnosti jako celku, k emocionalnimu a volnimu rozvoji, v neposledni fadé pak ke schopnosti
uplatnit se v ménicich se podminkach zaméstnanosti a tim i trhu prace...“3

Jednoznacne to podporuje prevazujuci nazor na zvysSenie podielu rieSenia praktickych problémov ich
zaradenim do vyucovacich procesov.

V Slovenskej republike o.i. je napriklad spracovand ,Hypoteticka vizia o buducnosti Slovenska vo
véetkych oblastiach Zivota. V oblasti: Skolstvo - vychova a vzdeldvanie.” Z nej uvedieme vyber.4

e Da sa vyslovit hypoteticka vizia, Ze v podstate vsetci Ziaci od 10 rokov ich veku budu ziskavat
tzv. 3. - pocitadovu - gramotnost zabezpecovanu pocitaémi, notebookmi a pod. s napojenim
na informacné siete celého sveta (internet a pod.) prostrednictvom réznych médii.

e Nevyhnutnym predpokladom zabezpecovania vzdeldvania pocditacovej gramotnosti bude
samozrejmost, Ze ju budu ovladat vsetci ucitelia i dalsi zamestnanci skolstva.

e V podstate vsetci ob¢ania budd aspor za svoju oblast prace Specializacie a zaujmu ovladat
jazyk anglicky a prip. aj dalsi svetovy jazyk, resp. iny cudzi jazyk. V zaujme toho sa bude
zabezpecovat na vsetkych stuprioch skolského vzdelavania vyucba cudzich jazykov,
bilingvalne Skoly a pod. Na strednych a vysokych Skoldch bude vyucba niektorych odbornych
predmetov priamo len v jazyku anglickom, resp. vinom cudzom jazyku.

eV oblasti vychovy a vzdelavania sa v zaujme splnenia optimistického a realistického variantu
budiceho vyvoja predpoklada podstatné zlepsenie financnych, materidlno-technickych a
personalnych podmienok, a to ako predpokladov zabezpecenia:

o pokracujuceho rastu vzdelanostnej Urovne obyvatelstva, a to najma zvySovanim
podielu obyvatelstva s vysokoSkolskym vzdelanim,

o skvalitnenia ucitelskych zborov a ich Struktiry vysokokvalifikovanymi a primerane
odmenovanymi odbornikmi a zvySenym podielom muZov, a to v zaujme odstranenia
deformacii vzniknutych v tejto oblasti v 20. storoci.

Len prolongaciou vyvoja zabezpecenia Skolstva by sa v budlcnosti uplatnil len pesimisticky variant
vyvoja. Minimalne by sa podstatne znizila kvalitativna stranka vychovno-vzdelavacieho procesu a
jeho vysledkov (vychova k tvorivosti, suma poznatkov pre prdcu a Zivot, vychova principov
demokracie, spoluZitia, otvorenosti, mravnosti, rodinnému Zivotu, etike a estetike, pozitivnemu
vztahu k Zivotnému i pracovnému prostrediu a pod.)

Vzdelanie bude zdkladom znalostnej a informatickej spolo¢nosti. Obc¢ania bez primeraného vzdelania
by nemohli byt plnohodnotne kvalitnou stcastou buducej spolo¢nosti. V nej bude este vyraznejsie
platit, Ze kto nebude ovladat informacie nebude mat moznost kvalitne riadit svoj vlastny okolity svet
a Zivot a vyuzivat aj vzdialené oblasti sveta a jeho vysledky vo svoj prospech. Obyvatelia so
zabezpecenym pristupom k svetovym poznatkom a informaciam budu prirodzenou a déstojnou

3 http://aplikace.msmt.cz/pdf/bilakniha.pdf (Citovano 31.10.2010)

4 http://www.futurologia.sk/index.php?id=viziaslovensko (Citované 6.11.2010)
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sucastou ludstva. Budu ciefavedome, systémovo a komplexne ovplyvriovat procesy vyuzivania zeme
bez toho, aby sa narusili podmienky celkového biologického Zivota. P6jde o procesy celosvetovo
koordinované, a to aj za Ucasti predstavitelov zo Slovenska. Ponechanie procesov len na zaklade
pOsobenia zakonov liberdlnej, monetdrnej a individualistickej ekonomiky by viac menej zakonite
viedlo k celosvetovej biologicke]j a nasledne zrejme aj politickej katastrofe (zni¢enie dazdovych
pralesov, narusenie golfského prddu, monzinovych dazdov, oteplenie ovzdusia a zeme, zdplavy a
pod.). Vychovny, vzdeldvaci a pozndvaci proces su podmienkou pozitivneho celkového civiliza¢ného,
ekologického, socialneho i ekonomického procesu. Preto treba ciefavedome a prioritne zabezpedovat
z celospolocensky sustredenych zdrojov vzdeldvanie a vychovu. Vyssia vzdelanostna uUroven
zabezpecuje vyssi stupen poznania a tym zvacsa aj zodpovednosti za vyvoj. Vyskumom je preukazané,
Ze fudia s vysokoskolskym vzdelanim su celkove liberalnejsi, otvorenejsi, demokratickejSi a dokonca aj
zdravsi.

Preto je ulohou celospolocenskych organov i jednotlivcov na réznych stupfioch spolocenskej
hierarchie, aby vyrazne podporili vSetky procesy, ktoré povedu krajinu ¢o najrychlejsie k znalostnej -
poznatkovo orientovanej - informatickej spolo¢nosti. Bude ucelné aplikovat cestu harmonického
spojenia celosvetovo a cielavedome zabezpecenej ochrany biologickych procesov a vsetkych
prirodnych procesov so sférou ekonomického Zivota - s jeho individualnymi a liberalnymi zaujmami.
P6jde o celosvetovo systémové uplatnenie vysledkov spolocenskych vied a vyskumu. V niom by mali
prevazovat tvorivé poznatky a systémové myslenie (vr. predvidavého) nad individudlnymi a
individualistickymi (aj ked  niekedy racionalnymi) tendenciami. Poznatky, rozum, komplexné myslenie
a vedomie maju byt systémovejsie, cielavedomejsie a efektivnejsie ako individualne "instinkty".

STUDIJNY PROGRAM MANAZMENT

Systémové myslenie a viera (aj krestanska) sa uplatriuje na Katolickej univerzite v Ruzomberku pri
realizacii vietkych akreditovanych $tudijnych programov. Specifickymi st akreditované $tudijné
programy v odbore 3.3.15 manaZment na Pedagogickej fakulte pre 1. a 2. stupen vysokoskolského
vzdeldvania. Tu sa najviac uplatiiuje systémovy pristup pti rieSeni otazok vyucby a vyskumu
manazmentu a ekonomiky malych a strednych podnikov. Pracovisko, ktorého sucastou su katedry
podporujuce realizaciu Studijnych programov je mladé. Sucasné stadium vyvoja pracoviska iba
Ciastocne uspokojuje potreby Studentov a zamestnancov ziskavat viac redlnych — praktickych
skdsenosti, porovnavat ich so sticasnou tedriou a tedriu obohacovat o tieto skisenosti.

Studijné programy obsahuju predmety vieobecného zakladu, povinné, povinne volitelné a vyberové.
Konfesijny charakter verejnej vysokej Skoly sa prejavuje niektorymi Specifickymi predmetmi vo
vSeobecnom zaklade, povinne volitelnych a vyberovych predmetoch. Hodinové dotacie tychto
predmetov su minimalne. Vplyv predmetov je s ohladom na historické korene krestanskej viery

v Slovenskej republike a poslanie univerzity znacny. V suéasnosti sa to pozitivne odzrkadluje na
postaveni univerzity a UspesSnosti absolventov.

Vacsina predmetov Studijnych programov, najma ekonomické a manazérske ucia Studentov
systémovému pristupu k rieSenym problémom a podporuji u nich systémové myslenie. Ako priklad
mozeme uviest operaénl analyzu 1, 2, 3, podnikové planovanie, strategicky manazment,
medzinarodny manazment, organiza¢né spravanie, medzinarodné ekonomické vztahy, informatiku
a podobne. O pozitivnych strankach vyucby sa piSe vsade a ich dopady su viditelné. Menej sa hovori
a piSe o problémoch spojenych s realizaciou Studijnych programov.

V Uvodnej ¢asti prispevku sme konstatovali spokojnost absolventov univerzity s vyberom studijného
odboru. Nespokojnych je menej. Dokonca menej ako je Statny priemer. Ale aj toto Cislo by bolo
potrebné minimalizovat. VacSina studentov svoju nespokojnost vidi v nedostato¢nej odbornej praxi,
respektive v priliSnej vdhe na teoretické vedomosti ziskané v priebehu studia. Ich presvedcenie —
viera v systémové ziskavanie vedomosti je opravnend. Hodnovernost vedomosti a informacii
ziskavanych v priebehu $tudia si potrebuju overit na praktickych prikladoch. To sved¢i aj o ich
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schopnosti systémovo mysliet pri svojom komplexnom vzdeldvani. Skolstvo preslo a prechadza stale
réoznymi reformami, ale Ziadna z nich nevyriesila otazky systémového pristupu k vyucbe a praxi,
k tedrii a realite.

SYSTEMOVY PRiSTUP PRI REALIZACII STUDIJNYCH PROGRAMOV

Studijné programy manaZment na Katolickej univerzite v Ruzomberku v uz vy3sie spominanych
predmetoch operacna analyza 1, 2, 3, podnikové pldnovanie, strategicky manazment, medzindrodny
manazment, organizacné spravanie, medzinarodné ekonomické vztahy, informatiku a podobne maju
do vyucby zaradené témy veduce k podpore systémového pristupu a systémového myslenia. Vsetky
ostatné nemenované predmety Studijného programu samozrejme synergicky pésobia cestou
upevriovania profesiondlnej viery a katolickej viery u studentov, Ze cesta plnenia ich ciela ziskat
adekvatne vzdelanie je spravna.

Soudek’ uvadza principy strategického myslenia, ktoré je mozné zovieobecnit na principy
systémového myslenia v manazmente. Systémové myslenie sa musi odrazit v pristupe k rieseniu
vsetkych uloh s dérazom na strategické ulohy. Splnenie strategickych uloh ma Specificky vyznam

z dévodu velkého rozsahu dopadov na organizaciu ako celok. V3etci manazéri si musia osvojit zasady
systémového myslenia. Ich zvladnutie je predpokladom kvalifikovaného riadenia zakladnych
rozvojovych procesov podnikatelskych subjektov a nie len ich. Principy strategického myslenia sa
vzajomne doplfiuju a prekryvaju. Nie je mozne preto ich chapat oddelene a izolovane. Iba ich
aplikacia ako celku prindsa ocakavany efekt. Su to:

e princip myslenia vo variantoch,

e princip permanentnosti,

e princip celosvetového pristupu,

e princip interdisciplindrneho myslenia,

e princip tvorivého myslenia,

e princip syntézy exaktného a intuitivneho myslenia,
e princip myslenia v Case,

e princip spatnovazobného myslenia,

e princip agregovaného myslenia,

e princip orientacie na Spickové vysledky,
e princip koncentracie,

e princip etiky myslenia,

e princip vedomia prace s rizikom.

., Opravdu vazné problémy, jimz bude lidstvo Celit, se tykaji nasi neschopnosti chapat nase
komplexni lidské systémy a ridit je.“ (Peter Senge)

Zvysenie efektivnosti vzdelavacich procesov je v sucasnosti neodmyslitelne spajané s vyuzivanim
modernych vzdelavacich technolégii. Tieto technoldgie maju schopnost zefektivnit vietky ¢innosti
pedagogickych pracovnikov a Studujucich pri tvorbe, inovacii a realizacii Studijnych programov.
Vsetky vzdeldvacie institlcie sa zameriavaju na zavadzanie adekvatnych didaktickych prvkov do
procesov spojenych so vzdeldvanim. Osobné pocitace, velkoplosné projektory, pocitaCové siete,
mobilné telefény a iné technické vymozenosti si¢asnej doby a ich rychlost vyvoja a zavadzania do
praxe nekore$ponduje s rychlostou uZivatelov poznat a vyuzivat tieto novinky dostato¢ne efektivne.
Cast populacie, spravidla s technickym vzdelanim a zru¢nostami nema problémy vnimat a véas

> SOUCEK,Z.: Uspésné zavddeni strategického Fizeni firmy, Professional publishing, Praha 2003, ISBN 80-86419-
47-9
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reagovat na tieto zmeny. Vacsina populdacie vsak nezvlada tempo zmien. Do tejto druhej skupiny patri
vela zdujemcov o vzdelavacie produkty, predovsetkym vo vzdeldvani dospelych, ale bohuzial sem
patria aj mnohi pedagogicky pracovnici.

Formy a metddy vzdelavania

V slcasnosti najviac vyuzivané formy vzdeldvania su prezencné a diStancné vzdeldvanie. Pre obidve
formy, ale najma pre distan¢nd formu st nevyhnutnou podmienkou pracoviska schopné vyuzivat
multimedialnost. Rozumieme tym optimalne mozné vyuZitie vsetkych distanénych informacénych

a komunikaénych prostriedkov, ktorymi je mozné prezentovat ucivo a komunikovat na dialku. To
znamena digitalizované materialy na elektronickych nosi¢och napr. na CD, DVD, alebo umiestnené

v sietach, pocitaéové programy, videokonferencie, telefonické ¢i faxové prepojenie, elektronicka
posta, pripadne televizne ¢i rozhlasové prenosy. Nesmieme vsak zabudnut na dalSiu podmienku a to,
Ze hlavnym objektom vzdelavacieho procesu je Studujuci a hlavnym subjektom je vzdelavacia
inStitucia — nie pedagog!

NajvhodnejSou formou sa v sucéasnosti javi kombinovand forma studia. Jej vyuzitie bude aktualne
pre studijny program vytvoreny a realizovany v urcitej Casti prezencne (napr. urcité studijné
predmety) a v urcitej Casti distancne (iné predmety daného Studijného programu). Nejde o klasické
dialkové alebo externé vysokoskolské studium, s ktorym byva ¢asto zamieniané. Kombinovana forma
$tudia mbze byt s Uspechom pouzita pri stadiu takych Studijnych programov, kde sa nezaobideme
bez rozsiahlej prezencnej Casti (predovsetkym obory v rdmci ktorych sa ucia rozsiahle praktické
zruénosti). MozZe byt tiez velmi dobre pouzita ako prechodna forma studia po dobu, kym vzdelavacia
institucia postupne (s ohfadom na personalne a financ¢né mozZnosti) pripravi cely vzdelavaci produkt
do distanénej formy.

Kombinované vzdelavanie (Blended learning)® popisuje vyucbové metody, ktoré spajaju rozne
sposoby prenosu informacii medzi pedagdégom a Studentom. Ciel'om je dat’ kazdému
Studujucemu k dispozicii pre kazda vyucbovu ¢innost’ takéhoto prostredia, v ktorom je
schopny pracovat’ ¢o najefektivnejsie. Preto sa najcastejSie kombinuje osobny kontakt
pedagbga a Studenta s e-learningom, tj. VSemoznym zapojenim technolédgii (komunikacie,
synchrénnej a asynchronnej spoluprace, vyuZzitia systémov kontroly a riadenia vyucby,
samostatné Studium s podporou elektronickych materidlov apod.). Dnes je moZzné povazovat za
preukazané, Ze kombinované formy vzdeldvania su s ohfadom na SirSie moZnosti, ktoré poskytuju,
vyhodnejsie ako metddy tradi¢né. Su vSak zaroven tieZ Uspesnejsie ako metddy Cisto e-learningové
(distanéné), ktorym bola eSte pred niekolkymi rokmi prisudzovana velka budicnost.

Ako priklad uvedieme niektoré metddy, ktoré je mozné pouzit v jednotlivych vzdeldvacich objektoch
(modeloch) kombinovaného vzdelavania.’

Prezenc¢ny model
e frontalny vyklad,
e dielfa,
e 0sobné vedenie ucitelom,
e vzajomné ucenie
e priatelské vazby,
e pracovné timy,
e hranie roli.

6 http://www.grayharriman.com/blended_learning.htm (Citované 26.4.2010)
7 Zach, R.: VyuZitie aktualnych foriem vzdeldvania. 2010. Poprad. ISBN 978-80-8084-586-5 s.127
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Distan¢ny - synchronny model
e on-line stretnutie (chat, video konferencia, virtualne prostredie apod.),
e on-line vedenie ucitelom (napr. vzdialené ovladanie pocitaca).

Distan¢ny — asynchrénny model
e Email,
e on-line nastenky,
e elektronické konferencie,
e diskusné skupiny,
e virtudlne komunity.

Samo Stadium
e Webové vzdeldvacie moduly,
e odkazy na vhodné materialy,
e simuldcie,
e ucebnice pre samoukov,
e video a audio CD/DVD,
e nastroje seba hodnotenia,
e pracovné zaznamy (napr. blog).

Pomocné funkcie
e systémy napovedi,
e tlacené pomocky,
e vedomostné bdzy dat,
e dokumenticia,
e nastroje ulahcujuce rozhodovanie (myslienkové mapy, modelovanie apod.).

Jednym zo zavazinych problémov v systémovom pristupe pri zavadzani kombinovaného vzdelavania je
vybavenie vzdeldvacich institucii vhodnymi multifunkénymi Specializovanymi vzdelavacimi
pracoviskami. Pracoviska musia byt vybavené potrebnymi technolégiami, ktoré budu plne
podporovat vietky odporucané formy, metddy a nastroje. K problémom, ktoré sa vyskytuju pri
zavadzani kombinovaného vzdeldvania patria o.i.:

e Ako vyuiit Siroky arzendl nastrojov?

e Ako pridelovat role a zodpovednost?

e Ako zarucit neprerusovany priechod vyu¢bovym procesom
e Ako splnit o¢akavania?

e Ako zaistit navratnost investicii?

e apod.

Vyhody kombinovaného vzdeldvania boli uz zverejnené a praxou potvrdené. Kombinované
vzdeldvanie ponuka taky potencidl, ktory je nedosiahnutelny akokolvek dokonalym vyuZzitim
jednotlivych vyucbovych foriem samostatne. Informacné a komunikacné technolégie priniesli nové
Siroké moznosti pre vyuzitie vo vzdeldvani. Predovsetkym v kombinovanom vzdeldvani maju svoje
zasadné vyuzitie pri tvorbe a pouZivani multimedialnych distanénych op6r, pri komunikdcii medzi
Studujucimi a pedagdgmi, pri organizovani a administrovani kombinovaného Studia.

V slcasnosti je v prospech realizacie studijného programu manaZment rozpracovanych niekolko
projektov, ktoré nadvazuju na uz realizované projekty v oblasti organizacii zaloZzenych na
vedomostiach v obdobi globalizacie a internacionalizacie. Pracovisko ma dlhodoby strategicky ciel
vybudovat multifunkéné Specializované vzdeldvacie pracovisko, ktoré bude vyuzivat siéasné
moderné formy a metédy manazérskeho vzdelavania s vyuzitim informacnych a komunikacnych
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technoldgii, vzdelavacich modelov manazérov, virtualnych organizacii v znalostnej ekonomike a
spolupracu s podnikatelskym sektorom. Napriklad virtudlne organizacie sa vyuzivaju hlavne ako
modely pre podnikanie, ekondmiu, manazment a financie. Vdaka virtualnym organizacidm studenti
maju moznost ziskania realnych podnikatelskych skisenosti, pricom neexistuju Ziadne redlne
peniaze.8

Na technickych Skoldch je situacia v tomto smere nepochybne dobra, na netechnickych vysokych
$kolach st na tom podstatne horsie. To je fakt, ktory nesmie byt odstvany, ak sa chceme zaoberat
problematikou vyuZitia informacénych a komunikaénych technoldgii vo vzdeldvani. Predovsetkym je to
vsak fakt, ktory vyZaduje cielavedomy pristup a systémové rieSenie. Jednym z prvkov tohto
systémového riesenia by mala byt tiez vladou déslednejsie realizovana koncepcia rozvoja
informacnych a komunikac¢nych technolégii vo vzdelavani.

Systémové myslenie a viera budl nevyhnutnou podmienkou pre Uspes$nu realizaciu vzdeldvacich
cielov a pri ziskavani redlnych skisenosti z praxe.

NEDOSTATKY V SYSTEMOVOM PRiSTUPE K RIADENIU.

Organizacie zaloZzené na vedomostiach v obdobi globalizacie a internacionalizcie by sa mali
vyvarovat nedostatkov v riadeni, ktoré sa v sicasnosti velmi negativne prejavuju v praxi. Jedna z ciest
ako ich odstrariovat je uéit Studentov tieto nedostatky identifikovat a naudit ich pouzivat vhodné
metddy na ich eliminaciu. Faktorov, ktoré ovplyvruju kvalitné riadenie je vela. Pokora, mudrost,
skromnost, zrelost, liderstvo, vizionarstvo a cit pre spravny ¢as, formu, metddu, obchod a najma cit
pre pracu s ludmi su z Casti zdedené a z Casti u¢enim a tréningom ziskané potrebné vlastnosti

a schopnosti manazérov. Pokusime sa niektoré nedostatky identifikovat.

e Pomer kompetentnych a nekompetentnych osob v riadiacich pozicidch je rozny.
narobit nendvratné Skody. Ako je mozné, Ze sa eSte dnes do riadiacich pozicii nekompetentni
mozu dostat? (Alebo prave dnes?)

e Pocet volnych pracovnych pozicii manazérov ponukanych nezamestnanym je minimum.
Mame skutocne tolko dobrych manazérov? Alebo su tieto pozicie obsadzované bez ohladu
na vlastnosti a schopnosti uchadzacov?

e Riadenie je chapané ako cesta ku kariére a k pozitkom z funkcie. Malo kto ho chéape s pozicie
zodpovednosti.

e Madloktory audit spini ucel pre ktory bol oficidlne vyhlaseny. Pri¢inou je, Ze vysledky auditu
byvaju poplatné poZiadavke zadavatela.

¢ Lojalita na ukor odbornosti. Prioritné kritérium pri vybere uchadzacov do riadiacich pozicii je
»urobit ¢okolvek” pre rodinu, politickd stranu, hnutie apod. na Ukor poZadovanych
odbornych schopnosti a vlastnosti .

e Alibizmus, servilnost, ignorancia, konzervatizmus, strach su vlastnosti, ktoré prevladaju az
u dvoch tretin manazérov. Ti sa vSak vo vacSine svojich ¢innosti nevenuju kvalite riadenia, ale
boju za udrzanie si pracovnej pozicie — ,stolicky”. Odmietaju rizikové projekty, nepopularne
opatrenia. Skryvaju sa za kolektivne rozhodovanie.

e Zmanipulované vyberové konania na riadiace pozicie. Vopred znamy vysledok. Objektivitu
nezarucuju ani renomované personalne agentury.

e Konzervatizmus a tradicionalizmus v obsadzovani pozicii hlavne vrcholovych manazérov.
Napriklad v zdravotnictve, Skolstve a pod. Systémovi manazéri su urcite vhodnejSou
alternativou.

8 ZACH,R., KROMKA,I.: Zavadzanie virtualnych organizacii vo vysokoskolskom prostredi. Poprad. 2010. ISBN
978-80-8084-586-5 5.298



Systémové pristupy ‘11 174

e Prehnané naroky na pracovné pozicie. Napr. priorita jazykovych vedomosti pred odbornymi,
nekompromisné vyzadovanie splnenia 100% kritérii vo vyberovom konani u uchadzaca,
neodbévodnené vzdelanostné predpoklady a poZiadavky na niektoré pozicie, apod.

e Neschopnost a neochota zdielat a delegovat pravomoci, respektive odovzdat riadenie do
schopnejsich ruk. Napriklad trendom je nespadjat poziciu majitela a vrcholového manazéra.

e Chybajuce systémovo-procesné myslenie a pragmatizmus.

e Absolutna absencia altruizmu a filantropizmu. Preco ked najcennejsim kapitalom spoloc¢nosti
su ludské zdroje?

¢ Nedostatok kreativity a strategického myslenia v rozhodnutiach a v predvidani budiceho
vyvoja.

O znalostnej spolo¢nosti sa nebude moct hovorit skor, ako nebudd odstranené z praxe tieto a im
podobné nedostatky.

ZAVER
MYSLITE VELKORYSO - BUDETE MAT USPECH

Vyska bankového konta, Stastie alebo rozmer spokojnosti ¢loveka zavisi na ,,velkosti” jeho myslenia.
Velkorysost myslenia posobi zazraky. Vsetko je vsak relativne.

Otdazka. Preco teda, ked' vplyv velkorysého myslenia je taky pésobivy, preco takto nerozmysla kazdy?

Odpoved. Nase myslenie je ¢asto urcované sp6sobom myslenia nasho okolia. Tento spdsob je casto
uzkoprsy a malicherny, namiesto aby bol Siroky a velkorysy.

Stretdvame sa s ludmi, ktorych myslenie je formované obmedzenostou. ,,Co sa ma stat sa stane.
Treba brat veci ako prichadzaju. Clovek nemdze svoju cestu uréovat sam, lebo je dana osudom.”
A podobne. Toto vsak nie je myslenie! Objavte zazracnu silu svojho myslenia. Zaujem o uUspech je
cennd vlastnost.”

,Samo o sebe nie je nic dobré alebo zI€, iba myslenie ho takym robi“ Wiliam Shakespeare
Pokusime sa sformulovat niekolko rad ako byt Uspesny.

e Verte v Uspech a budete ho mat. Uspech je spravidla velkym Zivotnym ciefom. Ak v nie¢o
pevne verite ndjde sa aj odpoved na otazku , Ako na to?”“. MoZeme pouzit jednu z najvacsich
mudrosti o Uspechu, ktorou je vyrok z biblie ,, Viera hory prenasa“. Viera je pozitivhou hnacou
silou a nepostradatelnou vlastnostou Uspesnych [udi. Neviera je negativna sila.

e Verte, Ze ste lepsi. Neuctievajte iba vodcovské osobnosti. Pozorujte ich, Studujte ich a verte,
Ze ste lepsi.

e Urobte pre seba silu viery nepostradatelnu. Printtte svoj rozum pracovat pre seba a nie proti
sebe. Nepodcenujte sa, doverujte si.

e Naucdte sa zaobchadzat so svojimi pozitivnymi myslienkami. Berte svoj rozum ako tovaren na
myslienky. Myslite na Uspech, nie na neuspech. Pravidelne si pripominajte, Ze ste lepsi, ako si
myslite. Stanovuijte si vysoké ciele, ktorym verite.

e Vytvorte si osobny vzdeldvaci program. Vas Uspech je zélezitostou vnitorného nasadenia.
Vytvorte si plan osobného rozvoja a rastu. Velkost vasho poznania nie je ohranicena.
Pozorujte a experimentujte. Zo svojich pozorovani si zapamatajte myslienky a principy
a rozhodnite sa ako ich poutzit pre seba. Kazdy deri vo svojich ¢innostiach niektoré pouzite.

Myslite velkoryso, vo velkom zabere a povediete velkolepy Zivot. Vas Zivot bude bohaty a piny
$tastia, Uspechov, prijmov, priatelstva, reSpektu a uznania.

® SCHWARTZ, D.J.: Myslete velkoryse - budete mit uspéch. Knizni klub s.r.o. 1993. ISBN 80-85634-25-2 5.18
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