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Pokusy o stanoveni dynamické rovnovéhy socidlné ekonomického systému jsou v soucasné
dobé¢ mimotradné¢ obtizné. Management firem se snazi maximdlné propojit informace
z ekonomického prostiedi (okoli firem) do aktualizovanych podnikatelsko-informacnich
strategii. Ne vZdy se to daii, i kdyz frekvence aktualizace podnikatelsko informacnich
strategii je mnohem vétsi nez tomu bylo v neddvné minulosti.

Samostatné definovani dynamické rovnovdhy socidlné ekonomického systému je vzdy
relativni jak zvolenou metodou, tak i asem. Podstatné je jak efektivné socidlné ekonomicky
systém rovnovahu udrZuje, jak reaguje na rusivé vlivy okoli event. jaké spotfebuje ndklady a
cas, aby opét dosdhl rovnovazného stavu.

KdyZ mluvime v tomto pojednédni o rovnovdzném stavu firmy mdme tim hlavné na mysli tzv.
béZznou rovnovihu provozu firmy. Jinak feceno jde o to, jak firma dokdZze vyuZivat svoje
existujici kapacity (lidské, technické, technologické), jak je dokdZe efektivné propojovat
s poZzadavky (zakazkami), které muze ziskat na trhu. A konecné zda symbidza K (kapacit) a P
(pozadavkl) zabezpecuje z financniho hlediska adekvitni rozvoj firmy. I vtomto tzv.
,b&Zném rovnovazném stavu®“ musi firmy v soucasném, mimoiadné turbulentnim prostredi
(pohyb kurzu EURa, ceny ropy, ceny energii vSech druhd, rist DPH,...), ptekondvat fadu
naprosto nestandardnich situaci.

Je nutné také poznamenat, Ze dosdhnout rovnovdzného stavu v socidlné¢ ekonomickém
systému je néco zcela odliSného od dosaZeni rovnovahy v technickych systémech (v
technickych systémech mame dosdhnout v podstaté vzdy stejné rovnovdhy jaka byla
nastavena na samém pocatku pfi konstrukci ptislusného technického systému a jeho fidiciho
systému).

Socidlné — ekonomicky systém je relativné stabilni kolisaji-li parametry jeho chovéni, tedy
vztah PaK v piipustnych mezich deklarované dynamické rovnovahy. Méni-li se rovnovazny
stav firmy v zdvislosti na podminkdch okoli mluvime o dynamické rovnovdze (nebo
dynamické stabilite).
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Je nutné si uvédomit, Ze v socidln¢ ekonomickém systému je ,,globdlni* rovnovazny stav
systému (celé firmy) realizovan de facto pres jednotlivé zaméstnance firmy, ktefi transformuji
dostupné informace do svého chovini (opét je zde dramatickd odchylka od ,,chovani*
jednotlivych prvka technického systému, které zajistuji rovnovdzné chovani celého
technického systému — které se po celou dobu Zivotnosti neméni — zjednoduSené feceno —
navrhl projektant hmotného technického systému, ale i projektant jeho fidiciho systému).

Vsuvka o technickém systému neni jisté ni¢im mysSlenkove pfevratnym, ma vSak upozornit na
to, Ze pii dnesnim rozvoji IT uz mame v socidlné¢ ekonomickych systémech jakoby situaci
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bliZici se podminkdm v systémech technickych (takové povédomi reklama IT uz vyvolava).

Nemdme pouze toho projektanta, ktery je schopen pro jednotlivé prvky (transformacni mista,
ddle jen TM) socidlné ekonomického systému navrhovat potfebné integrované soubory dat,



které zajisti nejen rovnovazny stav socidln¢ ekonomického systému, ale dokonce jeho
dynamickou rovnovahu.

Predpokladame (coZ je asi v mnoha piipadech naprosto nepfijatelné zjednodusSeni), Ze data
s ptislusSnym informa¢nim obsahem budou jednotlivymi TM interpretovdna tak, aby
zajistovala rovnovdhu nejen samostatného TM,ale adekvéatn¢ piispivala i k dynamické
rovnovaze systému jako celku. To je SirSi otdzka znalostniho kapitdlu zaméstnanct firem.

KdyZ pfipravujeme podnikatelsko — informacni strategii firmy, tak se do takovych
,,podrobnosti*“ jakoby nepoustime. Je to vSak ospravedlnitelné zjednoduseni? Odpovéd je
jednoduchd — neni. Jsme vSak schopni v soucasnych podminkach, kdy si uvédomujeme
stochasti¢nost chovani socidlné¢ ekonomickych systému, znalostni kapitdl (potencidl)
zaméstnanct, ktefi se maji podle pfislusnych dat chovat, ... navrhnout v soucasné dobé
efektivni zpiisob jak s moZnostmi si opatfit ,nova data“ na zdkladé procesni analyzy,
s moZznostmi modelovan{ a soucasné IT piispét ke stabilité socidlné ekonomickych systémi.

Odpovéd je opét jednoducha — ano.

Ale déle je nutné dodat, Ze to musi znamenat zna¢ny odklon od soucasnych pfedstav(a
praktik) chdpani informacni potieby jednotlivych lidi (1ze na né pfifadit uZity pojem TM) ve
firm¢. Organizacni struktura jako formdln¢ definovany rdmec povinnosti (vztaht -
pravomoci) musi byt systémov€ propojena s novymi datovymi objekty, které obsahuji
objektivni informace potiebné pro efektivni, systémovou integritu pracovniki (TM) firmy. Je
to snaha dynamizovat organiza¢ni strukturu pomoci IT obsluhovanych datovych objektl,
které ma zabezpecit regulaci v systému i odstraiovani nejistoty v chovani jednotlivct ve
firm¢. Tam kde je to redlné, mize byt existujici organiza¢ni struktura firmy, nové vytvarend
na zaklad¢ procesni analyzy a odpovidajicich obsahové jinych datovych objektt, protnuta tzv.
synchroniza¢ni linkou fizeni. To neni nic jiného neZ zapojeni ¢asu do vymény informaci mezi
TM socidln¢ ekonomického systému (to mohou byt lidé — ale i celd pocitacova sit).

Systémové mysleni projektantti (ve spoluprici se znalostnim, ale i zkuSenostnim kapitdlem
kompetentnich TM ve firm¢) musi byt nejen souborem systémovych krokd, ale i souborem
mentdlnich praktik a dovednosti jeZ umoznuji vytvoreni modelll riznych typi, které vedou
k pochopeni funkei systému, ale i volb¢ variant. Soudobé IT (hardware, software ...) ndm
umoziuje nahliZet na fungovani firmy nejen z pohledu zdkladnich systémovych souvislosti,
ale zabranuje (resp. to nabiz{) prehliZzeni duleZitych jednotlivosti.

Firmy musi v ¢ase pruzné¢ meénit svoje chdpani, je to podminka pieZiti. Je nutné vytvofit si
modelové podminky, které jim ve fazi piipravy fizeni firmy (na libovolny Casovy interval)
identifikuji vyznamné souvislosti mezi TM firmy a uddlostmi, které budou nastivat. VyuZiti
modeli v piipravné fazi fizeni nemtize detailné popsat zmény v Case, ale simuluje ocekavané
déni (neznamena to ovSem,Ze nds dosazeny vysledek simulace nezajima).

V zidsad¢ je jednoduSe princip piipravné faze fizeni, a operativniho fizeni vyjadfen na
obrazku.

K obrizku Ize pro etapu piipravy doplnit ve stru¢nosti toto:

* kardindlnim problémem je vytvoteni potiebnych DO (datovych objekt), které jsou
vysledkem procesni analyzy;

* zetapy piipravy lze pfipravené DO uvolnit tehdy, kdyZz kompetence manazeri na
provozni drovni bude schopna feSit vzniklé odchylky;



piipravnd fdze (modelovani) musi vytvofit pro kazdého zaméstnance (limitné)
potfebné objektivni informace pro fizeni (pro jeho uspé$né chovéani ve vlastni
operativni fazi fizeni);

v této pripravné fazi je vénovdna mimofddnd pozornost koordinaci mezi TM (jak
mezi lidmi TM, tak mezi technickymi prvky IT — TM) nejen po strdnce obsahové
(informac¢ni obsah pfeddvanych dat), ale i po strdnce Casové. Je snaha vytvofit tzv.
synchroniza¢ni linky fizeni (jde o stanoveni ¢asovych intervali komunikace)

TM - lidmi a TM zabezpecCovanymi prostiedky IT), ale i o moZnostech ovéfit si
reakce ostatnich TM v systému na jejich chovani.

Pokud jde o fazi operativniho fizeni lze stru¢né doplnit:

nez dojde k transferu vytvorenych DO pro fizeni z piipravy do operativy, musi
priprava prokdzat (modelovanim), Ze DO a jejich informacni (i materidlni)

zabezpeCeni garantuje proveditelnost ,pldnovanych tkoli podle procesit
v operativng,

faze operativniho fizeni se pfi reakci na redlné prostfedi opird o modely, které maji
stejné algoritmy, jako software pouZzity pii modelovani piipravy,

délka simula¢niho ¢asového intervalu mezi ptipravou a operativnim fizeni je zavisla
na turbulentnsoti ptisluSného ekonomického prostredi, ale i na drovni vytiZeni
kapacit (nejvetsi piinos modelovani je pfi vysokém vyuziti kapacit — interval hleddn{
rovnovéhy je obvykle kratsi).

Faze zpétné vazby strucné feceno zahrnuje:

verifikaci dat, kterd jsou vysledkem redlného prubéhu procesi,

provétuje dosazeni ,,planované integrity” a slouzi k interaktivnimu zlepSovani
obsahové trovné vytvafenych DO (dopliiovéni informac¢niho obsahu uloZenych dat),

identifikaci nedostatk, které jsou patrné z chovani manazer (TM fizeni) v kontextu
s DO, které maji manaZeti pro svoje fizeni k dispozici.

Resume stru¢ného pojedndni 1ze shrnout:

urcité tento pristup nebude postacovat pro feseni fady ukoll, které musi management
ve firmé fesit ve vazb¢ na hledani ,,globalni” rovnovahy

nejde jen o n&jaky filosoficky pokus hledani rovnovédzného stavu ve firmach, ale o
ovéfeny a v praxi vyuZivany ptistup

tento piistup k vyuziti IT pfi fizeni firem kvalitativné posouva pozadavky na dnes
uzivateliim presentované softwarové produkty

musi vést ke zméné v piipravé projektanti IT — ponofeni se do praktickych
problémil fizeni je nezbytné!
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