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Principy, na kterych je postavena myslenka servisné€ orientované architektury, vyvolaly vinu
novych diskusi tykajicich se toho, jak SOA spole¢né s ndstroji BPM ovlivni tvorbu aplikaci.
Podivame-li se kratce do historie, diskuse, tykajici se tvorby aplikaci, na pomérné¢ dlouhou
dobu ustaly poté, co se pfiblizné v poloviné 90. let rozsitily principy objektové orientovaného
ndvrhu a programovani aplikaci.

OBJEKTOVE ORIENTOVANE MODELY

Objektové orientované modely aplikaci vyuZzivaji pro ndvrh aplika¢nich programt tzv.
objektl a jejich interakci. Pfedchozi tradi¢ni modely aplikaci pfedstavovaly nestrukturovany
,,shluk dloh zpracovdvanych na pocitaci, které byly do velké miry ovlivnény individudlnimi
znalostmi jednotlivych projektanti a programdatora. Udrzba takovych programi byla
s rostouci komplexitou modelti neefektivni a ¢asto bylo jednodussi vytvofit model novy, ktery
respektoval znalosti nového autora. Objektové orientované modely aplikaci byly tak prvnim
pokusem jak ,,shluk® tdloh dekomponovat na dil¢i diskrétni jednotky — objekty, které se
mohou opakované vyuZivat ve vice riznych aplikacich. S objekty byly velmi dzce spojeny
akce (operatory). Napfiklad datové struktury jsou spojeny s ur¢itymi operatory, které jim jsou
vlastni. V predchozi etap¢ modelld byla data a operace, které se s nimi provadély, striktné
odd¢leny. Rozvoj objektovych modeld akceleroval vyvoj v oblasti programovacich jazyki,
kdy procedurdlni jazyky byly nahrazeny objektové orientovanymi. Moderni objektové
orientované metody navrhu aplikaci zahrnuji vzory nédvrhu (design patterns — standardni
vzory, které mohou byt soucésti knihoven), pravidla vyuzivani objektl (design by contract —
podminky pro vyuZzivéani, piinosy, odpovédnost,..) a modelovaci jazyky (napt. UML).

Presto, Ze vyuZzivani objektové orientovanych modelti aplikaci znamenalo velky skok
v kvalité¢ a efektivnosti tvorby aplikaci, nemohly tyto modely pieklenout mezeru mezi
business procesy a jejich automatizovanou podporou — aplikacemi. Ziastdvaly na drovni
aplikaci a vramci jednotlivych aplikaci umoziovaly efektivni opakované vyuZivani
jednotlivych komponent. Jejich vyuZivani se omezuje na IT specialisty a uZivatel tak nema
moznost zasahovat do logiky aplikaci, kterd je pfedem dand. Pokud tedy dojde ke zméné
business procesu, je potfeba zménit model procesu napiiklad formou BPR a nésledné
promitnout zménu do modelu aplikace. Oba modely (procesu a aplikace) jsou tedy nezavislé a
kazdd zména (jak v modelu aplikace, tak v modelu procesu) musi byt zajiSténa lidmi, coz
pfindsi fadu problémi (jde o diskrétni proces s cCasovym zpozdénim, které zdvisi na
znalostech a dalSich aspektech zmény (ekonomické, pravni, technologické, organizacni,
apod). Tento postup tvorby aplikaci se n¢kdy také nazyva DDA — design driven architecture).

Typickymi predstaviteli objektové orientovanych modelt podnikovych aplikaci jsou klasické
monolitické ERP systémy, které vyuZivaji objektové orientovanych modelll vytvafenych pro
podporu urcitych vzorovych procesnich modeld. Pokud se tyto ERP systémy implementuji
v podniku, ktery ma odli$né procesy, mohou nastat tfi varianty:
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Modely procest daného podniku se musi v rdmci BPR piizptsobit predpokladanym
modelim procesti zabudovanym v modelu aplikace, toto feSeni neni uZivatelsky
pifjemné,

Modely aplikace (ERP systému) se museji pfizptisobit procesim daného podniku;
v tomto piipad¢ jde o tzv. customizaci daného produktu, kterd ale vede v nejlepSim
ptipad¢ k ndrastu ndkladt pfi kazdém upgradu dané aplikace, v nejhorSim piipade,
kdy se v ramci customizace zasahuje az do obsahu jednotlivych objektd, miize dojit
k desintegraci celého systému.

Oba modely (modely procestt daného zdkaznika a modely aplikace se museji
vyvazen¢ upravit v ramci néstroji dostupnych v dané aplikaci (spravna volba Casti —
modultt ERP systému — napi. u SAP nastroj SAP Composer, spravné nastaveni
volitelnych ¢asti programt apod.)
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Obrazek 3: Objektovy model realizace zakazky (zdroj: [1])

Modely, které jsou zabudované v aplikacich, se v odborné literatufe oznacuji jako planované
nebo davkové (,,scheduled* nebo ,,batch*). Tyto modely jsou vhodné pro aplikace, kdy se da
pfedvidat Casovini provddénych udloh a nepoZaduje se rychld odezva na nové udilosti.
Napiiklad hlavni pldnova¢ vyroby se kazdé rdno podivd na planované vyrobni objedndvky a
uvolni je do vyroby. Planovéani vyrobnich zdroji (MRPII) se obvykle davkové zpracovava

pfes noc.

SERVISNE ORIENTOVANE MODELY

S vyvojem servisné orientované architektury (SOA) informacnich systému spole¢né s nastroji
pro fizeni business procest (BPM) se oteviely kvalitativné nové moZnosti a modely tvorby

aplikaci.

Aplikace vznikajici v prosttedi SOA a jejich nastrojii jiZ nejsou universalni
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softwarové baliky s inherentni anonymné zabudovanou logikou, ale jde o tzv. kompozitn{
(komponentové) aplikace, které se ,,on-line* vytvareji na zdkladé modeld business procesu.
V tomto piipadé hovoiime o architektufe aplikaci jako o MDD — Model driven design.
Vzhledem k tomu, Ze business procesy se méni na zdkladé udélosti, ke kterym dochézi
v redlném svéte a které generuji napiiklad zdkaznici, dodavatelé, konkurenti a dalsi entity
uvnitf i v okoli podniktl, takto vznikajici aplikace se pruzné skladaji z komponent, které
reaguji na zménéné udalosti. Business proces se tak skldda z udalosti, které spoustéji urcité
funkce, podporované komponentami (business sluzbami) riznych aplikaci. Hovotfime proto o
modelech fizenych udalostmi (event driven model).

Posouzeni

objednavky

Makup Pfiprava
materisly wyroby

Viroba zbai

Obrazek 4: EPC model procesu realizace zakazky (zdroj [1])
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Business procesy popisované pomoci EPC (Event Process Chain) modelt (diagramil)
vyuzivaji ndsledujici prvky:

Aktivity (activities) — jsou zakladnimi stavebnimi bloky a urcuji, co ma byt v danou
chvili v rdmeci procesu vykonano.

Udalosti (events) — popisuji situace pred a/mebo po vykondni aktivity. Tvoii
propojovaci body mezi jednotlivymi aktivitami, tj. vystupni uddlost jedné aktivity
muZe tvorfit vstupni udalost jiné aktivity.

Logické spojky (connectors) — slouzi ke spojovéani udalosti a aktivit. Tento prvek je

nezbytny pro pro popis fidictho tou procesu, kdy jej mohou rozdé€lovat nebo naopak
slucovat.

EPC modely procesi se skladaji z prvka procest, které maji nasledujici doporucenou obecnou
strukturu.
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Obrazek 5: Prvek procesu v EPC diagramu

Tyto servisné orientované modely pfitom nejsou v rozporu s objektov€é orientovanymi
modely. Ve skuteCnosti objektové orientovany piistup se Casto pouZzivd pfi ndvrhu a
implementaci aplikacni logiky uvnitif komponent/sluzeb aplikaci. Podle lit. [5] nasledujici
body umoziuji porovnani obou typtt modeli:

Servisné orientované modely jsou zaloZené na volném provazdini jednotlivych entit
(sluZzeb). Naopak objektové orientované modely kladou duraz spiSe na piesné

definované vztahy mezi tfidami, coZ vede k mnohem tésn&j$im vazbdm mezi
entitami (objekty).

Oba modely maji podobny pohled na abstrakci zdkladnich entit vytvofenou pro
komunikaci mezi témito entitami. Abstrakci objektové orientovanych modelech
vytvareji presné definovand rozhrani objektl.. V servisné orientovanych modelech
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tuto dlohu vétsinou plni néjaky druh popisného dokumentu (u webovych sluzeb to je
popis sluzby vytvofeny v WSDL)

* Servisn¢ orientované modely predpokladaji, Ze rozsah Cinnosti, které dand sluzba
nabizi, se miZe ménit. Objektové orientované modely definuji objekty, které jsou
mnohem vice specifické v daném oboru ptisobnosti.

» Aktivita sluZeb je vyvoldna az ptichodem néjaké zpravy. Zpravy obsahuji kromé dat
i logiku zpracovani a uréitym zplsobem Tftidi cinnost sluzeb. V objektové
orientovanych modelech jsou data svdzdna s logikou do objekti. Jednou ze
zakladnich vlastnosti sluZeb je jejich bezstavovost, naopak zapouzdieni logiky a dat
do objektl v objektové orientovanych modelech zplsobuje jejich stavovou zavislost.

V rdmci SOA event driven modely zahrnuji nejen shora popsany princip modelovéni business
procest, ale vzhledem ktomu, Ze aktivity vyvoldvané rGznymi uddlostmi mohou byt
zpracovavany i riznymi aplikacemi fesi formou modelti i zptisob, jakym se jednotlivé udélosti
budou oznamovat a zpracovavat vramci procesii. Doposud se rozliSuji dvé koncepce —
modely:

1. Model EDA (Event-Driven Architecture) je styl aplika¢ni architektury, jehoZz
zdkladem je asynchronni proaktivni (push-based) komunika¢ni model. Takové
aplikace umoznuji podporu procest, jejichz cilem je doddvka zboZzi, sluzeb nebo
informaci s minimdlnim zpoZdénim. Jejich modifikace jsou rovnéZz snadnéjsi
v porovndni s tradi¢nimi architekturami aplikaci zaloZenych na pozadavcich uZivatela.

2. Model CEP (Complex-event Processing). Schopnost reagovat rychle a efektivné na
meénici se podminky je velmi diileZitou pfednosti pro podnikani. Model CEP je velmi
sofistikovand forma EDA, kterd umoziiuje vybrat informacni hodnotu z rGznych
udélosti. CEP systémy najdou vzory v datech o uddlostech s cilem urcit piileZzitosti a
hrozby. VEasné upozornéni na takové piileZitosti a hrozby se automaticky odesilaji
vhodnym piijemctim casto za pomoci Business Activity Monitoring (BAM) systémii.
nebo jinych uZivatelskych informacnich kandlt. Vysledkem jsou rychlejsi a lepsi
operativni rozhodovéni a v€asnéjsi odpoveédi na dulezité situace.

REAKTIVNI A PROAKTIVNI MODELY

Podle toho, jak se uddlosti a nasledné aktivity/funkce vyvoldvaji v rdmci procesu, je moZné u
servisné orientovanych modeltl (modell fizenych uddlostmi) rozliSovat mezi tzv. reaktivnimi
modely (,,request driven* nebo ,,pull-based” modely) a mezi proaktivnimi modely (,,push
based modely). Tento dvoji typ modelt soucasné¢ pomdha rozliSovat kvalitu ndstroji pro
budovani SOA nabizenych riiznymi dodavateli.

Reaktivni modely jsou vhodné pro okamzité uspokojeni meénicich se potieb uZzivateli.
Napriklad zdkaznik banky ma potfebu podivat se na stav svého Gctu pies internet. Potiebné
aktivity se automaticky vyvolaji po zadani tohoto pozadavku. VétSina organizaci jiZ prevedla
svoje procesy a jejich aktivity sméfujici vné organizace na tento druh modelu komunikace.

v

On-line pull based model aplikaci je zdéanlivé fizen uddlostmi, ale nevyuZiva tzv. ,event
driven* architekturu aplikaci (EDA). Nemuze tudiZ uspokojit potieby a uddlosti ve vétSich
business procesech nebo neni vhodny pro situace, ve kterych uZivatel aplikace (konzument
informace) nevi kdy a jak poZidat o aktudlni informaci. Napiiklad banka provozujici
internetové bankovnictvi nemuze oCekavat, Ze se vlastnik uc¢tu bude kazdou hodinu dotazovat
na stav svého uctu, aby se ujistil, Ze nedoslo k pfipadnym podezielym transakcim. Zakaznik
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bude spiSe ocekdvat, Ze ho banka sama upozorni v piipadé, Ze ziskd informace o néjakych
podezielych pohybech na jeho uctu. Existuji tedy dlohy, u kterych je vhodnéj$i model
proaktivni (,,push based*).

Proaktivni modely pro tvorbu aplikaci jsou vhodné pro dva rozdilné, avSak souvisejici aspekty
business procesi.

Prvni z nich byl naznacen v predchozim piikladu. Od aplikaci se oCekava, aby ptredvidaly
potteby uZzivateld, proaktivné zpracovavaly sluzby a zasilaly vysledné informace uZivatelim.
Logika aplikaci neni tedy pouze reaktivni, ale fidi se uddlostmi a je schopnd se jim
prizpusobit.

Druhd oblast, pro kterou jsou dulezité proaktivni modely, se tykd vicekrokovych business
procest. Pull based model poskytuje zpracovani v redlném case, avSak zpracovdvd pouze
urcité udlohy provddéné jednou komponentou a komponentami, na které deleguje podilohy.
Napiiklad pocédte¢ni krok v procesu objedndvky zboZi za hotové penize se realizuje na
zaklad¢ pull based modelu, ale zbyvajici kroky tykajici se vyplnéni objednavky, vyroby zboZi,
dodavky a platby se nemohou provadeét na zdkladé tohoto modelu, protoZze jsou v praxi
podporovany riiznymi aplikacemi v riznych ttvarech organizace (moZnd i v rdznych
spole¢nostech nebo zemich v ramci jedné virtudlni organizace).

Komplexni business procesy se nerealizuji v jednom kroku, ale jsou dekomponovany do
mnoha propojenych etap, z nichz je kazdd provadéna jinou komponentou — naptiklad riznymi
lidmi nebo rtznymi IT sluzbami. Pokud je komunikace mezi komponentami podporovana
kombinaci pull based a scheduled based modely, vysledna realizace procesu bude pomala.
Procesy vychdzejici z modelu push based v kombinaci s EDA architekturou se sklddaji ze
sekvence funkci, z nichZ je kazda provddéna samostatnou softwarovou komponentou a kazda
je spusténa signalem, ktery vydava ptredchazejici komponenta v procesu (tento princip se také
proto nékdy oznacuje jako ,,message driven model zpracovani).

VétSina business procest je vhodnd pro kombinovanou aplikaci pull, puch a scheduled
modeli. Jen mdlo z nich je vhodnych pro €isté ,,puch based” modelovani. Na druhé strané je

ale zcela zfejmy tlak na poskytovani rychlejSich a kvalitnéjSich sluzeb zdkazniklim, coz
pomalu vede ke stdle se vice rozsifujicim modeliim podporujicim architekturu EDA.

ARCHITEKTURA EDA

EDA neni mozné interpretovat pouze jako ,,push based model. Pii implementaci EDA je
nutné spliovat urcité charakteristiky popsané v této kapitole.

Nejdiive se podivejme na definici. Jak jiz bylo uvedeno v predeSlém textu, udélost je
skute¢nost, Ze se néco stalo (napf. bankovni transakce, objednavka zdkaznika, koupé domu.
Pocitace ze své podstaty nemohou zpracovéavat uddlosti, protoZe jsou abstraktni. Proto musi
udélost vytvoftit objekt udélosti — elektronicky signdl nebo zprdva o udalosti. Skutecnost, Ze
pan Novik vyzvednul 100 EUR ze svého bankovniho dctu dnes v 10 hodin dopoledne je
udélost. Pocitacovy zdznam o této transakci (napt. ve form¢é XML zpravy), je v tomto piipad¢
objektem udélosti. Pocitace jsou schopné zpracovavat objekty udalosti, nikoliv uddlosti samé.
Zprava obsahujici objekt udalosti je ozndmeni (notification)®.

Zpracovani uddlosti se definuje jako provadéni operaci s objekty udédlosti. Zahrnuje tvorbu,
¢teni, vyjmuti, transformaci a odpovéd’ na objekty uddlosti. Systém pro zpracovani udalosti se

%V ngkterych odbornych textech se toto nerozliduje a pod pojmem udalost ses mysli piimo oznameni o udalosti.
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sklad4d minimdln€ ze dvou komponent: snimac, ktery zaznamendva uddalosti a vysild objekty
udalosti, a uZivatel nebo pfijima¢, ktery obdrzi objekty udalosti a odpovid4 na né. Cinnosti
spojené se zaznamendnim uddlosti a vysldnim objektu uddlosti jsou oddélené od Cinnosti
spojenych s pfijetim objektu udalosti a odpovédi na objekty udélosti. EDA aplikace se sklada
z komponent, z nichZ kazdd muze jak zpracovavat objekty uddlosti, tak je i vysilat, piicemz
objekt udélosti generovany jednou komponentou je pfijat jinymi komponentami.

EDA je styl softwarové architektury, ktery vychdzi z proaktivniho zpracovani objektt
udélosti. Zpracovani uddlosti ale neznamend automaticky EDA. Objekty udélosti se mohou
zpracovat na zdkladé modelu reaktivniho a pldnovaného nebo i proaktivniho. Objekty udalosti
mohou byt uloZeny ve skladiStich informaci pro pozdéjsi data mining, nebo objekty uddlosti
se mohou byt transformovany do balicki tzv. remote procedure calls (RPC)*".

Aplikace fungujici na zdkladé modelu EDA musi spliovat tii nasledujici podminky:
1. Objekty uddlosti jsou zpracovdny na zdkladé proaktivniho modelu (push based)

objekty udalosti se posilaji od zdroje uddlosti k jejich uZivateli v asynchronnich
zpravach v Case ur¢eném zdrojem uddlosti. Toto proaktivni posildni objektd udalosti
redukuje zpoZdéni uzivatele v reakci na udélost.

2. Komponenty zpracovdvaji uddlosti po prichodu

uzivatel uddlosti odpovidd ihned po obdrZeni objektu uddlosti. Cely proces muze
odpovidat v€as pouze pokud kazdd jeho Cast realizuje zpracovéni ihned po udélosti
aniZ by ¢ekala na pldnovany ¢as nebo vyzvu.

3. Objekty uddlosti neurcuji zpracovdni

Objekty udalosti neurcuji aktivity, které uZivatel uddlosti musi provést v reakci na
konkrétni udélost. To snizuje logické propojeni mezi zdroji a uzivateli objektt
udalosti. Zdroj jednoduse odesila zpravu o tom, Ze k uddlosti doslo. Logika toho, co se
ma provést, je soucasti pfijimaCe (nebo piijimact). Proto vyvojafi maji velkou
flexibilitu ve zméné nebo vytvareni novych pfijimact aniz by museli ménit zdroje.
Naopak mechanismus Remote Process Calls (RPC) a vétSina SOA modeli typu
pozadavek /odpoveéd sluzeb zahrnuji jméno metody, na jejimz zaklad¢ ten, kdo
pozaduje danou sluzbu a poskytovatel sluzby musi komunikovat. To znamena, Ze jak
zadatel sluzby, tak jeji poskytovatel se musi ménit soucasné (jsou vzdjemné
propojeni). EDA tak pfedstavuje novou schopnost nezdvislého zapojovani piijimacu i
poskytovatelll, coz je soucasné nejvetsi vyhoda proti modelu poZadavek/odpoved.

Existuje celd fada druhti aplikaci fungujicich na zdkladé modelu udélosti. Jeden krok
v jednoduchém EDA procesu zpracovava business funkci pokazdé, kdyZ obdrzi jeden objekt
udélosti. Kazdy objekt uddlosti se zpracovava nezdvisle na jiném objektu udélosti. Naproti
tomu tzv. CEP (Complex Event Processing) aplikace zpracovavaji ve stejném Case vice
objektl udalosti.

ZAVER
Pokud bychom se m¢li vrtit k dotazu uvedeném v titulu tohoto prispévku, a sice zda: ,, Mlize

byt model aplikaci?‘, musime odpovédét, Ze s urcitym zjednodusenim ano. Toto zjednoduseni
spociva v tom, ze predpokldddme existenci artefaktti aplikaci (sluzeb), které jsou a byly

¢! Remote procedure call (RPC, vzdélené volani procedur) je technologii dovolujici programu vykonat
proceduru, kterd miiZe byt uloZena na jiném misté neZ je umistén sdm volajici program. P¥ikladem mtize byt
vypocet funkce na jiném pocitaci v siti
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vytvafeny na principech objektovych modelti a maji v sobé zabudované algoritmy. Tyto
sluzby z riznych aplikaci je mozné skladat pruzné do novych celkti podle ménicich se potieb
business procest. Pokud tyto celky nazveme aplikacemi, pak muZze byt model procesu
soucasn¢ aplikaci. Ve skutecnosti timto celkem neni aplikace tak, jak jsme ji doposud
vnimali, ale jde o model komunikace mezi riiznymi aplikacemi. Model procesu pak urcuje
model komunikace mezi aplikacemi. Tyto modely mohou byt v podstaté dvojiho druhu:
reaktivni a proaktivni.

Modely EDA jsou v praxi stdle pomérn¢ malo vyuZzivané. VétSina programatord a navrhait
systému pfi tvorbé aplikaci stile vychdzi ze zabudovanych modelt (scheduled) nebo
reaktivnich modelti. Divodem je velkd setrvacnost v mysSleni lidi a rovnéZ zatim mald
dostupnost tzv. middlewarovych produktl, které umoziuji manipulaci se zprdvami o
udélostech (napf,. protokoly SOAP® nebo MOM®).
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