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ABSTRAKT

Procesni pristupy kFizeni a s nimi souvisejici vyuZivdni modelii podnikovych
procesit je moiné povaZovat za nedilnou soucdst teorie i praxe moderniho
managementu. Diikazem dostatecného metodického i technického zdzemi
procesniho modelovdni je jeho hojné nasazovdni jako zdkladniho prostFedku
tvorby business modelii organizace, vyuZitelnych (spolu s modely objektovymi) té
pro ndvrh informacnich systémii. V oblasti Fizeni samotného vyvoje informacnich
systémui se vsak s procesnimi pristupy i pouZivanim procesnich modelu lze dosud
setkat jen vyjimecne. PouZiti procesnich modeli napriklad pro simulaci nebo
vyhodnocovdni priitbéhu je pritom moZné povaZovat za predpoklad jejich
optimalizace. Hlavnim predmétem clanku je proto diskuse vyuZitelnosti
procesnich modelti pro oblast vizeni IT projekti, vybranych prekdZek jejich
aplikace i moZnosti jejich prekondni. Ndsledné jsou uvedeny vybrané prinosy
uplatnéni procesnich modelii (s vyuZitim ndstrojii ICT) a nastinén zdmeér jejich
zapracovdni do rdmce konkrétni metodiky Fizeni projektii. Cldnek je soucdsti
Sirstho vyzkumu, orientovaného na téma méreni efektivity procesii v oblasti Fizeni
IT projekti.

UvoDp

Pribéznd optimalizace podnikovych procest je dnes povazovdna za nutnou podminku pro
dlouhodobé preziti na zdkaznicky orientovaném, globalizovaném trhu. Vnitini fungovani celé
fady organizaci je v souladu s touto tezi zaloZeno na principech procesniho fizeni. Tento fakt
se projevuje napfiklad ve formé akceptovani principt fizeni jakosti v souladu s ISO normami
fady 9000 a/nebo zjevnou prostou snahou o procesni strukturovani kliCovych cinnosti,
vyvazani podplrnych aktivit ze zakladnich fidicich struktur firmy a soustfedéni se na ,,core
business. Neustaly rozmach ICT pak poskytuje snahdm o procesni fizeni potfebnou oporu —
s pomoci dostupnych a vykonnych IT ndstrojii je dnes mimo jiné mozné jednoduse vytvaret,
navrhovat a testovat modely fungovani podnikovych procest na kvalitativné vySsi trovni.
V nékterych oblastech se analyzy a modelovani procest vyuziva zcela béZné (napf. logistika,
vyroba, administrativa), specifické obory je v§ak doposud ponechdvaji spiSe na okraji zdjmu.
Jednim znich je i ten, ktery se o vzestup vyuZitelnosti modelovani zaslouZil zdsadnim
zpusobem — vyvoj informacnich systémi a jejich fizeni. Je tomu tak proto, Ze i zde plati
okiidlené réeni ,.kovafova kobyla chodi bosa’, nebo pro tuto skute¢nost existuji objektivni
pti¢iny? Nasledujici kapitoly vychdzeji z teze, ze divody je spiSe nutné hledat ve
,specifikdch® pfedmétné oblasti nez v redlné nemozZnosti aplikovat v ni zdsady procesniho

7 Jinymi slovy — ani v§voj informaéniho systému pro modelovani procesti podle vieho nemusi byt, nebyva a ani
nebude fizen procesnim zpiisobem.
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fizeni, a to vCetné¢ ucelného a ucinného nasazeni procesnich modeld. Cilem c¢lanku je
v ndvaznosti na tuto tezi podpofit Usili o vétsi vyuziti procesnich modeli v oblasti fizeni IT
projekti a pfitom zdroven pfispét do neutuchajici diskuse o modernich, efektivnich
manaZerskych metodach.

PROCESY, PROCESNI ANALYZA A MODELOVANI PROCESU

V této kapitole jsou stru¢né shrnuty zdklady analyzy a modelovani procesti s ohledem na
nasledné ptedpoklddané vyuziti v oblasti fizeni IT projektﬁg. Znalost ,,obecné¢ zndmych*
postupti/metod je predpokladana, dilezité terminy jsou popsdny v mife povazované za nutnou
k nastaveni mantinelt pro dalsi vyklad.

Klicovym pojmem v analyze procesii a modelovani procesti je pochopitelné proces.
V nasledujicim textu bude za proces oznacovan jakykoliv ,,souhrn ¢innosti, transformujicich
souhrn vstupt do souboru vystupu (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice
k tomu lidi a néstroje* [16]. V souladu s principy procesniho fizeni je procesy v organizaci
tteba mit vytipovdny a zmapovény, coZ jest typickym dilé¢im cilem (a zdrovenn dil¢im
produktem) procesni analyzy. Hlavnim cilem procesni analyzy je pak vytvofeni zdkladniho
procesniho modelu organizace — vcetn¢ identifikace informacnich, komunikacnich a
rozhodovacich struktur, zajistujicich béh procest.

Je nutné si uvédomit, Ze cilem procesniho modelovani neni zachytit specifika organizace
(nebo jeji vybrané casti) do nejmensich detailii. Model je reprezentaci urcitého socidlniho
nebo technického systému, vytvafenou s konkrétnim zdmérem. V pifpadé modelu procesniho
umoziuje zndzornit (a pochopit) komplexni strukturu organizace nebo jejitho dilciho celku
prosttednictvim vhodného zobrazeni procest, které v ni probihaji. Aby jej bylo moZné
povazovat za skutecné vyuzitelny pro vyhodnocovani (instanci) procest, jejich simulaci a
optimalizaci, mé¢l by komentovany model kazdého procesu9 zahrnovat minimalné:

» schematické zobrazeni procesu v ur¢ené notaci (napt. BPML, UML),
* vstupy, aktivity a vystupy procesu,
* cile procesu,

* aktéry procesu (zejména vlastniky a zainteresované osoby, v §ir§Sim chédpdni pak i
vyuzité technické prostfedky),

* vazby na dalsi entity a (sub)procesy,

* parametry spusténi, ukonceni a kompenzace procesu,

* tzv. drivery (vykony) u méfitelnych aktivit ¢i subprocest a urceni bodi métent,
* zndma omezeni (napf. legislativni).

Je nutné opét vyzdvihnout, jaky ptinos maji (pfesnéji ,,mohou mit pifi spradvném vyuZivani)
moderni ndstroje pro modelovani procesti. UmoZznuji spravu uplnych procesnich modelt,
usnadiuji spravu repositafe procesi, dekompozici procest a v neposledni fadé téZ podporuji

¥ Jednoznatné dominantni ,,metodou® ¥izeni vyvoje IT feSeni je fizeni projektovym zpisobem. Toto
konstatovani je povazovéano za empiricky ovéieny fakt, dolozitelny fadou studii, procez bude nadale o fizeni
vyvoje uvazovano prave v kontextu fizeni vyvojovych projektii.

® Za jednu z nejzdvazn&jsich prekdzek vyuzitelnosti modeld povazuji jejich obtiznou pienositelnost mezi
riznymi ,,uZivateli“ a moZnost dezinterpretace. Proto preferuji radéji rozsdhlejsi ,,Sablonu®, kterd 1épe napomaha
uchopeni modelu v souladu se zdméry ptivodniho autora.
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dynamickou simulaci priitbéhu procesti. Mirn¢ stranou pak stoji ndstroje z oblasti BPM'* resp.
PPM, urcené piedevsim pro hodnoceni vykonnosti procesii a podporu jejich fizeni na zakladeé
priib&zného sledovani efektivity''.

PROJEKTOVE PROCESY

V ndvaznosti na ptedchozi vyklad je v této kapitole v obecné roviné vymezena role procesu
v projektovém ftizeni, diskutovdna zdkladni metoda jejich identifikace a nastinén postup
tvorby jejich modeli.

Tradi¢ni definice iika, Ze projekt je ,docCasné usili podstoupené za tucelem vytvoreni
jedine¢ného produktu, sluzby nebo jiného vystupu“ [3]. Pfi pohledu na diive uvedenou
definici procesu je patrné, Ze oba uvedené terminy je mozné ucelné provazat — obecny projekt
vyvoje informacéniho systému lze povazovat za proces, tj. dd se povazovat za svébytny objekt,
majici vSechny dileZité aspekty pro zaznamenani ve formé procesnitho modelu. Pokud
bychom vyuzili zjednoduseného formuldfe zaloZzeného na standardu BPML [16], nésledujici
tabulka poslouZi pro charakterizaci projektu jakoZto procesuu:

Nazev procesu Vyvoj SW

Vstupy Smlouva, metodika vyvoje, vyvojova pravidla, ...
Vystupy Aplikace, dokumentace, ...

Cil Vytvoreni SW

AKtéri Sponzor, vyvojovy tym, zdkaznik, ...

Spoustéci udalost Smlouva, rozhodnuti managementu, ...
Parametry Harmonogram, pozadavky, skladba tymu, ...
Vazby a subprocesy Stanoveny metodikou (viz déle)

Kompenzace Zru$eni smlouvy, ...

Tabulka 1 Vyvojovy projekt jako proces konceptualni irovné

Vyse uvedené atributy zjevné popisuji pouze obecny vyvojovy proces na konceptudlni drovni,
tj. jako proces definovany ,,nezdvisle na ostatnich procesech® [2]. Je zfejmé, Ze pro ucely
analyzy a modelovani 1épe ,,uchopitelnych® procest je nutné jit nejmén¢ o jednu troven nize,
na troven tzv. vlozenych'® procesii nebo té7 subprocest'®. Jak je viak v oblasti projektového
fizeni (vyvoje informacnich systému) identifikovat? Hlavni teze, jez bude ndsledné
zdivodnéna a rozvijena, zni: subprocesy hlavniho vyvojového procesu mohou byt definovdny

'“ BPM = Business Process Management, PPM = Process Performance Management

! Jejich rozbor je predmétem samostatného probihajiciho vyzkumu.

2 Jde o formu jednodussi, nez je uvedeno v ptedchozi kapitole — stru¢ny textovy popis pro ilustraci konceptu
dostacuje. Ukdzky schematické reprezentace nejsou z diivodu grafické (resp. rozsahové) naro¢nosti uvedeny.

13 Nejcastéji se v anglické literatufe pouZivd terminu ,,nested process*. Naddle bude pro jednoznacnost a lepsi
srozumitelnost vyuzivano terminu ,,subproces®, viz dalsi pozndmka pod Carou.

' Subproces = vlozeny proces = proces uréeny ke spusténi v uréitém kontextu, jehoz definice je souddsti pravé a
vyhradné uréeného kontextu. [3]
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s vyuZitim vhodné metodiky projektového rizeni. Tato tvaha je zaloZena na ndsledujicich
ptedpokladech:

* dekompozice procesniho modelu je mozna na vSech urovnich s vyjimkou nejnizsi,
procez je mozné dekomponovat libovolny konceptudlni proces bud’ na koherentni
mnoZzinu aktivit, nebo mnoZinu subprocesl, pfi¢emZ v zavislosti na zvoleném
pfistupu se muiZe mnoZina na niz$i drovni liSit (zvolend metoda piistupu a
modelovani mize mit zdsadni vliv na vyslednou podobu procesniho modelu),

» fada metodik fizeni projektii popisuje sviij predmét zpltisobem, ktery je v souladu
s procesnimi piistupy (ackoliv to neni nijak zjevné prezentovino) — a to bez ohledu
na to, zda je u konkrétni metodiky pro oznaceni projektovych procest vyuZito
oznaceni ,,disciplina” jako v metodice Unified Process [12], ,,odlehceny proces”
jako v metodice Feature Driven Development [11] nebo zndzornéni v podobé€ ,,tokir”
jako pii vyuziti Value Centric Approach [6]. "

Dle vyse uvedené uvahy by mélo byt moZzné vyuzit k vytvofeni zdkladniho procesniho
modelu (tj. definici projektovych procesit) pro oblast projektového fizeni celé fady metodik
fizeni IT projekti — presncji metodiky v podstaté libovolné, spliiujici zakladni kriteria pro
zpracovani ve form¢ procesntho modelu. Tato domnénka, resp. jeji konkrétni aplikace, je
demonstrovdna na ndsledujicim Obrazku 1, jenZ ukazuje zédkladni procesy definované v
metodice Agile Unified Process (ddle Agile UP). ,,Hledané projektové subprocesy (v Agile
UP nazyvané “disciplines”) jsou uvedeny na levé ose.

Phases
Inception Elaboration Construction Transition Service

"] Model
2
E_ Implementation -] .
3 T.ﬂ e —
=] Deployment R
Configuration Management | e y pegort
Project Management | ool o, discipling
11 E1 E2 12 ....Cn TM T2 St 52
T —
Iterations X - time

Obrazek 1 Discipliny Agile UP, zaloZeno na [1], upraveno

Névazné je nyni tfeba provést piimou konfrontaci modelu vybrané ,discipliny* s tradi¢nim
pojetim modelovani procesl, a tak ovéfit jejich vzdjemnou prevoditelnost. Nasledujici
obrazek Obrazek 2 je ¢asti charakteristiky discipliny Test z Agile UP — ukazuje jeji zdkladni
aktéry, aktivity (resp. subprocesy), vazby na projektové artefakty.

iEDDDD._.

Define Plan Define Assessment  Assess and Pm_er_t P_Ian
Project Test M Test Requirements Testing And Traceability ."-\dmc:ate lec
Manaoer ast Manager Efforts MNeeds Quality

Obrazek 2 Disciplina Test, pirevzato z [1], zkraceno

"% Jednoduse fedeno — tato riiznd oznadeni jsou pouhym marketingovym tahem jejich tviircii, uvedené objekty je
moZzné povazovat za procesy.
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Naproti tomu ,tradiéni* model testovaciho subprocesu, jenz je bezesporu integralni soucasti
kazdého zivotniho cyklu vyvoje SW, by bylo mozné zaznamenat napiiklad zptsobem,
naznacenym v tabulce Tabulka 2.

Nazev procesu Testovani

Vstupy Metodika testovéni, spustitelnd verze aplikace, testovaci scéndfe, ...
Vystupy Dokumentace o prubé¢hu testli, zménové pozadavky, ...

Cil Oveéfeni kvality aplikace — meziproduktu

AKtéri Vyvojovy tym, tester, zakaznik, ...

Spoustéci udalost Dostupnost spustitelného produktu

Parametry Harmonogram, ndklady, pozadavky, sekvence, scénire, ...

Vazby a subprocesy Stanoveny metodikou

Kompenzace ZruSeni projektu

Tabulka 2 Atributy procesu Testovani

Neni obtizné shledat, Ze — pfes rozdilnou terminologii (jazyk modelu) — je vybranou
disciplinu Agile UP moZné na tradi¢ni popis projektového subprocesu snadno ,,namapovat® (a
naopak). Je moZné tento poznatek zobecnit? S ohledem na zdkladni principy vybrané
metodologie i fady dalSich (viz [11], [7]) to lze konstatovat s pravdépodobnosti, hranicici s
jistotou. Zda se tedy, Ze popis discipliny mtize poslouzit pro definici subprocesu stejné, jako
popis projektu poslouZi pro definici procesu konceptudlni drovné'®. Dalo by se tedy shrnout
nasledujici vétou: metodiky fizeni IT projektd je nutné ,,ocistit™ od balastu, marketingovych
obrati a snahy o jedinecnost — pak poskytuji velmi dobré podklady pro modelovani
projektovych procesil na nejvyssi drovni i na Grovni subprocesu.

VYUZITI MODELU PROJEKTOVYCH PROCESU

Pfi vyvoji informacnich systémil fidi projektovi manaZefi projektové procesy, ramcoveé
vymezené napiiklad s vyuzitim metodiky, uvedené v piedchozi kapitole. Musi se vSak pfitom
vyporadat nejen s nalezenim vhodné mnoZiny fizenych (sub)procest, ale i s:

* urcenim zdkladnich vlastnosti a obecnych parametrii pro definované procesy (napf.
roli, jejich vlastnictvi a zodpovédnosti),

» specifickym prubéhem konkrétnich instanci projektovych procesdi, odvozenych
z obecného procesniho modelu (napt. obsazenim roli a jejich vytizenim),

* pozadavkem na dlouhodobé zlepSovéni vykonnosti.

Odpovédi na prvni a tfeti dlohu mlze byt pravé vytvofeni a kontinudlni optimalizace
projektoveé-procesnich modelll, a to na zakladé pfevedeni vybrané metodiky do podoby
procesnich modelt; odpovédi na druhou pak jejich vyuZziti pfi sledovani skuteCnosti a

' Diskuse tiplnosti takto vytvofeného procesniho modelu piesahuje ramec tohoto piispévku, je nicméné soudasti
souvisejictho vyzkumu.
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simulaci pro predikci dalStho vyvoje. Smyslem definice procesniho modelu pro oblast
projektového fizeni v IT totiZ rozhodn€ neni jakési samoucelné ,hrani si“ s ndstrojem pro
procesni modelovani. Vyuziti modelu umoznuje dosdhnout celé fady hmatatelnych piinosu.
Vétsina z nich pochopitelné vyplyva ze samotné podstaty modelovani a vyuZitelnosti model
pro simulace, nicméné i pfesto pro nckteré zajimavé uvedme jejich konkrétni projevy
v pfedmétné oblasti:

* zahrnuti pouze (a prave) ,,oveétené” mnoziny procestt do modelu na zdklad¢ vybrané
metodiky a procesniho pohledu na ni — model pomdha stanovit, co je smysluplnym
pfedmétem cinnosti jednotlivych projektovych roli a co nikoliv, jaké jsou jejich
vazby a ndvaznosti, jakd je ocekdvand/idedlni intenzita jejich vztahi apod.,

* testovani efektu rlznych nastaveni parametri, jejich dopadu na jednotlivé
subprocesy i Zivotni cyklus jako celek — napf. testovani vlivu opomenuti konkrétni
aktivity (nabizi se testovani) nebo nedostatecnosti konkrétniho vstupu,

» kritické vyhodnocovani informaci z redlného pribéhu modelovanych procest —
model z principu nuti k neustdlému zamysleni se nad tim, zda pravé jeho aktudlni
podoba (jakoZto odraz ,,mozné“ reality) je tou idedlni a poskytuje tak inspiraci
k dalsimu zlepSovani (coz jest typicky vyuZitelné napt. u zménovych procesit).

Je nepochybné, 7Ze na vySe uvedené problémové oblasti nemize ,,pouhd” metodika fizeni
projektu poskytovat uspokojivé odpovédi. Nabidne nicméné rdmec a téZ pravodni ,jazyk",
¢imZ umozni budovéni 1épe vyuZitelného feSeni manaZerskych potieb na zdkladé procesnich
modeld. Pokud se navic s vyuzitim vhodnych néstroji povede dosdhnout toho, ze
vytvorené procesni modely jsou provdzany s informacemi z provoznich systému, miZze jejich
nasazeni prispéet i ke skute¢nému vyfeSeni fady dalSich klicovych tloh projektovych manazert
v oblasti sledovani efektivity.

ZAVER

Smyslem tohoto ¢lanku bylo tak trochu si ,,zamést pted vlastnim prahem* a tolik sklofiované
téma procesniho modelovani pfenést i do samotné informatiky nikoliv jako produkt, ale jako
pfedmét. Je nepochybné, Ze v tomto sméru jsou predstavené tvahy pouze dilé¢im vstupem do
diskuse o tom, zda intenzivni vyuZiti procesnich modeli miZze skute¢né pozitivn¢ prispét
k dspéSnosti projektu. Ponechme proto zatim stranou i otdzku, zda nastinény koncept vyuZiti
procesnich modelti v oblasti managementu IT projekti ma opravdu S§irSi vyuZitelnost a
shrime stru¢né vybrané dulezité zavery: efektivni fizeni projektt zavisi na vhodné definici
modelu projektovych procest, pficemz klicovou roli hraji nastaveni pravidel, vazeb vstupii a
vystupil i kontinuita aktivit; ¢im vySsi je sloZitost a ndkladnost projektu, tim roste vyznam
odpovidajicitho vyuZiti projektové metodiky, jakoZ i podplrnych ndstroji pro simulace,
hodnoceni a adekvatni reakce na zmény.
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