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fizeni projektd
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Milan Houska, modelovani znalosti
Houskova Berankova
16:50 | Prestdvka
17:10 | Vlasta Rabe Uloha modernich metod a technologii ve Modely ve vyuce
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17:30 | Blanka Bazsova Softwarova podpora tvorby modell na
Ekonomické fakulté VSB-TU Ostrava
17:50 | Stanislav Horny, Libor Blended learning
Krsek
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Sekce Teorie modelu

Predsedajici sekce Anna Exnarova
UZiti modelti v redlném svété

Antonin Rosicky

Katedra systémové analyzy, Fakulta informatiky a statistiky, Vysoka skola ekonomicka

Zakladnim problémem socidlnich systémil je povaha lidsko poznani (znalosti) a jednani, které zaroven
1)  ovliviiuje vymezovani problémt, tvorbu adekvatnich modeld a nésledné jednani a
ii) spontanni vyvoj Zivotniho prostedi (v¢. socialné-ekonomického) prostiedi.

Z toho hlediska je vhodné poukazat na vyznam a povahu lidské znalosti v¢. kulturniho prostiedi, ve
kterém je formovano zakladni paradigma. To dnes zahrnuje piedstavy, které dostatecnou mérou
nereflektuji realitu kazdodenniho zivota a (mozného) vyvoje. Klasickym ptikladem je soucasni krize
na finanénich trzich (resp. tzv. virtualni ekonomie) a jeji globalni souvislosti ve vztahu k realné
ekonomii.

Ptispévek proto chce poukazat na existenci dvou typi reality a jejich vzajemny vztah, tj.
1)  na materialni svét a socialni realitu, ktera je zaloZena na ptfedstavach/modelech a dostava se do
konflikt (ovliviiuje) se skuteCnym vyvojem a
ii) zpusoby, kterymi lidské znalosti — a na nich zaloZené modely — ovliviiuji ménici se realné
prostiedi.

V té souvislosti bude vénovana zvlastni pozornost mentalnim (implicitnim) modeliim a jejich vlivu na
explicitni modely. Zejména s postupujicich informatizaci roste vyznam porozuméni povaze exaktnich
modeld a jejich praktickych aplikacich (v¢. Al). Jako nedostatecné se jevi podcenéni kvalitativnich
aspektl téchto modelii., a proto bude vénovana pozornost souvisejicim témattim. Jde obecné o otazky
kvantity a kvality jako zalezitosti lidského poznani a identity redlného systému interagujiciho
v prostiedi.

Nasledné bude uvedena ucel a povaha modelii a bude uvedena charakteristika modelti s ohledem na
jejich povahu a vyznam — napt. modely narativni, deskriptivni/explana¢ni, rozhodovaci ... Konkrétn¢
pak bude uveden piehled prakticky pouzivanych modelti a modelovacich metod jako jsou modely
optimaliza¢ni a simulacni, systémova dynamika, multiagentni modely (a teorie her)... Bude
diskutovana jejich povaha, pfiméfenost povaze modelované situace (systému), pocitacové podpory a
vtrah relité.

Zavérem pak budou nastinény nékteré otazky robustnosti modell, jejich interpretace a kritického
mysleni, které vytvari zakladni prfedpoklady pro korektni vyuziti modeli ve vztahu k realité.

Obecna teorie modelovani a nékteré jeji aplikace

Jifi Patek

Vyssi odbornd Skola informacnich sluzeb Praha

Cilem ptispévku je objasnit zakladni pojmy obecné teorie modelovani tak, jak jsou chapany a
vysvétlovany v souCasné dobé. Dale pak (pokusit se) vymezit vztah mezi matematikou a
matematickym modelovanim a ostatnimi frekventovanymi pojmy jako jsou systém, systémovy ptistup,
systémova analyza atp.
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Obsah pftispévku

Zamérem prvni Casti je ukazat znacnou slozitost zdkladnich pojmi obecné teorie modelovani a
narocnost na jejich pochopeni. Slozitost vyplyva ze snahy (dle mého nédzoru Uspésné) zahrnout
vSechny (téméf vSechny) doposud vyuzivané casti matematiky a aplikace matematického modelovani (
algebry, grupy, prostory grafy, optimalizacni modely, simula¢ni modely, hry apod.) do jedné teorie.
Implicitnim umyslem je také ukazat krasu obecné teorie modelovani spocivajici v prokazovani (nékdy
snadném, jindy méné snadném) jeji spravnosti a funk¢nosti uvedenim konkrétnich modelt a aplikaci.
Je to teorie vSech matematickych modelt. To je v pfispévku demonstrovano uvedenim a definovanim
nejzékladnéjSich pojmti matematického modelovani, jako napf. struktura, signatura struktury,
homomorfismy, klasifikace struktur, jazyky, termy, formule atp. spolu s pomémé jednoduchymi
priklady. V definicich a piikladech jsou pouzivany pojmy a terminy, které kladou dosti velké
pozadavky na ptedchozi znalosti riznych oblasti matematiky. Proto je uveden také piehled téch
nejzéakladnéjsich vztaht a definic.

V kontextu teorie modelovani je zfejma existence pocitace jako zvlastniho objektu ve vesmiru, na
ktery Ize nahliZet jako na ,,model matematika“ provad¢jiciho vypocty. Pro konstrukci pocitace a pfi
hledani odpovédi na otazky v souvislosti s kvalitou algoritmi, klasifikaci, FeSitelnosti ¢i nefeSitelnosti
problémil vSak potfebujeme abstraktni matematické modely pocitace. Proto je dalsi Cast prispévku
vénovana aplikaci obecné teorie modelovani na pocitaCovou védu (resp. na informatickou matematiku
¢i matematickou informatiku ptipadné teorie vypoctll). Jsou pfipomenuty piipadné vysvétleny pojmy a
problémy (znamé ¢i neznamé fundamentalni modely) jako jsou konecny automat, sekvencni stroje,
Turingliv stroj, gramatiky, formalni jazyky, vy¢islitelnost, vypocetni slozitost atp.

Ocekavany vystup a pfinos prispévku

V zavéru je vyjadieno presvédceni o mimofaddné vhodnosti zafazeni problematiky obecné teorie
modelovani i pocitacové védy do vyuky v akademickém prostiedi ekonomickych véd. Tim dosahnout
urcitého povédomi o existenci této védni discipliny ¢i védniho oboru v mysli absolventl. Zaroven
nabidnout urcity potfadaci princip pro obsazovani vyznamu pomérné roztiisténého spektra pojmi
souvisejicich s teorii systému a teorie matematického modelovani. Autor se (ponékud neskromng)
domniva, Ze uvedené skutecnosti by se mohly stat zakladem tutoridlu nového pfedmétu ¢i novych
predméti.

Sy

Sekce Modely systémti

Predsedajici sekce Anna Sixtova
Online auction trust models

Ladislav Beranek, Jifi Knizek

University of South Bohemia in Ceske Budejovice
Charles University in Prague, Faculty of Medicine in Hradec Kralove

At present a great numbers of user take part in activities on Internet infrastructure. These activities are
for example electronic auctions (aukro.cz, ikup.cz, odklepnuto.cz and next), systems for opinions
sharing, recommendation and sharing activities (epinions.com, avaaz.org), various social networks
(friendster.com, facebook.com), network sharing entertainment, networks working and further
application over P2P networks. These systems are more and more popular, because they make possible
easy performing business transactions, exchange of experience and information, creation cooperative
groups of users, creating of social networks and similar activities.
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Within mentioned online systems communication proceeds as a rule under the situation, when we are
not in physical contact with other person nor we do not know anything of him. We have therefore to
rely on mechanisms implemented within these online systems. Most of such mechanisms is based on
creation trustworthy environment by the help of additional attributes associated to users and their roles
(see for example system of evaluation on mentioned electronic auctions) on the basis of previous
transactions or recommendations (positive or negative commentaries and messages of those who got
into touch with this person within some their previous activities).

Actually there are some researches about improving trust in online environment (e-commerce) in
general, but not specifically discuss trust on online auction. Authors of [1] in their research on eBay
found that good or positive reputation will have impact on price, while negative feedback will lead to
price reduction. Reputation building is hence important to increase business on seller perspective [2].

The creation of trusts in online system environment (to system itself and among users of this virtual
world) is the basic element for functionality of these environments and hence also attacks on
implemented mechanisms of trusts have devastating influence on the whole system.

Some specificities and models of trusts in online auction will be described in our paper. We discuss
the trust model in online auction and mechanism for trust building.

[1] Brown, J., Morgan, J. (2006). Reputation in online auctions: the market for trust.
California Management Review, Vol. 49, No.1

[2] Livingston, J.A. (2005). How valuable is a good reputation? a sample selection model of
internet auction. The review of economics and statistics, Vol. 87/3, pp.453-465

Pouziti Mapovani mysli v OBLASTI RiZENI bezpeénosti

Jan Guzanic

Katedra systémové analyzy, Fakulta informatiky a statistiky, Vysoka skola ekonomicka

V tomto pfispévku jsou prezentovany moznosti metody ,,mapovani mysli — MM* v manazerské praxi
a jeji vyuziti v organizaci.
Jako konkrétni priklad bude ukazano pouziti v oblasti ,,Rizeni bezpecnosti®.

Ptinosy MM lze najit v mnoha tradi¢nich ulohach Informa¢niho managementu a praktické¢ho
obchodniho zivota. Pouziti MM muZe byt nastrojem podporujicim preziti organizace v
turbulentni dob¢. Dusledky pouziti metody MM mohou organizacim pomoci celit komplexité
vztahtl a toku neustale se ménicich informaci.

Obecné lze tici, ze MM je piinosné nésledujicimi zptlisoby:

e informace je vyuzita pro tvorbu produktu, ktery je znalostni povahy. Hlavni vyhody krom
diive uvedenych zde plynou zejména z integrace vice fazi zpracovani informaci do jednoho
pracovniho prostiedi;

e pro zpracovavané informace (informace jako mezi produkt ¢i produkt) je prosttedi MM
jakousi kovarnou, kde se informace zpracovavaji za ucelem tvorby znalosti;

e _pouzitim“ nastroje MM na vhodné informace lze efektivné ziskat Siroké spektrum
znalostnich produkti ¢i vystupd. MM zde ptidava hodnotu pii tvorbé téchto produkti.

Lze predstavit nasledujici oblasti pouziti MM (mezi kterymi jsou nékteré tradi¢ni oblasti informaéniho
managementu):

e podpora znalostniho pracovnika— délnika informacni spole¢nosti‘

e podpora znalostniho managementu

e podpora rozhodovani (individualniho i tymového).
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Mezi konkrétnimi oblastmi pouziti MM jsou napiiklad: rizné dokumenty, brainstorming, kreativita,
reSerSe, vypisky, prezentace, harmonogramy a rozvrhy, planovani projektti, metodologie, analyzy,
indexni mapa, rozcestnik, rizné agendy, baze znalosti pracovnika ¢i tymu.

V delS§im casovém horizontu dochazi k pfinostim v nasledujicich oblastech:
e managing chaos, vyrovnani se s komplexitou,

podpora znalostniho pracovnika,

ucenti se,

vetsi produktivita prace,

podpora komunikace,

lepsi kvalita rozhodovani,

uvolnovani kreativity.

V urcitych piipadech mize byt MM uziteCnou metodou zvyseni efektivity jednotlivce , ktery je v
ramci organizace zapojen do sitového okoli v komplexnim prostfedi. Vyznamnym jevem se mi rovnéz
zda redukce nejistoty diky poznani, coz v pieneseném vyznamu mize zvétSovat pocit osobniho blaha
(ve smyslu redukce strachu— zabijaka mysleni) a to v disledku mtze vést i k nartstu efektivity
organizace. (strach obecné z nepoznaného, v hospodarské praxi pak napt. z termint, z rozsahu, z
konkurence,z nejasnosti a mnoha dal$ich).

Metodu lze aplikovat s nizkymi naklady a nizkymi piekdzkami pro vstup. Naro¢nost na zdroje je mala,
naopak umoznuje vyznamn¢ uvoliiovat zdroje kreativity.

Modelovani business systému

Vaclav Repa

Katedra informacnich technologii, Fakulta informatiky a statistiky, Vysokd Skola ekonomickd

Prispévek se zabyva moznostmi a potfebami modelovani business systémi v soucasném kontextu.
Vyjde z ujasnéni potfeby (semi)formalné modelovat business systémy, coby vychodiska i dasledku
vyvoje IS/IT, jakoz i koncipovani business sytému vibec, a to objasnénim historického kontextu
modelovani business systémil (vyvoj metodik vyvoje IS, Business Process Reengineering,
konvergence spoleCenskych a technologickych trendll). Definuje 2 zakladni nutné dimenze modelu
business systému — konceptualni versus procesni model. Uvede model business procestt v roli
ozivovatele konceptualniho modelu, konceptualni model pak v roli omezovatele prostoru business
procesim a diskutuje problematiku vzajemné konsistence obou hlavnich — procesniho a
konceptualniho modelu business systému.

Modelovani lidského pristupu ke svétu

Tomas Sigmund
Katedra systémové analyzy, Fakulta informatiky a statistiky, Vysoka skola ekonomicka

vvvvvv

které¢ je zalozen i BPM, klesa uvédoméni dilezitosti lidského faktoru. Je proto velmi dulezité
uvédomit si rozdily ve zpracovani informaci mezi ¢lovékem a strojem (pocitacem) a vyvodit z toho
disledky pro vyuziti poc€itac ve fungovani firmy. Pocitac je vzdy schopen pracovat jen s néjakym
cloveékem pfipravenym modelem reality, ktery ma sva omezeni.
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Ve svém piispévku bych se chtél zaméfit na zplisob vnimani svéta Clovékem a piedstavit urcité
modelovaci techniky, které se snazi lidsky (nemechanisticky) pfistup ke svétu zohlednit — teorie
organizované aktivity, DEMO metodologie, organizacni sémiotika a teorie popisujici interakce mezi
lidmi. Chtél bych popsat, jakymi zpiisoby se vySe zminéné techniky pokousi lidsky vztah ke svétu a
lidské jednani modelovat a na jaka narazi omezeni. Dale bych se chtél zamyslet nad tim, jakym
zpisobem propojit lidsky a algoritmizovatelny svét. Metoda storyboard vyvijend na Technické
univerzit¢ v Ostravé spliuje nékteré teoretické pozadavky propojeni téchto dvou svétl a je zajimavym
prislibem do budoucnosti. Jen bych doporucil obohatit ji o nékteré strukturalistické aspekty analyzy
pribéhti a v nékterych piipadech o ponechani volnosti aktériim, kteti nebudou muset sledovat dany
proces, ale jen zpétné pomoci storyboard metody popisi své pracovni aktivity a zavéry. Podporu jim
pritom mohou byt bud’ programy navrzené v ramci teorie organizované aktivity (Ego, Pulsar) nebo
program HumanEd vyvijeny v ramci studie lidskych interakei anglickou spolecnosti Role Modeler.

Ani procesni fizeni, ackoli pfiblizilo ¢innosti pracovnim postuptim blizkym clovéku a zefektivnilo
vyrobu, neni ve své podob¢ zalozené na popisu procesti napt. v UML nebo BPML jazycich schopné
zohlednit interakci mezi lidmi, nebot” se zaméfuje na opakovatelné a viceméné automatizovatelné
¢innosti. Pfeddefinované posloupnosti nejsou schopny popsat svobodné a ptirozené lidské jednani.

Clovék je schopen pochopit oba svéty (svobodny i opakovatelny), Zije v nich a redukce na pouze jeden
z nich (v soucasnosti pfedevsim na ten algoritmizovatelny) mu pfipada nepfirozend a brani rozvinuti
jeho schopnosti.

V této souvislosti miizeme vyuzit Ch. S. Peirce a jeho myslenku z eseje Fixation of belief. Modelovani
definujici pfedem riizné alternativy je zaloZeno na vife, Ze uritym zptisobem jednani dosahneme
ocekavané. Bez ni by se ¢lovék nepoustél do velkych ¢inl. Verifikace této viry probiha na roviné
jednani, které mtize mit jiné disledky, nez jsme chtéli. V zivoté i podnikové praxi musime byt schopni
sledovat obé¢ cesty.

Sy

Sekce Modely a fizeni

Ptedsedajici sekce Jovan Kubicek
Modelovani a simulace slozitych systému

Zdislav Exnar, Marcela Koscova

Katedra zdkladov inZinierstva, Katedra experimentdlnej elektrotechniky
Elektrotechnicka fakulta, Zilinskd univerzita v Ziline

Cilem prispévku je zaclenit do kontextu kybernetiky prostfedky modelovani a simulace. Za zéklad je
pouzita analyza metod popisu systému, jejich strucny rozbor a moznosti jejich pouziti k vytvoreni
modelti. Kazda ¢ast obsahuje i moznosti vyuziti modelii k simulacim v riznych modelovacich
nastrojich. Pfinosem je shrnuti poznatkli o modelech a simulacich v kratkém kontextu technickych
prostfedkli na modelovani a simulace. V zavéru je uveden piiklad na vytvofeni modelu a simulace
obnovitelného zdroje energie.
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Systémové modelovani mezinarodni mobility pracovnich sil: pripad
IT odborniki

Stanislava Mildeova, Ingeborg Némcova, Viktor Vojtko

Katedra systémové analyzy, Vysoka skola ekonomicka v Praze
Katedra svétové ekonomiky, Vysoka skola ekonomicka v Praze
Katedra obchodu, Jiho¢eskd univerzita v Ceskych Budéjovicich

Mezinarodni mobilitu pracovnich sil Ize zahrnout pod zna¢n¢ Siroky pojem komplexni socidlni systém.
Ten mizeme definovat dvojim zpisobem — bud’ jako mezinarodni socialni systém (napf. EU27 jako
celek) nebo jen na urovni statu, ale s tim, Ze je otevieny vuci relevantnimu zahrani¢i. Jeho zakladni
charakteristiky jsou komplexita (slozitost), znamenajici, Ze mame co do ¢inéni s néim, co prevysuje
naSe bézné intuitivni schopnosti; dynamika, jez vznikd vzajemnym piasobenim zpétnych vazeb
pusobenim zpétnych vazeb uvnitt systému); socidlni neboli spolecensky rozmér — zjednodusené lze
fici, Ze se musime vyrovnat s lidmi, ktefi se v ¢ase méni (at’ uz vlivem uceni se nebo naopak starnuti) a
navzajem na sebe riznymi zplsoby plisobi — existuje mezi nimi sit’ rizné silnych zpétnovazebnich
vztahi a jejich chovani je motivovano nejriznéjsimi faktory, znichZz znacnou ¢ast nemtzeme
prakticky poznat; a holismus a emergence, vyzadujici zdiraznéni celistvosti, struktury a ucelovosti
naseho pohledu.

Vzajemna zavislost mezi prvky v systému je zakladnim stavebnim kamenem jeho celkové komplexity.
I v systémech s velice jednoduchymi prvky a pravidly chovani (coz mezinarodni mobilita pracovnich
sil neni) mohou povstat ze vzajemné interakce zna¢né slozité a obtizné pfedvidatelné zpisoby chovani
celku. Diraz na systémové pojeti je podstatny, nebot mnohé vlastnosti mobility pracovnich sil
povstavaji jako kvalitativné nova Groven vyhradn€ ze vzajemného pisobeni Casti na sebe navzajem a
tyto emergentni vlastnosti lze poznat pouze skrze celek, protoze nejsou samostatnym obsahem
jednotlivych ¢asti.

Mobilita pracovnich sil jako zakladniho vyrobniho faktoru je ptedpokladem adaptace ekonomickych
struktur na nové trzni podminky. Jednotlivé faktory produkce pfitom nejsou homogenni a Ize sledovat
mobilitu jejich vybranych podskupin, naptiklad pracovnich sil urcité kvalifikace. V prispévku
zkoumame podskupinu kvalifikovanych IT odbornikii (technologicky orientovani vyvojafi a spravci
sité, byznys analytici, resp. IT odbornici zaméteni na propojeni ICT s podnikanim firmy). Divodem
takové volby je jednak vysoka pridana hodnota vytvafena v ICT sektoru a jeho piinos
k produktivité dalSich sektori ekonomiky, jednak relativné vysoka mobilita podskupiny a nedostatek
volnych IT odborniki na Cs. trhu prace.

K modelovani pohybu vyrobnich faktori a jejich dusledki se dosud pievazné pouzivaji modely
rovnovahy a gravitaéni modely. Prispévek vSak zkouma moznosti pouziti ndstroji systéemoveé
dynamiky. Zakladnim ptedpokladem porozuméni chovani sytému v Case je znalost jeho struktury, coz
znamend vydefinovat prvky systému a vyznaCit vziajemné vztahy. To je pocatek inovativniho
uvazovani, kdy odhalenim pravych pficin problému lze pfispet k vysvétleni fady realnych problémi
globalizace.

Podle metodologie systémové dynamiky existuji v zasad€ dva piistupy jak popsat strukturu systému -
pricinnym smyckovym diagramem Ci diagramem hladin a toku. Jejich fungovani bude v pfispévku na
vybraném piipadu mobility IT odborniki (pfi nezbytném zjednoduseni modelu) ukazano.

Oba dva tyto nastroje systémové dynamiky - jak pfic¢inny smyckovy diagram, tak diagram hladin a
tokl - vychazeji z toho, ze fungovani systému je tizeno cyklickym vzorcem informaci, ktery je znam
jako zpétnovazebni smycka. Prakticky to znamena, ze pokud jedna ¢ast systému ovliviiuje systém jako
celek a systém muiZe zpétné ovliviiovat onu ¢ast, vznika nova kvalita (zpétnovazebni smycka).
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Systém mobility pracovnich sil se skldda z mnoha zpétnovazebnich smyc¢ek vzajemné propojenych; a
to jak smycek zpusobujicich rust, tak smycek smétujicich k rovnovaze a stabilité. Dosahne-li systém
mobility pracovnich sil své rovnovahy, pak to neni rovnovaha dlouhodoba, nebot’ diky casovym
zpozdénim je systém ze své rovnovahy neustale vychylovan.

Ze systémového hlediska jsou zpozdéni podstatnym aspektem, ktery ovliviiuje celkové chovani
systému a bez nich toto chovani nelze rozumné uchopit. Zptsobuji velké mnozstvi nepiijemnych
efektti. Mezi nejvyznamnéjsi patii zakryti kauzalnich vztaht, které souvisi s nasim sklonem spojovat
véci blizké v Case i1 prostoru, takze prava pficina je Casto nepozorovana. To vede k velmi omezenému
pouceni se z problému a ¢asto také k neschopnosti jej komplexné dlouhodobé¢ vyfesit.

Zpozdeéni také zplisobuji znacné problémy pii ziskavani informaci o aktudlnim stavu systému, jejich
zpracovani, rozhodovani a implementaci vysledkli rozhodnuti. Zatimco zpozdéni tokii pracovnich sil
je ze svého principu omezené (pracovni sily — lidé zdstanou lidmi a neni jich vice, nez pied nim), u
informacniho zpozdéni toto omezeni neplati (informace zistane zachovana i na misté odkud se $iii
dale).

Cilem prispévku, vzniklého v ramci feseni projektu GA 402/07/0521, je skrze modelovani mobility
pracovnich sil s dirazem na IT kvalifikaci sméfovat k novému uchopeni realnych procest tak, aby
konecné struktury byly ekonomicky efektivnéjsi a konkurenceschopné;jsi.

Simulace politik komunikace v IT firmé

Petr Velehradsky

Katedra systémové analyzy, Fakulta informatiky a statistiky, Vysoka skola ekonomicka
Accenture Central Europe B. V.

Turbulence, komplexita, globalizace, dynamika, nelinearita — to vSe jsou pojmy charakterizujici dnesni
podnikatelské prostfedi a dokonce i svét jako celek. Diky inovacim v informacnich technologiich

dochazi mnohem rychleji ke zménam ve vSech oblastech lidskych aktivit a je stale t€z8i byt ptipraven
na tyto zmény adekvatné reagovat.

S rozvojem Internetu témet zanikl problém nedostatku dat. Vznikl v§ak problém novy, a to jak toto
obrovské mnozstvi dat rychle a efektivné vyuzit. Bézné analytické mysleni, ignorujici dynamiku a
variabilitu, na to jiZ nestaci. Je tedy zapotiebi pfejit na zplsob mysleni, jenz je mnohem komplexnéjsi
a sofistikovanéjsi, na mysleni systémové. Ani samotné systémové mysleni vSak pro manazerskou
praxi neni dostate¢né. Je uCelné ho kombinovat s prakticky orientovanou disciplinou pro studium
chovani komplexnich socidlnich systémi, systémovou dynamikou, a s jejimi aplikacemi ve formé
manazerskych simulatort.

Prezentace tvorby jednoho konkrétniho manazerského simulatoru je st€Zejnim cilem tohoto prispévku.
Navrzeny simulator ma na zakladé variabilnich vstupnich parametri komplexné simulovat dopady
ruznych politik komunikace v profesi Informa¢niho manazera.

V soucasné dobé¢ existuje celosvétové pomeérné hodné manazerskych simulatord modelujicich tvrdé
prvky. Ukazuje se vSak, ze tyto simulatory, a¢ mnohdy technicky velmi dokonalé, obvykle
nereprezentuji realitu vérné, ze jim néco chybi. Kazda firma (resp. kazdé spolecenstvi lidi) je totiz
komplexnim socidlnim systémem a v ném nemalou, ¢asto i na prvni pohled skrytou, roli hraji mekké
faktory. Simulator prezentovany v ramci tohoto prispévku je tedy primarné zaméien pravé na tyto
mekké faktory v fizeni a to napt. zvladani stresové zatéze, chybovost novacki, snizovani vykonnosti
v zavislosti na presCasech atd.

Vychodiskem tvorby simulatoru jsou, vedle principd systémové dynamiky, praktické zkuSenosti
z firmy NETservis s.r.o., kde autor plisobil na pozici ,,Project manager. Tato firma se zabyva tvorbou
internetovych prezentaci a ,,corporate identity* pro velké mezindrodni spoleCnosti. Simulator vSak
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neni omezen pouze na tuto jednu firmu, mize slouzit i jako referen¢ni model a byt pouzivan v praxi
jinych firem. V pozadi prezentovaného simulatoru stoji systémové dynamicky model skladajici se
z n¢kolika dil¢ich submodeld.

Sekundarnim cilem tohoto pfispévku je na zaklad¢ praktické aplikace potvrdit, ze manazerské
simulatory mohou u¢inné pomahat dne$nim manazertim pii strategickém, taktickém, ale i operativnim
planovani - jak efektivné alokovat zdroje, stanovovat harmonogramy, optimalizovat praci atd.

Muze byt model aplikaci?

Vlasta Svata

Katedra systémové analyzy, Fakulta informatiky a statistiky, Vysokd skola ekonomicka

Principy, na kterych je postavena myslenka servisné orientované architektury, vyvolaly vinu novych
diskusi tykajicich se toho, jak SOA spole¢né s nastroji BPM ovlivni tvorbu aplikaci. Prispévek se
zabyva riznymi modely tvorby aplikaci.

Objektové orientované modely

Objektove orientované modely aplikaci vyuzivaji pro navrh aplikacnich programi tzv. objektt a jejich
interakei. V historii byly prvnim pokusem jak ,,shluk® tiloh dekomponovat na dil¢i diskrétni jednotky
— objekty, které se mohou opakované vyuzivat ve vice riznych aplikacich.

Pfesto, ze vyuzivani objektoveé orientovanych modelt aplikaci znamenalo velky skok v kvalit¢ a
efektivnosti tvorby aplikaci, nemohly tyto modely preklenout mezeru mezi business procesy a jejich
automatizovanou podporou — aplikacemi. Zistavaly na tirovni aplikaci a v ramci jednotlivych aplikaci
umoznovaly efektivni opakované vyuzivani jednotlivych komponent. V praxi se tedy vytvareji dva
druhy modeli: procesti a aplikaci, které jsou vzajemné nezavislé a kazda zména (jak v modelu
aplikace, tak v modelu procesu) musi byt zajisténa lidmi, coZ pfinasi fadu problému (jde o diskrétni
proces s casovym zpozdénim, které zavisi na znalostech a dal$ich aspektech zmény. Tento postup
tvorby aplikaci se n¢kdy také nazyva DDA — design driven architecture).

Typickymi piedstaviteli objektové orientovanych modeli podnikovych aplikaci jsou klasické
monolitické ERP systémy.

Modely, které jsou zabudované v aplikacich, se v odborné literatufe oznacuji jako planované nebo
davkové (,,scheduled” nebo ,batch®). Tyto modely jsou vhodné pro aplikace, kdy se da piedvidat
¢asovani provadénych tloh a nepozaduje se rychld odezva na nové udalosti.

Servisné orientované modely

Aplikace vznikajici v prostiedi SOA a jejich nastroji jiz nejsou universalni softwarové baliky
s inherentni anonymné zabudovanou logikou, ale jde o tzv. kompozitni (komponentové) aplikace,
které se ,,on-line* vytvafeji na zakladé modellil business procest. V tomto piipadé hovoiime o
architektufe aplikaci jako o MDD - Model driven design. Vzhledem k tomu, ze business procesy se
meéni na zakladé udalosti, ke kterym dochazi v realném svété a které generuji napiiklad zakaznici,
dodavatelé, konkurenti a dal$i entity uvnité i v okoli podnikti, takto vznikajici aplikace se pruzné
skladaji z komponent, které reaguji na zménéné udalosti. Business proces se tak sklada z udalosti,
které spoustéji urc¢ité funkce, podporované komponentami (business sluzbami) riiznych aplikaci.
Hovofime proto o modelech fizenych udalostmi (event driven model).

Tyto servisné orientované modely pfitom nejsou v rozporu s objektové orientovanymi modely. Ve
skutecnosti objektové orientovany pfistup se Casto pouziva pii navrhu a implementaci aplika¢ni logiky
uvniti komponent/sluzeb aplikaci.
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Reaktivni a proaktivni modely

Podle toho, jak se udalosti a nasledné aktivity/funkce vyvolavaji v ramci procesu, je mozné u servisné
orientovanych modeld (modeli fizenych udalostmi) rozliSovat mezi tzv. reaktivnimi modely (,,request
driven® nebo ,,pull-based” modely) a mezi proaktivnimi modely (,,push based* modely). Tento dvoji
typ modeli soucasn¢ pomaha rozliSovat kvalitu nastroji pro budovani SOA nabizenych riznymi
dodavateli.

Vétsina business procest je vhodna pro kombinovanou aplikaci pull, puch a scheduled modeli. Jen
malo z nich je vhodnych pro ¢isté ,,puch based* modelovani. Na druhé stran€ je ale zcela ziejmy tlak
na poskytovani rychlejSich a kvalitnéjSich sluzeb zakazniktim, coz pomalu vede ke stale se vice
roz§ifujicim modelim podporujicim architekturu EDA.

Architektura EDA

EDA je styl softwarové architektury, ktery vychazi z proaktivniho zpracovani objektd udalosti.
Zpracovani udalosti ale neznamend automaticky EDA. Objekty udalosti se mohou zpracovat na
zaklad¢€ modelu reaktivniho a planovaného nebo i proaktivniho. Objekty udalosti mohou byt ulozeny
ve skladistich informaci pro pozd¢jsi data mining, nebo objekty udalosti se mohou byt transformovany
do balickd tzv. remote procedure calls (RPC).

Aplikace fungujici na zdkladé modelu EDA musi spliiovat tii nasledujici podminky:

1. Objekty udalosti jsou zpracovany na zaklad¢ proaktivniho modelu (push based)

2. Komponenty zpracovavaji udalosti po ptichodu

3. Objekty udalosti neurcuji zpracovani
Zavér
Pokud bychom méli odpovédét na dotaz uvedeny v titulu tohoto pfispévku, musime odpovédét, ze
s ur¢itym zjednodusenim ano. Toto zjednodusSeni spociva v tom, ze predpokladame existenci artefaktli
aplikaci (sluzeb), které jsou a byly vytvafeny na principech objektovych modeld a maji v sobé
zabudované algoritmy. Tyto sluzby z riznych aplikaci je v§ak mozné skladat pruzné do novych celkt
podle ménicich se potfeb business procesii. Pokud tyto celky nazveme aplikacemi, pak miZze byt
model procesu soucasn¢ aplikaci. Ve skutec¢nosti timto celkem neni aplikace tak, jak jsme ji doposud

vnimali, ale jde o model komunikace mezi riznymi aplikacemi. Model procesu pak ur¢uje model
komunikace mezi aplikacemi.

Modely — mozna cesta k porozuméni komplexité v managementu

Petr LEBEDA

Fakulta ekonomicka, Zdpadoceska univerzita v Plzni

Ptispévek je vénovan jednoduchym modelim systémové povahy pomahajicim vyuce i manaZzerské
praxi. Pfesnéji pak - systémové komplexité. Pokusi se ukazat na nezbytnost disledné respektovat pfi
modernizaci podnikového fizeni trojrozmérnou dimenzi Zivota, tedy systémovou komplexitu. Vnima ji
jako celistvost v entitdch, case a prostoru (LEBEDA 2005). V daném piipad¢ jde konkrétné¢ o pokus
priblizit si (na schématech — modelech) ,,manazerské celky*: nejen ten v entitach, ale také jiny celek
v Case a dalsi celek, tentokrate v prostoru.

Slovnikové je model terminem, ktery lze v obecné podobé chapat pomérn€ voln€. Vesmeés je
popisovan atributy jako zmensenina néjakého predmétu, v podobé jakéhosi zjednoduseného navrhu,
jako schéma ¢i plan, které usnadiiuji zkoumani, poznavani jeho struktur, jejich vlastnosti, hlavnich
souvislosti apod. V tomto smyslu bude také tento termin uzivan.

Zatimco metou klasickych systémovych pfistupti je vécna tUplnost, snaha nevynechat zadnou
z participujicich entit (prvki, faktorit), podchytit pokud mozno vSechny vlivy, vazby, souvislosti apod.
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(nepochybné nad jiné vyznamny cil), ve hledac¢ku systémové komplexity je vic: pfiblizit se k zivotu
také v jeho zbyvajicich dimenzich a nakonec i v jejich celistvosti.. Ukazalo se totiZz (v manazerské
diagnostice), ze neni mozné dobie definovat poruchu v fizeni v realném celku (systému, resp. v
soustavé managementu konkrétniho podniku), aniz bychom se na problém nemuseli divat také jesté
z hlediska minulosti, resp. vyvoje, ktery neustale pokracuje (to zejména pii zjiStovani anamnézy, tedy
pti identifikaci doby zalozeni poruchy i podminek jejiho dal$iho pribéhu) a tim logicky rovnéz
z pohledu mist, ktera se na tom podilela, podileji, poptipadé podilet jeste budou, tzn. pfi stanoveni
primarnich ,,ptivodct®, event. dalSich participientt.

Nejde o samoucelné védecké ,hratky®, ale o pfilezitost se zase vice priblizit k pochopeni vychoziho:
vécné (organizacni) podstaty fidicich poruch, v daném piipadé jejich pti¢inam (entity), prubéhu (Cas) a
ptivodci (mista) a jit tak jesté hloubéji ke kofentim véci. Takovato optika ma dnes, kdy stale pokracuje
tendence pievahy dusledkovych pfistupi a metod pied témi pfi¢innymi, svoje nepichlédnutelné
opodstatnéni. Umoznuje totiz napt. nejen prevenci ¢i predikce, ale také jiz vzpomenutou diagnostiku,
event. dalsi, pro rozvoj managementu kli¢ové techniky. K nim se dosud stidle dostdvame jen se
znaénymi obtizemi, pokud vibec. Na takové napraveé dost zalezi, protoze ve svych diasledcich nejde
v meznich situacich, kterych neni malo (konkurzy a likvidace firem) o nic mensiho, nez o predchazeni
situacim nikoliv nepodobnym tém, které¢ maji blizko k onomu znamému ,pterovnavani zidli na
Titaniku®.

Z pohledu managementu (i teorie systémi) neni vSak zajimava jen jiz zminéna trojdimenzni optika.
jednotlivych ,,celkd®. Pro porozuméni véci je nezbytné napt. védét, Ze (a jak) se na dnesSnich fidicich
poruchach v daném podniku (i jeho padu) podepsal jiz chybny podnikatelsky zamér, vybér
nespravného stavenisté, podcenéna faze piripravy na vyrobu, nepfipravena inovace apod.

Nabizi se samoziejmé (a ma svoji cenu) i moznost jit o troven hloubégji a pod podobnym thlem
pohledu analyzovat také jednotlivé (funkcionalni ) subsystémy manazerské soustavy podniku, napft.
budovy, technologie, zaméstnance apod. Dil¢i poznatky ukazuji, Ze se i touto cestou nechaji vysvétlit
cetné manaZzerské problémy a odvodit rovnéz zpisoby, jak jim pfedchazet.

Ve vicedimenznim (komplexitnim) hledani tohoto rozméru jsme na zacatku. Nadale otevienou ulohou
tak napf. zistava integrace dil¢ich vysledkl do jediného, dobie ilustrativniho, protoze trojrozmérného
»pribéhu®. Problémem je i moznost rizné formy zobrazeni téhoz, vypovidaci schopnost mé vsak na
druhé stran¢ i obyc¢ejnd matice, nebyla zatim zkoumana pfipadna SW podpora apod. I tak ale stale ne
zcela Gplné a hotové poznatky vzniklé takovouto syntézou nejsou zatim zcela bézné. Piesto maji svoji
praktickou hodnotu a stoji tudiz za to se jim vénovat. Pfispévek se bude snazit o tom v mezich
moznosti presvédcit.
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Sekce Modely v podnikové praxi

Ptedsedajici sekce Tomas Sigmund

MODELOVANIi INFORMACNIHO MANAGEMENTU
JAKO APLIKOVANE DISCIPLINY

Milan Kny

Katedra policejniho managementu a informatiky, Fakulta bezpe¢nostniho managementu,
PA CRv Praze

Mnohé modelové piedstavy nejsou v pocateCnim ideovém stadiu algoritmizovatelné a piilisna
formalizace by byla nasilna a pred¢asna. Presto vSak systémovy rozvoj piedstav o feSeném problému
je pro dalsi krok uzitecny. Ve vyvoji ,,vznik™ Casto nezacina identifikaci problému, ale je jiz svym
zpisobem podminovan piedchozim utvafenim ,nového™ vramci diive existujicich organizmd.
Goticky objekt naptiklad vystavéli na ziicenindch ¢i zdkladech romanskych, z antickych ,,zakladt
vznikla naSe moderni kultura. Postupem doby se nabaluji dalsi determinanty z aktualni situace.

Uvéazime-li, Ze evolucni i podstatné pretrzité dynamické pochody méni minulé v budouci v hmotném
prostiedi, pro¢ by stejné procesy nemély inspirovat v oblasti duchovni nebo intelektualni. Logické ¢i
systémové mysleni mize byt pfinosné tam, kde se ma problém uchopit s cilovym zamérem. Védni

akreditovanych programu a obort, na jejichz zaklad€ jsou utvareny.

Akreditovany doktorsky studijni program ,,Bezpecnostn¢ pravniho studia®“ ve studijnim oboru
»~Bezpecnostni management a kriminalistika“® ma ve své nabidce zafazeny mj. predméty
»management* a ,informani management”. Zvlastni zfetel k shromazdéni znalosti k vzdélavani
manazerti pro odvétvi bezpecnosti odrazi interakce mezi bezpecnostni teorii a bezpe¢nostni praxi.
Néco podobného probihalo jiz dfive mezi obecnym managementem a hospodaiskou praxi.

Informacni management zde jako aplikovany obor modeluje ticelné vazby mezi informacnimi systémy
v silovych resortech, bezpecnostnim managementem s informa¢nimi manazery a mezi systémovymi
pristupy k feSeni problému fizené bezpecnosti.

Obecnym, tedy teoretickym problémem je koncipovani specialnich, aplikovanych oborti a védnich
disciplin. Jedna se zaroven o diskusni otazku k opodstatnénosti konstituovani novych celkd v oblasti
védy. Druha spiSe prakticka diskusni otazka smétuje k edukaci — zda je ¢as k tomu, aby nejriznéjsi
manazefi ve vztahu k rozvoji informacnich systéml v bezpecnostnich slozkach maji byt nazyvani
»informacni manazeti“. Jejich ptipravu je tieba modelovat k cilovému vyuziti. Bylo by zaddouci, kdyby
kompetence kazdého libovolné postaveného manazera méla byt modelovana, ovéfena a projektovana.
Z ¢eho vychazeji pozadavky personalisti na kvalifikaci manazeri? K nové zdlrazhovanym
manazerskym kompetencim patrné patii kompetence informacni (informatickd) a kompetence
bezpecnostni.

Prispévek je koncipovan se zvlastnim zfetelem k syntéze ,trsu vzdélani na vysoké Skole a v dalsim
vzdélavani manazert. Konecny efekt zosobnény v naplnéni profilu absolventa by mél byt modelovan
tématickymi bloky nebo moduly — ,,vyucovaciho pfedmétu”. Penzum znalosti a dovednosti byva
overovano relativné izolovan¢. Piikladem spravného postupu by mél byt konstituovany specidlni
informacni management, jehoZ vystupy jsou znalosti pro fizeni IS/ICT ve specialnim, bezpecnostnim
managementu. Naopak vstupem, respektive pfedchozimi fazemi vzdélavani jsou vSechny informatické
a manazerské vyukové moduly.
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Modely vyspélosti jako prostredek hodnoceni architektury IS

Jovan Kubicek

Katedra systémové analyzy, Fakulta informatiky a statistiky, Vysoka skola ekonomicka

V soucasnosti, kdy je architektura informacnich systémt skloniovana v riiznych oblastech, jako je
softwarova architektura, hardwarova architektura, architektura bezpecnosti apod., je nutné zkoumat
zpusoby, jak 1ze jednotlivé trendy a jejich naplnéni sledovat a hodnotit.

Jednim z dominantnich fenoméni architektury IS poslednich let se stala architektura orientovana na
sluzby (SOA), Pravé v souvislosti se SOA se objevilo 1 velké mnozstvi takzvanych modelt vyspélosti
(nekdy také zralosti) — anglicky maturity models, které slouzily k hodnoceni toho, jak ktera
implementace IS napliuje myslenky SOA. Vedle toho existuje velmi rozsiteny Capability Maturity
Model (CMM), slouzici k hodnoceni vyspélosti procesniho fizeni v organizaci. Testing Maturity
Model (TMM) se zaméfuje na uroven testovani vyvijeného software, Dalsi modely se zabyvaji také
bezpecnosti systémi (napiiklad Security Program Maturity Mode).

Jednotlivé modely vyspélosti Casto slouzi piedevSim jako marketingovy ndastroj autori nebo
sptratelenych firem. Jednotlivé modely si mohou i protifecit a proto je nutné prozkoumat problematiku
modeld vyspélosti tak aby bylo mozné hodnotit nejen architekturu IS na zakladé modelt vyspélosti,
ale hlavné hodnotit modely vyspélosti, aby bylo mozné vybirat pro hodnoceni vhodné modely a jejich
vysledky spravné interpretovat .

Tento text ma za cil nastinit odpovédi co je to vlastné model vyspélosti, jaké ma mit vlastnosti a
naopak co by obsahovat nemél. K pochopeni co je to model vyspélosti je tfeba hledat v ucelu ktery ma
plnit, tedy v tom, ze ma slouzit jako hodnotici nastroj n¢jakého jevu (v nasem ptipadé Girovné naplnéni
konkrétniho ,,architektonického stylu“ IS). Vychazi z myslenky, Ze proces implementace néjaké
konkrétni architektury neni jednorazova Cinnost, kterd transformuje ptivodni systém pted nasazenim
architektury do cilového stavu s plné implementovanou architekturou. Proces implementace
architektury je pozvolna ¢innost, a tedy systém mize byt v pribéhu Casu na rtuznych urovnich
vyspélosti.

Identifikoval jsem dva zakladni pfistupy pouzivané pfi tvorbé vyspélostech modeldi. Prvni empiricky
pristup, se snazi sledovanim néjakého systému rozlisit typologii riznych stavi, a v ptipadé, ze Ize
vypozorovat n¢jaké zakonitosti, na jejichz zaklad¢ 1ze usporadat tyto stavy sekvencné podle toho, jak
systém postupné ,,zraje”, je mozné vytvorit model dospélosti jako reprezentaci zivotniho cyklu.
Podobn¢ jako tomu bylo u prvni modelti vyspélosti, které¢ miizeme sledovat v biologii a psychologii,
kde hodnoti vyvojova stadia organisml, popfipadé osobnosti clovéka (napiiklad znamy model
Zigmunda Freuda psychosexualnich stadii clovéka). Cilem téchto modeli je popisovat realitu a nikoliv
podavat doporuceni a proto se jedna o pozitivni pfistup.

Druhym pfistupem je konstrukce modelu vyspélosti jako systému milniki k dosaZeni cile, timto cilem
byva ,,vize idealniho stavu systému* (nejvyssi urovn¢ vyspélosti). Autor modelu vyspélosti Definuje
jednotliva stadia, které musi systém na cesté¢ do tohoto idealniho stavu absolvovat. Cilem modelu je
vést jeho uzivatele k zvySovani §rovné vyspélosti jejich systémi. Jedna se tedy o normativni piistup.

Normativni pfistup ve vét§siné modell vyspélosti pievazuje. Avsak pii hodnoceni modeld vyspélosti, je
vhodné posuzovat proporci normativniho a pozitivniho pfistupu.

Dalsi oblasti hodnoceni maturity modeld je korektnost, tedy uroven pouziti vhodnych (¢i naopak
nevhodnych) prostfedkli pro posuzovani vyspélosti. Identifikoval jsem nasledujici skupiny prohieski
proti logice vyspélosti, které mohou pomoci odhalit nekorektni rysy modeld vyspélosti.

Ptipadné chyby Ize klasifikovat do nasledujicich skupin:
e Vécna souvislost hodnoticich kritérii s hodnoticim tématem a logickd bezrozpornost
e Uspotadanost jednotlivych podminek vyspélosti dle tirovni
e Ortogonalita hodnoticich kritérii
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e Spravna dimenze modelu

Maturity modely jsou vybornym nastrojem pro zkoumani postoje jejich autora k dané problematice.
V piipadé projekti spojenych s architekturou IS, je spravné znat pohled druhé strany na vyspélost
systému v souvislosti s cilovou architekturou.

Modelovani procest v kontextu metodik Fizeni IT projekta

Vaclav Oskrdal

Katedra systémové analyzy, Fakulta informatiky a statistiky, Vysoka skola ekonomicka

Procesni pfistupy k fizeni a s nimi souvisejici vyuzivani modelti podnikovych procesti je mozné
povaZovat za nedilnou soucast teorie i praxe moderniho managementu. Dlkazem dostate¢ného
metodického i technického zazemi procesniho modelovani je jeho hojné nasazovani jako zakladniho
prostiedku tvorby business modeli organizace, vyuzitelnych (spolu s modely objektovymi) téZ pro
navrh informacénich systémt. V oblasti fizeni samotného vyvoje informacénich systémt se vsak
s procesnimi pfistupy i pouzivanim procesnich modelll 1ze dosud setkat jen vyjimecné. Pouziti
procesnich modeld naptiklad pro simulaci nebo vyhodnocovani pribéhu je pritom mozné povazovat
za predpoklad jejich optimalizace. Hlavnim pfedmétem clanku je proto diskuse vyuzitelnosti
procesnich modell pro oblast fizeni IT projektt, vybranych piekazek jejich aplikace i moznosti jejich
prekonani. Nasledné jsou uvedeny vybrané pfinosy uplatnéni procesnich modelt (s vyuZzitim nastroja
ICT) a nastinén zamér jejich zapracovani do ramce konkrétni metodiky fizeni projekti. Clanek je
soucasti SirSiho vyzkumu, orientovaného na téma méfeni efektivity procesit v oblasti fizeni IT
projektu.

Xy

Sekce Modely ve vyuce

Piedsedajici sekce Vaclav Subrta
Uloha modernich metod a technologii ve vybranych modelech uéeni

Vlasta Rabe

Katedra fyziky a informatiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kralové

Vychodiskem pro zmény ve vyucovacim procesu v prostiedi nové ekonomiky zalozené na znalostech
je proaktivni pfistup ke vzdélavani a vyzkumu. Vyukové aktivity, ve vétSiné ptipadii podporované
ICT, se zam¢étuji zejména na inovativni metody ve vyuce, podporujici aktivni uceni studentd.

V pedagogické teorii je ziejmé nejrozSifenéjSim modelem tzv. didakticky trojihelnik, postihujici
vzdélavaci proces jakozto vztah mezi tfemi zakladnimi elementy: zak, ucitel, ucivo, kdy mezi témito
elementy existuji vzajemné vazby. Zakladnim ptedpokladem koexistence vyuCovani a uceni je
vzajemna soucinnost mezi ucitelem a zaky ve tiidé, ktera se oznacuje jako pedagogicka interakce a
jejimz projevem je pedagogicka komunikace. V jejim prubéhu jde o to, aby zak ucivo pochopil,
aktivné s nim pracoval a umél ho aplikovat a pretvaret ve své vnitini poznatkové bohatstvi. Didakticky
trojuhelnik vychéazi z dvoupolového modelu pedagogického procesu, zkoumajiciho vychovu a
vzdélavani jako dialog mezi uCitelem a zakem. Avsak ani tfipolovy model neni dostateéné adekvatnim
modelem eduka¢niho procesu. Nepostihuje jeho rtizné komponenty ani celkovou komplexnost,

vvvvvv
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edukacniho procesu. Neuplnost didaktického trojihelniku postiehl jiz A.Dostal (1970), ktery doplnil
vztahy ucitel — u¢ivo — zak vztahem ke skutecnosti, k okolnimu svétu, a tfipoélovy model nahradil
Ctyfpolovym. Rovnéz napt. v Ceské teorii lingvodidaktiky vznikl model (J. Hendrich, 1988), ve kterém
jsou k zékladnim elementim zaka, ucitele a uciva prifazeny jeSté dalsi slozky a to cil, materidlni
podminky, organiza¢ni podminky, vyucovaci metody a postupy.

Dalsim modelem orientujicim se na zkuSenostni uceni je Kolbiiv model (1984). Zahrnuje ¢tyii faze:
konkrétni zkuSenost, reflektivni pozorovani, abstraktni konceptualizaci, aktivni experimentovani.
Studie, zabyvajici se implementaci zkuSenostniho uceni jako zékladu znalostni baze udliteld v
integrované vyuce v kontextu zmén vzdélavani v Evropé, ukazuji, ze profesionalita ucitele se musi
opirat o fadu kompetenci, zejména o schopnost reflexe, kritického mysleni a akéni vyzkum.
Kompetence jsou rozvijeny aktivnim ucenim a spolupraci, prostfednictvim aktivizujicich metod pfi
realizaci integrované vyuky za pouziti e-learningu. Jedna se o psychodidakticky model vyuky na
principu situac¢niho uceni, reflexe a akéniho vyzkumu.

Nové trendy ve vzdélavacim procesu vychazeji z konstruktivistického pojeti. Vedou zaka k
samostatnosti pii vyhledavani a zpracovavani informaci na zakladé ramce daného studijnimi texty.
Ucitel je privodcem informacnim prostiedim a doporucuje klasické a elektronické informacni zdroje.
Pribézné hodnoceni uciteli poskytuje zpé€tnou vazbu a vyhodnocovani testi pomoci pocitace mu
usnadiiuje praci a rozSifuje moznosti. Informacni a komunikaéni technologie nachazeji Siroké
uplatnéni samozfejmé v distancnim vzdélavani, e-learningu a celozivotnim vzdélavani. Smyslem
vyuky neni jen pfedavani faktt, jak tomu je u tzv. transmisivni pedagogiky (jeji metodou je
memorovani, pfenos neproblematizovanych poznatkli do védomi zika). Mnohem podstatnéjSim
ukolem, pted kterym vzdélavani stoji, je vybavit zaka schopnosti orientovat se v zaplavé poznatkl a
naucit se je spravné vyuzivat. Konstruktivisticka pedagogika se zaméfuje na zpisob, jakym vznika
poznani a porozumeni, na proces, jak zpracovavdme mnohoznacnou realitu, jak konstruujeme
instrumentalni pravdy a nachazime uzitecna reSeni.

Prikladem konstruktivistického pojeti vzdélavani mtize byt program RWCT ( Reading and Writing for
Critical Thinking). Principem programu RWCT (Klooster, Nizovska, 2003) je otevienost myslenkdm
druhych, diskuse s nimi, vzajemné obohacovani v takovych diskusich. Nejde jen o kritické mysleni,
ale i o tvofivé mysleni. Cim vic si myslime, Ze jme se piiblizili cili, tim rozsahlejsi a nekoneéngjsi
obzor se pfed nami otevird. Hlavnim cilem je stimulovat samostatné mysleni zakd. Jednim ze
strategickych cilti Lisabonského summitu v roce 2000 je rozvijet kliCové kompetence ve spolecnosti
zalozené na znalostech. Program RWCT vychazi z teoretickych zakladti kognitivni psychologie
a pedagogického konstruktivismu. Slucuje vzdélavaci obsahy s tréninkem socialnich dovednosti (napf.
komunikace, feSeni problémd, celozivotniho uceni, spoluprace), které vedou k ziskani klic¢ovych

kompetenci.

"Myslet kriticky" znamena uchopit myslenku, disledn¢ ji prozkoumat, podrobit ji nezaujatému
skepticismu, porovnat ji s opa¢nymi nazory a s tim, co jiz o tématu vime, a na tomto zaklad¢ zaujmout
urcité stanovisko (Steelovd). Jednim z modelt, které podporuji kritické mySleni zaku, je trifazovy
model uceni E-U-R. V prvni fazi - evokace - si student vybavuje, co jiZ o tématu vi. Samostatné
pfemysleni a uziti vlastniho jazyka k vyjadreni svych myslenek znamend aktivni zapojeni do procesu
uCeni. Druhou fazi modelu nazyvame uvédoméni si vyznamu. V jejim pribéhu student
zakomponovava nové informace do své stavajici kognitivni struktury. V posledni fazi - reflexe - si
student tfidi, systematizuje, sjednocuje vSe nové, cemu se naucil a upevituje nové poznatky. Vlastnimi
slovy formuluje myslenky a zavéry. Diskutuje, srovnava své nazory s nazory druhych, vytvati nové
struktury.

V souvislosti s kritickym myS$lenim je potieba zminit brainstorming ve vyuce. Jedna se o metodu,
zalozenou na spontannim pfinaseni napadd, ktera v sob€ spojuje jak generovani novych a odvozenych
myslenek (tj. produkt ,,divergentniho mysleni), tak i zuzovani po¢tu moznych variant smérem k té
nejmarkantnéj$i nebo jediné mozné (tj. produkt ,.,konvergentniho mysleni®).

Dalsi pomérn¢ znamou metodou, slouzici ke zviditelnéni myslenkovych procest, které se odehravaji
pii zkoumani néjakého tématu, jsou myslenkové mapy. Jde o jeden ze zplisobt strukturovani uciva, pfi
némz jsou vytvafeny grafické zaznamy myslenkovych pochodu.
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Ve vSech modelech uceni se stale vice uplatiuje e-learning. Technologicka zékladna je nutnym
zakladem vSech dalSich krokt a ¢innosti, jejichz efektivnost vyrazné ovliviiuje zplsob vyuzivani
vzdélavaci technologie. Hlavni motivaci pro zavadéni vzdélavacich technologii je zvyseni kvality
pedagogického procesu. Nové technologie 1ze vyuzit na podporu jak samotnych kognitivnich procest,
tak socialné psychologickych aspekti vzdélavani. Pedagog je i nadale nezastupitelny, méni se pouze
jeho role a méni se kvalita a forma studijnich materialu.

Systémovy pfistup k vychové a vzdélavani vyluCuje jednostrannost. V soucasné dobé je
charakteristicky pfechod od stadia hledani systémotvornych komponent vychovy a vzdélavani
k odhalovani systémotvornych vztahl a zakonitosti.

Softwarova podpora tvorby modeli
na Ekonomické fakulté VSB-TU Ostrava

Blanka Bazsova

Katedra systémového inzenyrstvi, Ekonomicka fakulta VSB — TU Ostrava

Prispévek popisuje softwarovou podporu vyuky na Ekonomické fakulté TU Ostrava v oblasti tvorby
modeld, jejich napliiovani a interpretaci, které nabizi vramci vyucovanych predmétd Katedra
systémového inZenyrstvi na EKF VSB-TU Ostrava. Autorka se zaméfuje na popis a hodnoceni
softwarovych néstrojii na podporu tvorby modelli linearniho programovani v ramci vyuky Opera¢niho
vyzkumu, na podporu tvorby podnikatelskych modelt v ramci pfedmétu Podnikatelské modely a
modelovani a dale na modely systémové dynamiky v ramci pfedmétu Projektovani aplikaci. V ramci
prispévku je sledovan vyvoj poznani problematiky modelovani a je hodnocen pfistup studenti
k vyuzivani vypocetni techniky ve vyuce téchto predméti. Budou charakterizovany 3 softwarové
produkty - QSB, EMA.PM a Powersim.

BLENDED LEARNING — vyuka MULTIMEDIi napfi¢ generacemi

Stanislav Horny, Libor Krsek

Vysoka Skola ekonomicka, Fakulta informatiky a statistiky, Katedra systémové analyzy

Studenti stale vice jevi zajem o kurzy a témata, které jsou spojeny s novymi multimedidlnimi
technologiemi a s programovym vybavenim vyS$si a nejvyssi kategorie. Zasadnim problémem v této
oblasti je vytvofeni odpovidajiciho technického zazemi. Proto VSE s piispénim FRVS vybudovala
v roce 2006 Grafickou a multimedialni laboratoi (GML). Tento piispévek je shrnutim zkuSenosti z
dvouletého provozu laboratofe a dokazuje, ze 1ze nejenom propojit klasickou vyuku (na béznych PC
ucebnach) s vyukou na Spickové technice laboratote, ale pii vyuziti prvkl e-learningu lze realizovat
vyuku multimedii napfi¢ generacemi.

Jak pro denni studenty Vysoké $koly ekonomické tak pro studenty Univerzity tietiho véku VSE
vyuzivame tzv. blended learning — tedy spojeni dalo by se fici dnes jiz bézného eLearningu s
klasickou vyukou ,,z o¢i do o¢i*, tak aby se eliminovaly nedostatky obou forem, a zaroven se posilila
pozitivni synergie, kterou spojeni téchto forem piinasi.

Pod e-learningem si vétSina lidi predstavuje pouze obvykle napt. CD-ROM se sylaby nebo online
dokumenty ¢i testy pro distancéni studium, V SirSim pojeti je to vSak i komunikace studentl s
pedagogy, studentll navzajem, videokonference, vizualizace vyukovych témat. V nékterych ptipadech
je vhodné e-learning pouzivat i jako rovnocenny doplnék tradi¢ni vyuky. Naptiklad jako sadu
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prezentaci, videozaznamt, zvukového zdznamu, ptipadné testu, to vSe doplnéné osobnim setkanim na
prednaskach, cvi¢enich na uéebnach (v nasem piipadé navic i pifi praci v laboratofi a pfi sbéru dat v
terénu). V pripadé mixu tradicnich a e-learningovych postupt se pouziva termin blended learning.

Pti¢emz, dle naseho nazoru, zde musi hrat dominantni ulohu vSeobecna odbornost pedagoga a
multimedialni prostiedky, které pii vyuce vyuziva a kde multimédia hraji esencialni roli v celém
procesu vyuky. To klade na pedagogy (a jejich asistenty, pomocniky - nebot’ bez jejich pomoci jiz
nelze rozsahlé a slozité projekty realizovat) nemalé naroky ohledné znalosti moderniho HW, SW a
multimedialnich formatt dat. Toto vSe je totiz jedinym efektivnim prostfedkem pro ulehceni celého
procesu vyuky od jeho samého zacatku. Tedy od vytvareni podkladi pro piednasky a cviceni, pies
rizné moznosti interaktivni prace studentli, zavérecnou fazi ovéfovani a hodnoceni znalosti, které
studenti béhem vyuky méli nacerpat, az po zpétnou vazbu hodnoceni vyuky studenty. Vyucujicimu
diky modernim technologiim zbyva vice ¢asu na jednotlivé studenty, na jednotlivé tymy ale i na
vlastni védeckou praci. Také studenti jisté uvitaji moznost ucit se kdykoliv a kdekoliv. Diky Sirokym
moznostem, jak spojit vyuku ,,z o¢i do o¢i“ s obrazky, filmem, textem, hudbou, je blended learning
bezesporu atraktivngjsi, zvlasté pak pro souc¢asnou mladez.

Dalsim klicovym faktorem efektivity vyuky je tymova prace, vedle niz ovSem praci individualni
nepotlacujeme, naopak snazime se o jeji dostatecny rozvoj, ale v ramci kooperujiciho tymu. V praxi to
klade velké naroky na zodpovédnost studentdl pripravit a rozdélit si praci tak, aby kazdy ¢len tymu
prispél svym individualnim pfinosem k celkovému vystupu tymového projektu. Pedagog je v pozici
kouce, ktery se snazi rozvijet tym nejen jako celek, ale podporovat i osobni rozvoj jednotlivca.
Interaktivni zapojeni ucitele ve svém disledku maximalné zjednodusi zdvére¢né hodnoceni tyma i
jejich ¢lenll. Zamérn€ uvadime zavére¢né hodnoceni jako prvni piiklad, nebot’ pro mnoho pedagogii
cilem je. Coz zajisté neni idealni stav. NasSe prace neni hodnoceni a ,,pouhé* ptedani nasich znalosti a
dovednosti, ale hlavné vytvareni tviir¢i atmosféry, v niz by studenti sami zacali vyhledavat informace,
aktivné se zapojovali do procesu vyuky, rozvijeli své znalosti a dovednosti a dale aby své znalosti a
dovednosti predavali nejenom clenim svych i ostatnich tymu, ale procesem zpétné vazby i nam
pedagogiim. Pribézné hodnoceni stavu tymovych projektl, jejich pfipadné nasmérovani lepSim
smérem je nezbytnym, byt ndroénym prvkem takto koncipované vyuky. Tomuto pojeti vyuky
vyznamn¢ napomahaji pravé multimédia a jejich interaktivita.

Vyuka multimédii a vizualni komunikace by byla bez realného pouziti multimédii, jak jsme jiz
naznacili vyse, krokem zpét. Proto se snazime v maximalni mozné mife multimédia vyzivat, tim
vyuku zefektivnit a zptistupnit Sirokému spektru studentil, ktefi nemusi jen pasivné sedét v lavicich pii
prednaskach, ale mohou se interaktivné zapojit do vyuky i ,,pohodInéjsimi“ zptisoby, které oteviraji
dalsi moznosti poznani.

Jak ucit modelovat?

Jovan Kubicek, Anna Exnarova
Katedra systémové analyzy, Fakulta informatiky a statistiky, Vysoka skola ekonomicka
Rizena diskuse k tématu modely a modelovani na vysokych $kolach — piistupy k jejich vyuce,

zhodnoceni situace. Cilem je vyména poznatkll z vyuky vysokoskolskych studentl a jejich schopnost
uplatnéni ziskanych poznatkl a dovednosti v praxi.
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