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ABSTRAKT

Cilem prispevku je predstavit zdkladni pFistupy k modelovdni systému, se kterymi
se nejcasteji v podnikové praxi setkdvdme. Prispévek je omezen na modelovdni
informacnich systémii.

Autorka doufd, Ze prispévek bude podkladem pro zamysleni se nad otdzkami
,ZdleZi na tom, pro koho je model urcen?”, ,Jsou standardizované modely
pouZitelné v kazdé situaci?*, ,Je potFebné ucit modelovat?“. Otdzka , Proc¢
modelujeme?* je zodpoviddna S$irsi diskusi o tom jak modelujeme a jaké
charakteristiky modelu uvaZujeme.

V prvni cdsti prispévku autorka diskutuje obecné zndmé zdkladni zpiisoby
modelovdni informacnich systémii — predevsim obecné uzndvané UML, BPM a
fun diagramy. Uvedeni modelii je predevsim z pohledu jejich iicelu a vyuZiti.
Druhd Ccdst prispévku navazuje na diskusi o konkrétnich modelech a snazi se
zobecnit, které atributy ovliviiuji tvorbu a pouZiti modelii (v kontextu modelii a
Jjejich jiZ zndmych charakteristik uvedenych v prvni cdsti).

Autorka vychdzi ze zkuSenosti ziskanym v pribéhu studia Informacniho
managementu na VSE v Praze a z podnikové praxe ve firmé Siemens IT Solutions
and Services na pozici Model architekt.

KLiCOVA SLOVA

Model, modelovdni, vyuZiti modeli, modely v praxi, tvitrce modelu, iicel modelu,
proces vyuZiti modelu.

Uvop

Cilem pfispévku je predstavit zdkladni pfistupy k modelovani systému, se kterymi se
nejcastéji v podnikové praxi setkdvame. Piispévek je omezen na modelovani informacnich
systémi. Pojem model systému je v praxi mnohondsobné §irsi s presahem do vSech obori
kiizem pies jednotlivé odvétvi. VEtSina oboril s pojmem model aktivné pracuje, model mtze
byt postaven na své grafické podob¢, nebo na jazykovém vyjadieni, na fyzicky redlné
existujicim modelu, nebo mentiln¢ vytvofeném modelu — napfi. technické vykresy budov,
pocitacové modely chemickych sloucenin, model psychického stavu pacienta. Jsou situace,
kdy neumime jednoznacné a bezpochyby zhodnotit, zda dany objekt je ¢i neni modelem —
napt. scénai divadelni hry (je textové linedrné vyjadfenym modelem samotné hry nebo je
redlnym objektem svéta —scénafem), fotograf pracuje s modelem redlného svéta nebo se
samotnou realitou?

Autorka doufd, Ze ptispévek bude podkladem pro zamysleni se nad otdzkami ,,ZaleZi na tom,
pro koho je model urcen?”, ,Jsou standardizované modely pouzitelné v kazdé situaci?*, ,,Je
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potfebné ucit modelovat?. Otdzka ,,Pro¢ modelujeme? je zodpovidana §irs$i diskusi o tom
jak modelujeme a jaké charakteristiky modelu uvazujeme.

V prvni casti pfispévku autorka diskutuje obecn¢ zndmé zdkladni zplisoby modelovani
informacnich systémii — pfedevs§im obecné¢ uzndvané UML, BPM a fun diagramy. Uvedeni
modeli je predev$im z pohledu jejich ucelu a vyuziti. Druhd ¢ast piispévku navazuje na
diskusi o konkrétnich modelech a snazi se zobecnit, které atributy ovliviiuji tvorbu a pouZziti
modeli (v kontextu modelti a jejich jiz zndmych charakteristik uvedenych v prvni ¢asti).

Autorka vychazi ze zkuSenosti ziskanym v pribéhu studia Informacniho managementu na
VSE v Praze a z podnikové praxe ve firm¢ Siemens IT Solutions and Services na pozici
Model architekt'.

MODEL

REALITA A MODEL

Model je chdpdn jako obraz reality vytvofen s urCitym cilem. Je soucdsti mnoha obort
(dovoluji si tvrdit, Ze vSech védnich oborti) — od stavitelstvi, pfes technické védy, biologii,
sociologii a psychologii, ekonomii az k uméni. ,,Modelovani je vyjadfeni riznych pohledu na
systtm (pfedem vymezeny a definovany) standardizovanymi, resp. formalizovanymi
vyrazovymi prostfedky (modelovacim jazykem). V analogii s klasickou architekturou se jedna
o vytvareni nakrest stavby pomoci standardnich symboli.* [3]

Model ptedstavuje realitu, zdliraznuje jeji (v daném kontextu) vyznamné vlastnosti. V procesu
tvorby modelu se nicmén¢ sam model se stava realitou a jednim z entit redlného svéta. Pri
praci pracujeme s modelem a zdroven s prvkem redlného svéta. Tato dualita je pomérné
vyznamna v uméleckych oborech — socha predstavuje model redlného objektu (napf.
konkrétniho ¢loveéka), nicméné v sob¢ jiz primdrné nese zdlraznéni vybranych charakteristik.

Umeélec pracuje s modelem (bere v potaz vybrané charakteristiky, tak aby sdé¢lil danou
informaci). Musi brat také v tivahu, Ze pracuje s redlnym objektem, ktery ma vlastnosti diky
své podstaté existence (napf. hlinéné socha ma jiné vlastnosti a tedy i moZnosti prace s ni neZ
materidloveé rozdilnd socha napt. z oceli). Existuje také obraceny postup — nejdiive vznikne
myS$lenkovy model, z n¢hoz vznika realita, kterd vyjadiuje predstavy — je planovité tvofena,
aby byla vyznamnym realnym objektem a zaroven modelem.

Lze se také setkat s definici modelu ve smyslu cCist¢ jazykovém. ,,Model v pohledu
soucasnosti je obecné ve své podstaté jazykovym udtvarem, ktery slouZi jako komunikace
schopny zdznam rozpracovanosti, tedy toho, cozZ je néjakym zpisobem vytvofeno, a toho, co
se piipadné déle ocekava, ze vytvoreno bude.” [1] To zda jazykovy model je opravdu vazan
pouze na piirozeny jazyk, je spiSe otdzkou diskusi, pro hlubsi debatu odkazuji na citovanou
literaturu.

ZAKLADNI MODELY IS

Proces modelovani pfedstavuje proces popisu redlné existujicich entit ve zjednoduSené
podobé. Pro modelovani IS nicméné tuto definici miiZzeme rozsifit i na nove vznikajici objekty

! Uvedené modely jsou ilustraéni. PouZité ndzvy programovych produkt, firem, na které se v priibéhu textu
autorka odvoldva, jsou ochrannymi zndmkami nebo registrovanymi ochrannymi zndmkami piisluSnych
vlastnikd.
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reality (napt. MDA jako ,,model driven architecture® je zptisob vyvoje IS zaloZen na prvotni
tvorbé modelu a z né¢ho tvoreného IS).

Vybér modeld, které se pfi tvorbé a provozu IS v praxi nejcastéji vyskytuji, je spojen
s n€kolika faktory:

ucel modelu, kdy a k ¢emu bude model pouzivan,

ndvaznost dalsich kroki na vytvofeny model (napf. programovani komponent),
tvlirce modelu a jeho znalosti a schopnosti,

ptijemce modelu a jeho znalosti a schopnosti,

dostupné néstroje pro modelovani.

V mnoha publikacich se lze setkat s pomé&rn€ obsahlym vykladem konkrétnich modelovacich
metodik — Casto se autofi soustied’uji na popis syntaktickych a gramatickych prvki modelt do
nejmensich detailti (ukdzkovym piikladem je Casto kladeny diiraz na oblé nebo ostré rohy
obdélnikti entit v modelech). Obecné lze fici, Ze tyto detailni popisy jsou véci spise
teoretickou — pfi tvorb&é modelti jsme vétSinou omezeni jiz uvedenymi faktory.

Modely, které se v praxi pouzivaji, se pokusim rozd¢lit do dvou zdkladnich skupin:

e standardizované modely a
¢ volné tvofené modely.

Toto rozclenéni je ucelové a pravdépodobné snadno napadnutelné. Nicméné se domnivam, Ze
takovéto rozclenéni je dileZité — musime si uvédomit, Ze v praxi existuji oba tyto typy modela
a jejich vyznam je pro konkrétni kategorie uZivatel obrovsky a nezastupitelny druhou
skupinou.

Mezi nejcastéji publikované a prezentované modely IS, které jsem zaclenila do kategorie
standardizovanych modeld, patii pfedevsim modely

UML,

BPM,

Ganttovy diagramy a

systémové dynamické modely a simulacni modely.

Standardizované modely maji jasné definovanou jazykovou strukturu a obecné podminky
pouziti. V pifipad¢ UML a BPM jsou zastfeSeny mezindrodnimi organizacemi, které se
podileji na jejich rozvoji, mnoho softwarovych firem mé upravené metodiky priace s UML a
BPM zaclenény do svych ndstroji a jsou obecné piijimany jako nastroj komunikace.

Vedle toho v praxi existuji rovnéZ podstatné modely, které nemaji Zaddny pevné definovany
rdmec a jazykovou syntaxi, jejich tvorba je vylu¢né zdvisld na schopnostech tvlrct, a pro
kazdé prostfedi jsou vysoce individudlni, souhrnné je 1ze nazvat

® manaZerské modely a fun diagramy.

V soucasné dobé se vétsina vyukovych materidlii a Skolicich firem zamétuje predev§im na
prvni typ modell. A to predevsim z dvou divodu:

e Jsou pomérn¢ dobfe popsané, existuje knim velké mnoZstvi dokumentace a
konkrétnich metodik.

e Naistroje ve velké mife podporuji jejich specifikaci, Casto sice s riznymi omezenimi,
nicmén¢ v zdsad¢ dodrzujici stejné principy.

e Zikladni techniky a pravidla jsou jasné definované a neni velkym problémem je
v ramci kurzl predat posluchactim.
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Jednotlivé typy modell jsou pouzivané v odlisnych situacich, lisicich se ve vySe popsanych
bodech.

Standardizované modely

UML (Unified Modeling Language) a BPM (Business Process Modeling) diagramy jsou
pouzivané nejcastéji v procesu navrhu IS. Soucasné se stivaji také vyznamnym prvkem
(technické) dokumentace systému. UML i BPM maji defnovan graficky jazyk pro vizualizaci
a specifikaci systému, nicmén¢ obsahuji také moznosti uloZeni informaci ne piimo ve vizudln{
podob¢ (ptikladem jsou rizné tagged values a dodatkové informace elementt, které nejsou
vizualn¢€ na diagramu viditelné).

Tvlrcem a zdroven pifjemcem téchto modeld jsou Casto analytici, architekti, designéfi i
programadtofi, v n¢kterych piipadech nad modelem pracuje také zdkaznik — bud’ v analytické
Casti, nebo vradmci prace s dokumentaci. Diky pomérné pfesné definované podobé jsou
uplatnitelné i ve velkych firmach i pfi komunikaci se zdkaznikem. Na tvlrce i uZivatele
modelu klade pozadavek na znalost jazykové struktury a schopnost aplikovat na konkrétni
situaci.

VSeobecné zndmd jazykovd struktura modelu je pomérné dobrym piedpokladem pro jeho
obecné pouzivani. Nicméné¢ vétSina modeld je tvofena v softwarovém ndstroji, ktery do velké
miry diktuje a pfizplisobuje obecné charakteristiky konkrétnim situacim a definuje metodiku
pouziti modelu v konkrétnich krocich ndvrhu. Proto v mnohych ptfipadech musi ve firmach
vznikat vedle obecnych metodik také detailni metodické postupy — tyto detailni postupy
obsahuji navic aplikaci obecnych modelovacich postupii v daném ndstroji ve vazb& na
konkrétni situaci a modelovany systém.

Pro ptiklad l1ze uvést sekvencni diagram — jazyk UML jej ptedstavuje jako interakéni diagram,
ktery zachycuje casovou posloupnost komunikace objektti. Najdeme zde definované mozné
komunika¢ni varianty, zpiisoby zachyceni podrobnosti o komunikaci, atd. Pokud zvolime
konkrétni softwarovy ndstroj pro modelovdni sekvencniho diagramu (napf. Enterprise
Architect od firmy Sparx), zjistime, Ze jiZ v tomto ndstroji jsou definované metodiky pro praci
s UML diagramy — konkrétn¢ popis mozZnosti vyuZiti néstroje pro modelovani sekven¢niho
diagramu (napf. jaké entity lze v diagramu pouzit, jak lze zachytit komunikaci ve vice
paralelnich procesech, apod.).

Redlny
) modalovany
Standardizovany system
jazyk
| uUmML, BPM Prijemce modelu
¥
SWnastojpro [ ™ Model
modelovani
Metodika pouiti 4 -
standardizovaného Ucel modelu
jazyka
Tvlrce modalu

Obr. 1 Atributy tvorby standardizovaného modelu
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Casto tyto dva popisy mohou stadit na modelovani konkrétnich situaci. Nicméné pokud je
modelovany systém pomérné specificky, rozsahly, je nutné k tomuto doplnit dalsi upfesnéni —
napf. modelujeme pouze komunikaci webovych sluzeb, kde ndzvem sluzby je ndzev
elementu, nazvy operaci jsou ndzvy zprav, atd.

Tvorba a prace s témito modely je pomérné vysoce odbornou zdleZitosti. Pozadavkem je
znalost a schopnost skloubeni jak obecné metodiky, tak moZnosti modelovaciho néstroje a
konkrétnich vlastnosti IS. Nicméné diky propracovanym ndstrojim jsou vytvorené modely
lehce upravovatelné (v porovnidni s tim, kdyby obdobné modely byly vytvdfeny napft.
v kreslicich ndstrojich ¢i néstrojich nizsi drovné typu MS Visio). VétSina ndstroji poskytuje
také aspon zdkladni mozZnosti generovdni dokumentace automaticky a export do obecné
pfijimanych formétt (napf. xmi). RovnéZ ndstroje poskytuji moZzZnost provazani raznych
modeli mezi sebou, jejich ,.evolucni* hierarchii a mozZnost generovani naslednych redlnych
¢asti systému (napf. tvorba logického datového modelu, z ného generovany fyzicky datovy
model a nasledné automatické vytvoreni zakladacich skriptli databaze).
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(e KodZaradenia Zpi* Integer  ZM*
MazovZaradenia Tewxt (20) <M=
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Obr. 2 Piiklad standardizovaného modelu
(class diagram UML, nastroj PowerDesigner firmy SYBASE ®)

Velkou vyhodou ndstroji jsou také moznosti zpravovat vSechny modely systému v ramci
jednoho dlozisté, souboru, repository. Jednotlivé modely jsou umistény v samostatnych
oddilech, nicmén¢ pokud je potfebné pouzit entitu zjiné Casti systému, nebo z jiného
diagramu, Ize se na ni odvolat a neni nutné ji opakované¢ vytvaret. To umozZiuje drzet
informace o celém systému na jednom misté, a pohliZet na systém z riznych drovni pohledt a
pies riizné podsystémy”.

Tyto diivody vedou k tomu, Ze modely UML a BPM jsou casto vidény jako zdkladni modely,
které ve firm¢ musi existovat a jsou jedinym prostfedkem, jak systém modelovat.

Mnoho analytiki pfistupuje k modelovani jako k piesné definovanému postupu, ktery pfi
dodrzeni ,,vSech bezpecnostnich pravidel je postacujici podminkou pro dosaZeni Uspéchu.

2 Princip tff architektur (neni to architektura systému, ale architektura modelu) mluvi o tom,
Ze v prvni fazi vytvafime konceptudlni droven — fikdme co modelujeme. V druhé
technologické udrovni popisujeme, jakym zplsobem budeme situaci feSit, a tieti fyzicka
droveil ukazuje pomoci jaké konkrétni technologie a detailni specifika implementace.
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Nicméné po tvorbé n€kolika modell a jejich aktivnimu vyuZzivani, je zjiSténo, Ze model neni
vyhovujici, ptip. pfimo pouZitelny.

Fakt, Ze v mnoha firméch jsou modely tvofeny proto, aby byly soucasti dokumentace a pouze
jen dokumentace, kterd sama o sob¢ je tvofena pouze proto, aby existovala, 1ze v praxi také
najit. Nékteré modely jsou pouze ur€eny pro zaneseni do dokumentace, slouZi jako akceptacni
kritérium pro zdkaznika a pfitom Zadny z modell neni uréen pro piimy vyvoj systému.

Ganttovy diagramy predstavuji modely s informaci o ¢asové naro¢nosti a posloupnosti dil¢ich
kroki projektu. Jsou pomérné vyznamnym modelem pii tvorbé IS — nicméné nejsou modelem
systému jako takového, ale jsou modelem realizace jednotlivych krokll. Obsazeny jsou
v realizacnich projektech, dokumentaci, smlouvach apod. Nastroje pro jeho tvorbu jsou od
kancelatskych softward typu MS Excel, pfes ndstroje pro tvorbu diagrami MS Visio
k aplikacim pro fizeni projekti MS Project.

Simulacni modely a systémoveé dynamické modely v navrhu IS jiZ nebyvaji obvyklé, nicméné
pfi vyvoji slozitych systémi s vysokou mirou variability, jsou simulacni modely
nedocenitelné. Poskytuji mozZnosti simulovani chovani v Case, definice vazeb a prvkd a
zpétnévazebnich procest. Jejich uplatnéni pti vyvoji IS je omezeno pomérné velkou financni
naroc¢nosti a diskutabilni navratnosti investic. [1], [2]

Nestandardizované modely

Nestandardizované modely nemaji definované obecné jazykové vyrazové prostfedky, nejsou
univerzalné pouZzitelné, jejich tviirci musi postavit celou strukturu modelu a lisi se piipad od
pripadu.

Fun diagramy a manaZerské modely jsou naproti vySe uvedenym (spiSe technickym)
modelim urceny predev§im pro manazerské pozice, které ale nemaji nutny technicky a
metodicky zaklad znalosti. Jsou proto urceny SirSimu okruhu piijemct, znazornéné informace
nicméné nemohou byt na tak podrobné urovni jako u technickych modelt. Jejich vyhoda je
v jednoduchém a piehledném zobrazeni informaci. Na uZivatele neklade skoro Zadné naroky.
Tyto modely jsou vét§inou pouzivané pro manazerské rozhodnuté a orientaci v systému, pro
nové zamestnance a jejich rychlou orientaci v systému.

Naproti tomu pro tvirce je pomérné sloZitou zéleZitosti — neexistuje Zzddnd metodika, kterou
by bylo moZno pouZzit. VSechny takto vytvofené modely se musi vytvafet na miru systému a
jeho uZivateli. Néstroj vétSinou musi splilovat poZzadavky na grafickou tpravu a vysledny
design, proto je ve vétSiné piipadi nutné volit nastroje typu MS Visio, kde 1ze skloubit
zdkladni ndstroje pro tvorbu diagramii, nicméné lze je v Siroké paleté ndstroju graficky
modifikovat.
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Realny
SW nastroj pro ] modelovany
modelovani systém

Zakladni prvky
jazyka

Model
. Pfijemce modeluy

Twirce modelu &

Twvorba metodiky

Tvorba jazyka Uial modelu

Obr. 3 Atributy tvorby nestandardizovaného modelu

7 takto vytvorenych diagraml nelze generovat automaticky dokumentaci (Zddny model neni
uplny bez dokumentace, proto je nutné ji psat ru¢n¢). Aktualizace modelu pfedstavuje rucni
dpravu vSech komponent, jednotlivé modely nelze provdzat a jednotlivé elementy nejsou
upravovatelné na jednom misté (v piipadé UML néstroji je obvyklé zaloZeni jedné entity
pouze jednou a jeji vyuZivani ve vSech modelech). Model je lehce tisknutelny a tvofen tak,
aby vSechny informace byly zobrazitelné i po tisku do papirové podoby (toto vétSinou nelze
uplatnit pro technicky orientované modely UML nebo BPM, kde mnoho informaci je
,ukryto do atribut a vlastnosti elementll a pouze zobrazeni modelu bez mozZnosti
interaktivniho prochdzeni modelll neposkytuje potfebné informace).

JiZ z vySe uvedeného vyplyvd, Ze na uzivatele modelu jsou kladeny pomé&rné mensi néroky
z pohledu znalosti oproti standardizovanym modeliim. Nicmén¢ pro tviirce tento typ modelu
pfindsi i odlisné poZadavky na znalosti a dovednosti:

e ovladani daného software (pro sofistikované modely je nutno znat i pokrocilé funkce,
napt. pouZivani maker pro uZivatelsky pfijatelnéjsi ovladani modelu),

e schopnost grafického citéni a kreativity pfi strukturovaném zobrazeni reality a tvorbé
vlastniho modelovaciho jazyka a metodiky,

e dodrZzeni obecné pouzivanych vyrazovych prostiedkl, s dirazem na pfesnost a
ptehlednost, ale i grafickou napaditost,

¢ nalezeni odpovidajicich vztaht realita — model.
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Obr. 4 Pfiklad manazZersky orientovaného modelu
(nastroj MS Visio firmy Microsoft®)

CHARAKTERISTIKY MODELU

Vytvoteny model miiZe slouZit k

formulaci hypotéz a jejich uchovani,

zachyceni reality s definovanymi podstatnymi charakteristikami,
pro prezentaci predstav a reality,

k dokumentaci sou¢asného stavu,

pro zachyceni zmén v systému.

Model tedy slouzi tvirci jako reflexe, ale také k pfenosu informaci a sdéleni poznatkd mezi
lidmi. Model je explicitnim vyjddfenim naSich pfedstav, naSeho vidéni reality a svéta kolem
nds. Jsou v ném zachyceny ty aspekty reality, které povaZujeme za ticelné, vyznamné, dilezité
pro zaznamenani v modelu.

Proces tvorby a pouzivani modelu (Zivot modelu) Ize shrnout do sedmi zakladnich bodu:

e Definovani zda a k ¢emu model potfebuji.

¢ Analyza redlné situace (z pohledu systému i z pohledu dostupnych ndstroji, znalosti
tvarct, schopnosti budoucich uzivatell).

e Tvorba metodiky modelu — jazykové prostfedky, nastroje a metodiky.

e Sbér informaci o realité, nutné pro vytvofeni modelu (v druhém kroku byla provedena
analyza reality, na zdklad€ které byla vytvorena metodika — diky ni se lze vratit zp&t
k realit€ a sesbirat vSechny potiebné informace, které diky metodice vime, Ze budeme
potiebovat).

e Tvorba samotného modelu.

¢ VyuZivani modelu uzivateli.

¢ Aktualizace modelu.

KaZzdy krok Zivota modelu je ovlivnén dil¢imi charakteristikami modelu:
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Pro¢ model vznika — jaky je divod jeho existence.
Jaky systém zobrazuje, jakou realitu ptedstavuje.
Kdo ho vytvéii, s jakymi ndstroji a znalostmi.

Kdo ho bude pouzivat, s jakymi ndstroji a znalostmi.

Jak casto se bude aktualizovat, jaka je periodicita zmén a jejich objem.

Dutivody vzniku modelu:

Prehled o stavu projektu.

Komunikace jak uvnitt tymu, tak vzhledem k zdkaznikovi.
PoZadovana soucast dokumentace systému.

Hierarchické usporadani systému a jeho casti.

MozZnost simulace.

Tvorba prototypil, automatizace tvorby vystupt, realizace.
Odstinéni od nepodstatnych charakteristik v dané fazi navrhu.

ZAVER

Komparace model versus realita a pfedevsim popis zdkladnich modelti navrhu IS a jejich
charakteristik — véetn¢ diivodit vzniku modelu — je prispévkem do S§ir§i diskuze ,,Proc¢
modelovat®.

Autorka se snazila o pfedstaveni modelu z pozice praxe — jaké modely ve své praxi pouZziva a
jaké jsou zdkladni charakteristiky téchto modeli. Na zdkladé toho se pokusila v druhé casti
zobecnit strucné v bodech ty charakteristiky, které je nutné akcentovat v Zivotnim cyklu
modelu.

Uvedené charakteristiky mohou slouZit jako podklad pro skladbu znalosti, které by lidé tvofici
modely méli ovladat.
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