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ROZSIRENY ABSTRAKT

Soucasna doba byva nazyvidna dobou komplexity ¢i turbulentni dobou. Kazdy jedinec ¢i
organizace jsou v komplexnim prostfedi vystaveny mnozstvi informaci, pro které je typicka
vysokd frekvence jejich zmén. Zirovenn s tim je kladen pozadavek na rychlé a kvalitn{
rozhodnuti ¢i reakci. Vyvojem IT/IS, ale i socidlnich systémi se lidskd mysl dostiva do
novych a komplexnéjsich situaci, coZ na ni klade nové naroky.

V tomto piispévku jsou prezentovidny moZznosti metody ,,mapovani mysli — MM v praxi a
jeji vyuziti v organizaci v oblasti fizeni bezpec¢nosti informaci.

Uvodni problémovou situaci bylo neustalé pracné vysvétlovani norem, terminii a vztahti mezi
nimi.

V konkrétnim piipad€ uvadim pouZiti pro aplikaci fady norem ISO 27000. Mapa byla peclivé
vytvofena jednim pracovnikem a je pouzivana jeho kolegy a pro Skoleni zdkazniki.

Zachyceni ,,suché fe¢i“ normy do prostfedi map mysli odstranilo pfekdzky pro uceni a
umoziuje rychlejsi prenos znalosti.

Ptinosy MM Ize najit v mnoha tradi¢nich dlohdch Informa¢niho managementu a praktického
obchodniho Zivota. Pouziti MM muze byt nastrojem podporujicim pieziti organizace v
turbulentni dob¢. Disledky pouziti metody MM mohou organizacim pomoci celit komplexité
vztahil a toku neustdle se ménicich informaci.

Obecné lze fici, Ze MM je ptinosné nasledujicimi zpisoby:

* informace je vyuzita pro tvorbu produktu, ktery je znalostni povahy. Hlavni vyhody
krom dfive uvedenych zde plynou zejména z integrace vice fazi zpracovani
informaci do jednoho pracovniho prostfedi;

* pro zpracovdvané informace (informace jako mezi produkt ¢i produkt) je prostfedi
MM jakousi kovarnou, kde se informace zpracovévaji za ticelem tvorby znalosti;

* pouZitim* nastroje MM na vhodné informace lze efektivné ziskat Siroké spektrum
znalostnich produkti ¢i vystupii. MM zde ptfidivd hodnotu pii tvorbé téchto
produktii.

Lze ptedstavit nasledujici oblasti pouZiti MM (mezi kterymi jsou nckteré tradi¢ni oblasti
informa¢niho managementu):

* podpora znalostniho pracovnika — dé€lnika informacni spole¢nosti*
* podpora znalostniho managementu

* podpora rozhodovéani (individudlniho i tymového).
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Mezi konkrétnimi oblastmi pouziti MM jsou napiiklad: rizné dokumenty, brainstorming,
kreativita, reSerSe, vypisky, prezentace, harmonogramy a rozvrhy, pldnovani projektl,
metodologie, analyzy, indexni mapa, rozcestnik, rizné agendy, baze znalosti pracovnika ¢i
tymu.

Ovéteni piinost je mozné pomoci ukazateld a méfitek, kterd jsem shromdzdil a stanovil. Tyto
ukazatele a méfitka 1ze rozdé&lit do nasledujicich skupin: osobni, tymové, zédkaznické, Casové,
finan¢ni a dalsi.
V delsim ¢asovém horizontu dochézi k piinostim v nasledujicich oblastech:

* managing chaos, vyrovnani se s komplexitou,

* podpora znalostniho pracovnika,

e udeni se,

*  vétsi produktivita prace,

* podpora komunikace,

* lepsi kvalita rozhodovéni,

* uvolnovani kreativity.

V urcitych piipadech mize byt MM uzite¢nou metodou zvySeni efektivity jednotlivce, ktery
je v ramci organizace zapojen do sitového okoli v komplexnim prostiedi. Vyznamnym jevem
se mi rovnéZ zda redukce nejistoty diky poznani, coZ v pfeneseném vyznamu muze zvétSovat
pocit osobniho blaha (ve smyslu redukce strachu— zabijdka mysleni) a to v dasledku muze
vést i k narastu efektivity organizace. (strach obecné z nepoznaného, v hospodaiské praxi pak
napf. z termind, z rozsahu, z konkurence,z nejasnosti a mnoha dalSich).

Metodu Ize aplikovat s nizkymi naklady a nizkymi ptekdzkami pro vstup. Naro¢nost na zdroje
je mald, naopak umoznuje vyznamn¢ uvoliovat zdroje kreativity. VEtsi Sance na adopci maji
ucici se organizace. Méné flexibilni organizace by mohly diky této metod¢ ziskat alespon
nékteré z vlastnosti uici se organizace — uz proto by zde mohlo mit vyznam MM pouZit

alespoil v n€kterych oblastech.
KLICOVA SLOVA

mapovdni mysli, informacni management, znalostni management, Fizeni
informacni bezpecnosti

UvoDp

Soucasna doba byva nazyvidna dobou komplexity ¢i turbulentni dobou. Kazdy jedinec ¢i
organizace jsou v komplexnim prostfedi vystaveny mnozstvi informaci, pro které je typicka
vysokd frekvence jejich zmén. Zirovenl s tim je kladen pozadavek na rychlé a kvalitni
rozhodnuti ¢i reakci. Vyvojem IT/IS, ale i socidlnich systému se lidskd mysl dostava do
novych a komplexnéjsich situaci, coZ na ni klade nové naroky.
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MAPOVANI MYSLI A TVORBA ZNALOSTI V ORGANIZACI

Jednou z metod kterd mize byt nipomocna vyrovnat se s danou situaci je mapovani mysli.
Jedna se o metodu které muiiZe rozsitit schopnosti a moznosti mysli nejenom jednotlivce, ale v
pfeneseném smyslu i mysli organizace.

Pro rychly nahled na to co je mapa mysli pfedkladdm definici zpracovanou podle [1]: “Mapa
mysli je ve své podstaté graficky model pouZivany pro znazornéni vztahti slov ¢i ideji vici
hlavnimu tématu. Takovéto grafické zndzornéni se milZe pouzit pro vizualizaci, klasifikaci,
strukturovani, tvorbu ndpadl. RovnéZ je moZzno jej pouzit jako pomiicku pro studium, fesen{
problémt a rozhodovani®.

Pii pouzivani metody mapovani mysli je hodnota tvofena kombinaci n¢kolika efektd metody.
Za vyznamné pro tvorbu pfidané hodnoty povazuji ptisobeni ndsledujicich efektt:

* podpora uceni;

* zachyceni informaci, podpora paméti — to vede k presnéjSimu a uplnéjSimu
zpracovani informact;

* globdlni ndhled, dynamickd modifikace informaci zamétenych k ucelu — to vede
k ucelovEjsimu a i¢innéj§imu zpracovani informaci;

* pribézné obohaceni informaci;

* uvolfovani kreativity.

Ma predstava fungovani metody mapovani mysli je zhruba nésledujici. V prubéhu prace
znalostni pracovnik pribézné uklada, vyhleddva a modifikuje informace. Jak tuto Cinnost
provadi, jeho zrak pribézné zachycuje (i nevédome) dalsi vice ¢i méné souvisejici fragmenty
informaci. Zpravidla pracovnik pracuje s riznymi castmi mapy a dopliuje chybéjici
informace. Tyto fragmenty informaci jsou pak ddle po né&jaky €as zachyceny v opera¢nim
prostoru lidské mysli, a ta md mozZnost je ddle zahrnout do dal§tho zpracovani. To zvySuje
kvalitu zpracovani souboru informaci a dle mého ndzoru podporuje kreativitu (uvazuji Ze
kreativita v urcitych piipadech né&jakym zplisobem souvisi s ,,bohatosti* mnoziny fragmentt
informaci, které je mozno spolu spojovat riiznymi zptisoby — prakticky to znamend ¢im vic
informaci mam k dispozici tim kreativnéj$i mySleni mohu provést ;kdyZ o né€em hodné vim,
mohu hodné kombinovat, pfemyslet tvofit; pokud nevim nic, nic nevymyslim ani nestvotim).

Zjednodusen¢ bych tekl, Ze pouziti mapovani mysli obohacuje ,,myslenkovou smées* kterou
mame k dispozici a tim umoZznuje nasi mysli podat vyssi vykon (kvalita, kvantita, kreativita).

Nasledujici obrazek naznacuje jakym zpiisobem mapovani mysli podporuje divergentni
mysleni.
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Obr. 1 Ilustrace metafory jak mapovani mysli podporuje divergentni mysleni

Popis obrazku:
* uprostfed mapy je hlavni téma, ze kterého paprskovité vychdzeji jednotlivé vétve;

* mysl je zrakem optickym a i vnitinim zaostfena na hlavni stiedovy uzel, a dile
pribézné dle potieby na dalsi;

*  mysl,,zkouma* uzel, vznikaji nové asociace;

* postupn¢ dochdzi ke stiidani riiznych myslenkovych operaci;

* mysl voli dalsi postup — pouhy pohyb, nebo az komplexni dpravy;
* mysl zaostfuje dalsi uzel a pokracuje v cinnosti.

Pfi uvazovani jak mapovani mysli funguje v organizaci mi pfiSla zjevna urcitd podobnost s
modelem SECI od Nonaky [2].

Model SECI se snazi osvétlit tvorbu znalosti v organizaci, vyjadfuje tvorbu znalosti jako
kontinudlni proces interakci mezi tacitni a explicitni znalosti. V rdmci tohoto modelu jsou
uvazovany 4 mddy tvorby znalosti odpovidajici ¢tvercovym vysecim a spirdla tvorby znalosti
(kterd muize nastartovat dalsi spirdly tvorby znalosti).

Mody tvorby znalosti v modelu SECI jsou :
* socializace (sdileni tacitnich znalosti pfimou komunikaci);
» externalizace (tvorba explicitnich znalosti prostfednictvim tacitnich znalosti);

* kombinace (zde dochdzi ke kombinaci explicitnich znalosti, jsou tvofeny relevantn{
modely);

* internalizace (prostfednictvim aplikace explicitnich znalosti jsou tvofena znalostni
aktiva a tacitni znalosti).
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Obr 2. Model SECI dle Nonaky [2]

V nasledujicim textu se pokusim pfibliZit vztah mapovani mysli vii¢i modelu SECI.

Socializace — mapa mysli je vhodna pro spolupraci znalostnich pracovnikii. Mapovani mysli
muZe slouzit jako katalyzator — obdoba “field of interaction” v modelu SECI. Dale zde mapa
muZe napomahat sdileni.

Externalizace — pfinosem v této oblasti je, Ze mapovani mysli miiZze napomoci zviditelnit
tacitni znalosti a vyjadiit je. Implicitni mentalni modely se stavaji explicitni.

Kombinace — mapovani mysli umoziuje jednoduchym zptsobem kombinovat rtizné
koncepty a tvofit z nich modely ¢i koncepty a ddle pouzivat. Tvotivost zde hraje dulezitou
roli. Dal$i podporu lze najit v oblasti prototypovani.

Internalizace — Tento prvek v modelu SECI spojuje “praktické uceni” a tacitni znalosti
pracovnika, které se stavaji soucasti znalostnich aktiv organizace. Metoda mapovani mysli v
sobé spojuje potfebné predpoklady pro podporu internalizace. Mapovani mysli umoZnuje u
znalostnich praci praktické uceni, podporuje vyjadieni tacitni znalosti a jejich nasledné
splynuti mohou tvofit znalostni aktiva organizace.

Dalsi sloZzkou modelu je koncept BA, ktery de facto znamend “sdileny kontext (prostfed{) pro
tvorbu znalosti” (stoji na pozadi provadénych SECI procesit).

Mapovani mysli zde vystupuje jako pracovni prosttedi vhodné pro rozvoj BA. V praxi to lze
chédpat nejenom jako “BA” organizace ale dle mého lze “BA” chépat i jako “BA” jednotlivce.
Mapovani mysli zde napomdha vyjadfovani, tvofeni a sdileni znalosti, ¢imZ podporuje “BA”.

Tteti slozkou Nonakova modelu je koncept “znalostnich aktiv”.
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Typy znalostnich aktiv dle tohoto konceptu jsou:
» experimentélni (tacitni znalosti prostiednictvim zkuSenosti);
* konceptudlni (vyjadieni explicitni znalosti);
* systemické (systemizovani a zabalend explicitni znalost);
e rutinni (tacitni znalost v€lenéna do rutinni ¢innosti).

Vztah mapovani mysli viici konceptu znalostnich aktiv 1ze hledat napt. nasledujicim
zpusobem:

* experimentidlni — pouziti mapovdni mysli md v sobé prvky pokusu a omylu,
restrukturalizace a uvoliiovani kreativity;

* konceptudlni — prostfednictvim mapovini mysli lze tvofit, vyjadfovat koncepty.
Pfirovnal bych to napf. k rychlému prototypovani pfi priaci s programovym
vybavenim;

* systemické — mapovani mysli miZze jednak byt pouZito k tvorbé znalostnich aktiv a k
jejich dal§imu pouZivani v prostfedi mapovani mysli (aktiva jsou v mapich mysli
tvofena, uloZzena, pouzivéana);

* rutinni — mapovani mysli v béZném provozu miiZe byt pouziviano jako ndstroj se
znalostmi (know-how, postupy, metody, data) k tvorbé znalosti.

ZVLASTNI VYZNAM ZACHYCENI ZNALOSTI

V informacni spolecnosti se stivd vyznamnou konkuren¢ni vyhodou schopnost zachyceni
znalosti znalostnich pracovniki [3].

Zachyceni znalosti experta se mi jevi jako velmi vyznamné pro malé a stfedni spolecnosti
(MSP) a to z nasledujictho divodu: MSP nemaji prostredky na to drZet si ,,pool
pracovniki“(rozum¢j — na vykondni prace napf. pro tfi lidi je najato pét pracovnikd —
divodem je zachovani stability a kontinuity. Tito pracovnici se budou pfirozené pohybovat po
kariérnich a znalostnich drahdch) a opoustét organizaci. Diky ptrebytku pracovnikti vSak ztrita
jeho znalosti neni nenahraditelna, jelikoZ pieziva v ur¢ité podob¢ i v myslich ostatnich kolegt
— napf. ,komunity praxe®). Mapovani mysli zde muze fungovat jako pfirozeny ndstroj
znalostniho managementu.

Duivody ztraty znalosti jsou zejména nasledujici:

* fluktuace pracovnikti — v dusledku odchodu pracovnikli z organizace dochdzi k
nenahraditelné ztrat€ dat, informaci a znalosti;

* snizovani stavll — pfi Uspornych programech vyzadujicich persondlni optimalizaci (v
nékterych firmich je persondl jedinym podstatnym ndkladem) byvd stfedni
management jednim z prvnich v jehoZ fadich je propousténo, coz vzhledem k jeho
platovym podminkdm vytvoifi udsporu financi. BohuZel vSak dochdzi k
nenahraditelné ztrat¢ dat, informaci a znalosti. Pokud je v organizaci mapovani
mysli vhodné pouZito (definice povinného pouZiti musi obsahovat pozadavky na
klicové znalosti, informace a data k zachyceni. Déle musi byt zajiSténo ovctfeni
provadéni téchto pozadavkd) Ze muze byt alespon cast dat, informaci a znalosti
zachycena a pouZita;

» fize a jind organizacni opatfeni.

49



Prostfednictvim mapovani mysli lze komunikovat nutné organizacni a jiné zmény. Je tak
mozno Ze kazdy pracovnik dostane mapu kterd bude obsahovat zménéné ,,vzory mysleni ¢i
chovéani* vyZadované po spojeni organizaci.

Metoda mapovani mysli v malém a stfednim podniku mtize zastat roli univerzalniho nastroje
pro praktické tlohy obchodniho Zivota a zaroven miize plnit nékteré funkce znalostniho
managementu.

MAPOVANI MYSLI PRO PODPORU TYMU A ORGANIZACE

Pouziti MM muze byt piinosné v riznych aktivitich ¢i ¢innostech provadénych znalostnim
pracovnikem. Na zdklad¢ vlastni zkuSenosti a studia piipadovych studii, zjm. [4] jsem
vypracoval piehled moznych pouZiti MM v typickych aktivitich provadénych v rtznych
kontextech.

Dile jsou pak v textu niZe uvedeny vhodné oblasti. Jednd se o kombinaci pozadavkid na
individudlni pouZiti a pozadavki na pouZiti v organizaci.

Obecné lze fici, Ze MM je piinosné nasledujicimi zptisoby:

* informace je vyuzita pro tvorbu produktu, ktery je znalostni povahy. Hlavni vyhody
krom dfive uvedenych zde plynou zejména z integrace vice fazi zpracovani
informaci do jednoho pracovniho prostfedi;

* pro zpracovavané informace (informace jako mezi produkt ¢i produkt) je prostfedi
MM jakousi kovarnou, kde se informace zpracovévaji za ticelem tvorby znalosti;

* pouZitim* nastroje MM na vhodné informace lze efektivné ziskat Siroké spektrum
znalostnich produkti ¢i vystupii. MM zde ptfidivd hodnotu pii tvorbé téchto
produktd.

Obecnéji si Ize predstavit nasledujici oblasti pouZiti MM (mezi kterymi jsou nékteré tradi¢ni
oblasti informa¢niho managementu):

* podpora znalostniho pracovnika— délnika informaéni spolecnosti‘
* podpora znalostniho managementu
* podpora rozhodovéani (individudlniho i tymového).

Obecné vidim roli mapovani mysli v tymu a organizaci zejména jako ve vSeobecném ndstroji
k rozvazovani, uvoliovani tvofivosti, vzdjemné vymeén¢ dat a informaci ve form¢ alespon
castecn¢ blizsi lidskému mysleni nez je text ¢i hypertext. To, dle mého nidzoru, umoznuje
ziskat nékteré vyhody jako napt.:

* uvolnovani kreativity;

* podpora ,tymového mysleni*;

* sjednoceni ndhledu na problematiku (doslova "ziacastnéni to maji pred ocima");
* podpora paméti a mysleni.

Pfinosem je rovnéz to, Ze pokud je mapovani mysli vhodné pouZzito, mize byt jako vedlejsi
produkt i to,Ze je alespoii Castecné zachycovdna znalost informacniho pracovnika pro
ptipadné pozdé&jsi vyuZiti.

Za dalsi vyhodu povazuji to, Ze v urcitych piipadech lze zpracovavat vice agend ¢i projektt
najednou, ¢imz vznikaji pfirozené synergicky pusobici efekty. Dalsi efekty vznikaji z vnitini
podstaty metody mapovani mysli.
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Déle uvadim ptehled oblasti a ¢innosti kde 1ze pouZit mapovéani mysli v organizaci (vzhledem
k tomu, Ze existuje mnoZstvi oblasti, snaZil jsem se byt co nejvice obecny).

PREHLED MOZNYCH OBLASTI NASAZENI MAPOVANI MYSLI

Zachyceni primarnich dat

Mapovani mysli 1ze pouZit pro zachyceni primarnich dat. Praktické oblasti, kde 1ze mapovani
mysli takto vyuZit jsou napft.: zapis z jednani, vypliiovani dat do dotaznikd, formulari apod.

Kreativita
Mapovani mysli je pfirozenym néstrojem pro uvoliiovani kreativity. Ze samotné podstaty
mapovani mysli dochdzi pii skoro kazdé préci k pribéZnému obohacovani operacni paméti a
tim i k podpofe asociaci a dalSich mozkovych funkci spjatych s kreativitou. Pro tuto svou
ptirozenou vhodnost je pak mapovani mysli i iceloveé pouzivan jako napf. pro brainstorming,
zachyceni ndpadi, modelovani a mnohé dalsi.
Nastroj spoluprace
Mapovani mysli 1ze s vyhodou vyuzit jako jeden z ndstroji pro spoluprici. Podstatnou
vyhodou tohoto piistupu je, Ze krom¢ vymény dat a informaci dochdzi i k ¢astecné vyméné
zpusobu uvazovani a nazirdni na problematiku. Navic l1ze ziskat benefity plynouci z uvolnéni
kreativity mezi zdcastnénymi spolupracovniky.
Brainstorming
Brainstorming je oblasti, pro kterou lze snadno pouZit mapovani mysli a okamzité ziskdvat
nekteré vyhody.
Vyhody pouziti mapovani mysli pfi brainstormingu oproti tradicnimu postupu jsou zpravidla
nésledujici:

* snadngjsi prace se zachycenymi daty;

* podpora kreativity — jak pro jednotlivce tak hlavné mezi jednotlivci;

* nakresy nemusi obsahovat skrtanf jako na papite;

* jiZz béhem brainstormingu lze provadét mensi simulace ¢i modelovani;

* pokud je zpracovani vhodné provedeno, neni tfeba nasledného ,,administrativniho

zpracovani‘ — soucasti vzniklé mapy je zdroven prezentace s vysledky (navic mohou
byt vysledky lépe pfijaty tcastniky sezeni diky jejich spoluucasti.

Prezentace

Vyhodou je moznost mit v jedné prezentaci vSe a tieba i néco navic, i v nékolika variantich, a
pribeh prezentace na misté ménit dle poZadavki. Déle se nabizi moZnost béhem prezentace
tuto pribézné upravovat s druhou stranou. Tim miZe byt ndpomocno sblizovani prezentéra a

auditoria. Z prezentace se muze samovoln¢ (€i fizen€) vyvinout brainstormingové sezeni které
skon¢i napt. zachycenim a odsouhlasenim pozadavkl zdkaznika.
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Vedeni agend

Mapovani mysli mize byt s dspéchem vyuZito pro vedeni agend, nejenom individudlnich
pracovniki, ale i tyml. Diky moZnosti price s vétvemi a jejich skryvanim, je prace s
agendami pfehlednd a intuitivni (napf. mi sta¢i prochdzet jednu mapu misto napt. listovan{
ttemi dokumenty v textovém editoru ¢i jiném programu.

Budovani informaénich rozcestnika

Pro svou moznost zachytdvat odkazy je moZno mapovani mysli vyuZit k budovéni ,,Indexnich
map* ¢i informacnich rozcestnikti. Z hlediska programového vybaveni je vyznamna zejména
podpora préace s odkazy.

Planovani

Diky své schopnosti propojovat jednotlivé informace, 1ze mapovani mysli pouzit jako néstroj
planovani. Dle mé zkuSenosti je to nejlepsi zptisob jak provadét planovani (pokud odhlédnu
od rozsdhlejsich projektt). Diky pouZiti mapovani mysli a prochdzeni mySlenkami i displejem
mezi mapami jsou navic plany vicekrdt ¢i kvalitn€ji promysleny. Dile mapovani mysli
podporuje praci s modely a scénafi (mohu si ud¢€lat kopie vétve, provadet s nimi dpravy a na

z Nz

zaver vybrat z kazdé Casti nejlepsi a spojit je).
Nalezeni shody

Jak bylo uvedeno vyse, kromé predavani dat informaci je prostfednictvim mapovani mysli
predavana i urcita ,,stopa mysleni” . Navic je podpofeno tim, Ze lze v jednom prostiedi spojit
funkce ndstroje zachyceni a zpracovani dat, prezenta¢ni funkci a dynamickou zménu na
zaklad¢ vzajemného souhlasu.

Rizeni projektu

Existuji doporuceni a metody pro projektovy management za pouZiti mapovani mysli. Dle mé
zkuSenosti se pfirozené pracuje s projekty malého aZz stfedniho rozsahu. Déle jsem pouZiti
shledal velmi uzite¢né pro ptipad, Ze se nejednd o Zadny, pevné definovany projekt, ale spise
,,sit’ projekti” (navic se dynamicky ménici podle vyvoje obchodni situace).

Baze znalosti znalostniho pracovnika

Znalostniho pracovnik potfebuje pro zachovini dlouhodobé konkurenceschopnosti a
vykonnosti evidovat a zpracovdvat mnoZstvi dat a informaci (jednd se o napf. pracovni
postupy, seznamy, odkazy, dalsi specifické znalosti) . Mapovani mysli miize byt primarné
pouzito jako ndstroj uklddani téchto dat. Dle mé zkuSenosti vyznamné benefity mapovani
mysli poskytne tehdy, slouzi-li i jako ,.,kovarna“ ¢i pracovni plocha pro ndpady a praci.

Napt. expert v oblasti informacni bezpecnosti se dozvi o nové hrozbé. Tu si zapiSe do své
sbirky hrozeb. Az bude pfisté tento pracovnik tvofit plan testti, bude v ném tato hrozba
zahrnuta. Az se pracovnik dozvi, jak hrozbé celit, pfida tam tuto znalost. Tyto znalosti mtize
pouzit napt. pro piipravu technickych testi ¢i pro piipravu prezentace u klienta.

Zachyceni znalosti experta

V informacni spolecnosti se miize vyznamnou konkuren¢ni vyhodou stat schopnost zachyceni
znalosti (do¢asn¢) vlastnich pracovniki. Slovo expert zde chdpu pon€kud Siteji, jako nékoho
kdo je nositelem dat, ¢i informaci které organizaci napoméhaji v plnéni jejich cilt.

Pracovni navody, popisy ¢innosti

Prace prosttednictvim pouZivdni mapovani mysli skytd n€které vyhody. Jednak je moZno
pfirozenym zpusobem strukturovat a odkazovat na zachycené informace, na druhou stranu je

52



usnadnéno pochopeni informace druhou stranou. Pracovnik pfi provadéni ¢innosti podle mapy
rozbaluje postupné vétve potiebné pro svou Cinnost, neni zatéZovan listovanim v nékolika
dokumentech apod.

Metody a analyzy

Dalsi oblasti kde lze mapovani mysli pouZit jsou analyzy,simulace a modelovani. NiZe
uvadim priklady moZnosti v této oblasti

Napf. ndsledujici metody 1ze podporovat pomoci mapovani mysli:
* SWOT;
* rizikova analyza;
* ishikawovy diagramy;
e future wheel;
e 6 hats ¢i obména;
* modelovani socidlnich vztahi;
* ndvrh software;
* analyza pfi¢in a nasledku.
Dalsi moznosti pro analyzu jsou napr. [5] [6]:
* diagramy toku (flowchart);
* organizacni diagramy;
» sitové diagramy;
* Gantovy diagramy/charts;
* casové osy;
* ndvrh software.

Vyhodou pouZiti mapovani mysli pro analyzy je moznost pouZivat diive piipravené Sablony a
do nich jen doplnit data ¢i informace. Dal§i vyhodou je, Ze data lze snadno pfendSet mezi
riznymi analytickymi Sablonami a tak snadno ziskat vice ndhledii na problematiku. Rovnéz
existuji prosttedky programového vybaveni s rozsdhlou kolekci pfedpfipravenych Sablon pro
riznd typickd pouziti v urCitych oblastech. Vyhodou téchto Sablon byva i to, Ze jiZ jsou
vytvofeny jednak s icelem pouZiti ve svém zdklad€, a navic byvaji prehledné zpracovany jak

Vv

pro pouZiti, tak pro pozd&jsi prezentacni ucely.
Dalsi moZné oblasti
Dile existuje mnoZzstvi dalSich oblasti kde si 1ze pfedstavit pouZiti mapovéani mysli.

Zavérem bych zdlraznil, Ze je velmi piinosné pokud se mapovani mysli pouzivd ve vice
oblastech, ¢imZ pak dochazi k ziskavani efekti plynoucich z jejich lepsiho propojeni a s tim
souvisejictho promysleni a dspory ¢asu pfi praci s informacemi.

PRIKLADY POUZITI MAPOVANI MYSLI Z PRAXE ,,RIZENI INFORMACNI BEZPECNOSTI*

Uvodni problémovou situaci bylo neustdlé pracné zaskolovani znalostnich pracovnikd v
oblasti norem, terminti a vztahll mezi nimi v oblasti fizeni informacni bezpecnosti

V konkrétnim ptipad€ uvadim pouZiti pro aplikaci fady norem ISO 27000. Mapa byla peclivé
vytvorena jednim pracovnikem a je pouZivana jeho kolegy a pro Skoleni zdkaznikd.
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Niésledujici obrdzek ukazuje pouZiti mapy mysli v oblasti fizeni bezpe¢nosti informaci.

Mapa je vytvofena a zpracovavana opensource nastroji Freemind a je uloZena na sdileném
ulozisti spolu s dal§imi dokumenty. Na mapu se lze dostat otevienim souboru nebo
prostfednictvim nadfazené mapy ,,Vztahy mezi normami fady ISO 27000%.

Tato konkrétni mapa zahrnuje:
* souhrn z textu normy
* odkazy mezi souvisejicimi ¢astmi
* odkazy na dals$i dokumenty

» praktické komentare a vysvétleni

4. Systém Fizeni bezpeénosti informaci

5. Odpovédnost vedeni

systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)

6. Interni audity ISMS

text ISO 27001:2005

- wéechmy typy organizaci

7. Prezkoumani ISMS vedenim organizace

prvni Gast série SO 27000 -

8. Zlepsovani ISMS
propojeni s hormarmi IS0 9001:2000 a IS0 14001:2004 {viz tabulka C.1 smérnice) -

= ! Obsah ISQJIEC 27001 ) e

precesni pristu| Pfiloha B

Pfiloha C

Obr. 3 Mapa mysli ,,Obsah ISO/IEC 27001
Mapa se v soucasnosti vyuzivd zejména ndsledujicim zptisobem:
«  Skolici materil pro $koleni ,,Management v oblasti informaéni bezpe&nosti*
* Referen¢ni materidl pro snadnou orientaci v norm¢
* Ujasnéni definic a formulaci z normy — pouZiti pro psani textd.

Zachyceni ,,suché fe¢i“ normy do prostfedi map mysli odstranilo pfekdzky pro uceni a
umoziuje rychlejsi pfenos znalosti v oblasti fizeni informac¢ni bezpe€nosti.

ZAVER
Ptinosy MM Ize najit v mnoha tradi¢nich dlohdch Informa¢niho managementu a praktického
obchodniho Zivota. Pouziti MM muze byt nastrojem podporujicim pieziti organizace v

turbulentni dobé. Dusledky pouziti metody MM mohou organizacim pomoci celit komplexité
vztahtl a toku neustdle se ménicich informaci.
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V tomto piispévku jsou prezentovidny moZznosti metody ,,mapovani mysli — MM v praxi a
jeji vyuziti v organizaci v oblasti fizeni bezpec¢nosti informaci.

Uvodni problémovou situaci bylo neustalé pracné vysvétlovani norem, termint a vztahii mezi
nimi pii roz§ifovani znalosti a povédomi pracovnikt v dané oblasti.

V konkrétnim ptipad¢ uvadim pouZiti pro aplikaci fady norem ISO 27000 pouZivanych pro
fizeni informacni bezpeCnosti. Mapa byla peclivé vytvofena jednim pracovnikem a je
pouZzivana jeho kolegy a pro Skoleni zdkaznikd.

Zachyceni ,,suché fe¢i“ normy do prostfedi map mysli odstranilo pfekdzky pro uceni a
umoziuje rychlejsi pfenos znalosti.

Metodu Ize aplikovat s nizkymi naklady a nizkymi ptekdzkami pro vstup. Naro¢nost na zdroje
je mald, naopak umoznuje vyznamn¢ uvoliovat zdroje kreativity. VEtsi Sance na adopci maji
ucici se organizace. Mén¢ flexibilni organizace by mohly diky této metod¢ ziskat alespon
nékteré z vlastnosti ucici se organizace — uz proto by zde mohlo mit vyznam MM pouZit
alespoil v n€kterych oblastech.
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