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Uvop

Cilem pfedkladaného piispévku je navrh vhodné informacni strategie pro malé aZz stfedni
firmy (SMEs), kterd by m¢la zahrnovat tii perspektivy tykajici se pochopeni jednotlivych
souvislosti v informa¢nim systému. Mezi tyto perspektivy patii podnikovy kontext,
podnikové procesy a strategicky kontext. Prispévek se dale zabyva rozborem jednotlivych
kontextli a navrhuje nastroje vedouci ke stanoveni informacni strategie. Podnikovy kontext
poskytuje porozuméni podnikatelského prostiedi, ve kterém se firma nachazi. V tomto kroku
je tieba definovat analyzu spolec¢nosti véetné definice lidi, struktury, propojeni vazeb s okolim
a organizacnich vazeb. DalSim krokem vedouci k navrzeni vhodné informacni strategie je
popis podnikovych procest zahrnujici popis toku informaci ve firmé, odvozeni
konceptudlniho modelu a vytvofeni informacnich potieb managementu. Tato cast je dilezita
k pochopeni toho, zda-li informace podporuji veskeré podnikové aktivity a také popisuji
zmény, které by mély nastat pfi zavedeni nového ¢i inovovaného informacniho systému.
V neposledni fad¢ je dillezité stanoveni strategického kontextu, ktery slouzi k vytvoteni vize a
strategie celé organizace.

CO0 ZVOLIT JAKO VHODNOU VARIANTU PRI INOVACI INFORMACNIHO SYSTEMU

V poslednim desetileti doslo doslova k explozi v pouzivani informac¢nich a komunikacénich
technologii (ICT). ICT nyni daleko vice napomaha spolecnosti k lepsi konkurenceschopnosti
pomoci niz mize spole¢nost dosdhnout konkurenéni vyhody na trhu. Vyvoj technologie, nase
porozuméni jak ji pouzivat a pohodli jak provozovat sviij podnik ptes elektronické kanaly
zménil styl podnikani.

Velké spolecnosti se stacily, také diky svému rozpoctu financi, ptizptisobit a vétSinou zvolily
robustni feSeni ERP systémi. Malé a stfedni podniky jsou v zavésu, ale jejich finanéni
prostiedky jsou omezené a informacni systém u vétSiny z nich hraje podptrnou roli. Malé
podniky vSak maji jako celek obrovsky potencidl, coz doklad4 i analyza provedena v letech
1995-2005 Ceskym statistickym ufadem. V této analyze se poukazuje na to, Ze malé a stfedni
podniky se podileji z celkového poctu firem v odvétvich nefinanénich podniki a domacnosti
okolo 99 procent s rozdily podle odvétvi. V odvétvich nefinancnich podniki a domacnosti se
zaméstnava zhruba 70 procent zaméstnanych. Na celkovém poctu zaméstnanych v ndrodnim
hospodaistvi se pak podili vice nez z poloviny a vytvareji jiz téméf 60 procent piidané
hodnoty v nefinan¢nich odvétvich ¢eského hospodaistvi.

V minulosti byl hlavni rozvoj ICT zaméten na velké podniky a nyni se v nazorech odborniki
na vyvoj trhu ICT objevuje nazor, Ze poskytovatelé ICT udé€lali chybu tim, Ze se vénovali
témet vyhradné velkym firmam, které sice do IT investuji obrovské Castky, ovSem jakmile
dojde krecesi v jejich odvétvi, stejné rychle tyto investice snizuji. Dle slov T. Yagera
(http://www.infoworld.com/article/02/11/01/0211040pestrat _1.html), mensi firmy si piilisné
rozhazovani nemohou dovolit téméf nikdy, proto jsou jejich vydaje na IT pomérné konstantni
a nezavislé na ekonomickém vyvoji odveétvi.



http://www.infoworld.com/article/02/11/01/021104opestrat_1.html

U malych a stfednich firem pfitom existuje mnoho potencialnich problémi, které je mohou
potkat pii pfiliSné snaze piizpusobit se modernim trendiim v informacnich technologiich bez
fadné¢ho rozmysleni, nakolik se vynaloZené financni prostfedky skute¢né vrati ve zvySené
efektivité prace, nasledném snizeni naklada apod. Malé a stfedni firmy Casto bojuji se Spatnou
integritou systémtl, protoze nositelem vize a znalosti v organizaci je vétSinou jeden
z manazeru, ktery zastituje nckolik oblasti jako je financni, informacni, technologickou a
nekteré informacni toky nutné ke zdarnému vedeni firmy se vyviji a odehravaji pouze v hlavé
konkrétniho ¢lovéka, pric¢emz fakticky ,,pfenos myslenek* do struktury ICT nefunguje.

Pfi rozhodnuti o inovaci ICT je nutné dodrzet urCity postup, nebot podnik je komplexni
socidlni systém a pochopeni jeho chovani nelze pouze pochopenim prvki, ze kterych se
sklada. Dulezitou roli zde hraje hlavné vzajemna zavislost prvka. K lepSimu pochopeni proto
hledame stdle mocnéjSi ndstroje pro rozhodovani v realném case. K tomuto tcelu miize
vhodné poslouzit dobfe navrzend informacni strategie firmy s vhodnymi néstroji pro podporu
rozhodovani tak, aby se manazefi €1 vlastnici firem neutopili v mofti dat.

Minimalni zéklad informacniho systému lze nalézt v kazdé firmé, vétSina z nich se ale ocitla
¢1 ocitne v situaci, kdy bude nutné tesit problematiku integrace pouzivanych softwarovych
produktii. Tato skutecnost souvisi s vyvojem firmy, kdy zpocatku neni jasné vytvofena
ucelend informacni strategie, protoze se firma ze zacatku zamétuje na klicové Cinnosti svého
podnikéni. Koupé programového vybaveni se fesi v okamziku potieby a z pocatku v situaci,
kdy je témét nemozné spravné odhadnout strategické dopady tohoto rozhodnuti. Pocatecni
anarchie kon¢i po urcité dob¢ zaroven se stabilizaci firmy na trhu a piijetim dlouhodobé;jsi
strategie. V tuto chvili je nutné vybrat k této strategii vhodné informac¢ni zdzemi. Rozhodnuti
jakou zvolit informaéni podporu firmy je ale nutné zvazit v SirSich souvislostech, protoze
piijaté feSeni miize byt kritické nejen vzhledem k moZznosti podcenéni tohoto kroku a
neochoté investovat do novych produktt, které by zajistily pottebnou integraci informaéniho
systétmu firmy, ale téz z hlediska pfecenéni role ICT ve firm¢ a volbé feSeni, které bude
v poméru k investovanym nakladim neefektivni a miZze firmu pfivést do velmi nepiijemné
situace.

OBECNA STRATEGIE FIRMY PRI INOVACI INFORMACNIHO SYSTEMU

Velci hraci na trhu ICT doporucuji mensim firmam pievzit, s mirnymi modifikacemi, model
prodavany velkym spolecnostem. Jednd se o nakup integrovan¢ho robustniho feSeni
s modifikacemi omezujicimi jeho funkcionalitu a rozsah nasazeni, ¢imz se stava cenové
dostupnéjSim. Jako vyhody tohoto feSeni jsou uvadény bezproblémové propojeni vSech
informacnich tokt a ¢innosti ve firm¢, podpora a aktualizace podle novych okolnosti zaru¢ené
dodavatelem s rozsdhlou zakaznickou zdkladnou. Na druhé strané je ovSem problém v tom, ze
firmy jiz néjaky informacéni systém vlastni a zabyvaji se otdzkou, zda-li neni vhodnéjsi
integrovat vyuzivany software, ktery zajistuje jejich informacni podporu v jeden funkéni
celek, protoze jednotlivé programy jim vyhovuji a maji je jiz nastaveny na sviij specificky
druh cCinnosti, nez svou situaci vyfeSit ndkupem zcela jiného systému. Ptikladem tohoto
postupu je situace, kdy firma vlastni systém pro fizeni vyroby, ktery je zcela vyhovujici.
Rozhodne se tento systém ponechat v podniku a jelikoz program zéroven poskytuje statistické
vystupy v podobé exportli, zaroven vyhledd na trhu systém pro podporu rozhodovani, pro
ktery neni tento format problémem. V ptipad¢ tohoto feSeni se sice jedna o stejny postup jako
v minulosti, ale vyznamnou roli zde nyni hraje to, Ze si firma uvédomi dileZzitosti koncepce
systétmu a klade zdkladni pozadavky na vybér ICT z hlediska SirSich souvislosti, tak aby
zajistila centralizovany, neroztfiStény zdroj informaci a dat o probihajicich procesech uvnitf
firmy.



Prvnim krokem vedoucim k vytvofeni vhodné informacni strategie by mélo byt zjisténi v jaké
fazi rozvoje ICT se spolec¢nost nachazi a kam chce smétovat.

ne€inny  pfistup zakladni pramémi uzivani
uzivatell pfistup uzivatelé sofistikovaného
uzivatell systému
Nevime, co Rozdilné aplikace,
vlastné nevime podpora podnikani
mozZny zacatek vyzrala spolec¢nost
Limitni pouziti Integrovany
softwaru systém
féze pfipravna hi tech spolecnost

Obrazek 1: Jednotlivé faze rozvoje ICT

Nasledné by jako primarni dokument fizeni informatiky ve firmé¢ méla byt vytvofena
informacni strategie, ktera by méla navazovat na globalni strategii firmy. Informacni strategie
fesi veskeré otazky tykajici se ICT, jeho vyvoje, pficemz v prostiedi firem by mél fungovat
vnitini systém nésledujicich vazeb:

STRATEGIE INFORMACNiIHO SYSTEMU

PODNIKOVE APLIKACE POTREBNE
K DOSAZENI PODNIKOVE STRATEGIE

STRATEGIE INFORMACNI TECHNOLOGIE
INFORMACNI ARCHITEKTURA POTREBNA
K POSLANI DAT A INFORMACI DO
PODNIKOVEHO SYSTEMU

STRATEGIE INFORMACNIHO MANAGEMENTU
ORGANIZACNI STRUKTURA POTREBNA
K ZAJISTENI EFEKTIVNIHO VYUZIVANI
PODNIKOVEHO SYSTEMU

Obrazek 2: Vnitini systém vazeb

Strategie informacniho syst¢ému by méla byt na jedné stran¢ dynamickd, podporujici

soucasnou podnikovou strategii, na druhé

ovliviiuji strategické a technologické zmény.

stran¢ by méla odrazet zmény na trhu, které



NASTROJE K NAVRHU INFORMACNI STRATEGIE

Kroky vedouci k navrhu informa¢niho systému jsou shrnuty do modelu, ve kterém mtzeme
definovat tfi perspektivy tykajici se pochopeni jednotlivych souvislosti v informacnim
systému. Prvni je firemni kontext poskytujici porozuméni podnikatelského prostiedi, ve
kterém se firma nachéazi. Tato Cast se prakticky soustfedi na trh a vztahy mezi zdkazniky a
dodavateli. V této fazi by mélo dojit k popisu:

e  analyzy spolecnosti

e  definice lidi, struktury a propojeni vazeb s okolim

e  organizacnich vazeb

Druha perspektiva se tyka podnikovych procest, které jsou potieba k pochopeni toho, zda-li
informace podporuji veskeré podnikové aktivity a také popisuji zmeny, které by mély nastat
pii zavedeni nového informacniho systému. V této ¢asti by mélo dojit k:

e  popisu jednotlivych stupiili toku informaci ve firmé,

e  odvozeni konceptualniho modelu,

e  vytvofeni informacnich potieb managementu.

vvvvvv

pochopeni jednotlivych perspektiv mize slouzit 3D model dle studie MIT's 90s [1]

STRATEGICKY KONTEXT

PRILEZITOST K HODNOCENI A
IMPLEMENTACI VEDOUCI
K DOSAZENI VIZE

3D model XISTUJICI DATA,

DRMACE, ZNALOSTI

POZADAVKY NA
INFORMACNI STRATEGII

E-

NAVRH INFORMACNI
STRATEGIE

Analyza spole¢nosti Tok informaci

Lidé, struktura, okoli Konceptualni model

Organizaéni vazby Informacni potieba

PODNIKOVY KONTEXT PODNIKOVE PROCESY
POROZUMI}IE!\II’ ANALYZA PODNIKOVYCH
KONKURENCN!HO AKTIVIT A JEJICH PODPORA V
PROSTREDI SYSTEMU

Obrazek 3: Nastroje a procesy k navrhu informacni strategie ve firme (pfevzato a upraveno z [1])

10



Podnikové souvislosti

Prikladem typické malé firmy mize byt firma, ktera se jiz etablovala na trhu, ma né&jakou
strategii budouciho vyvoje a nachazi se v bod¢, kdy je situace potfizovani programového
vybaveni podle jednotlivych pozadavki netnosnd a firma je ochotna investovat do
systétmového feSeni ICT. Tento okamzik zasdhne vesSkeré Casti podniku, jelikoZ bude mit
zcela zasadni vliv na jeho informacni systém a firemni procesy.

Informacni systém nemiize fungovat oddélené, ale musi byt zafazen mezi podnikovou
strategii, technologii, organizac¢ni strukturu, manazerské procesy, role a znalosti lidi v
organizaci. Tyto jednotlivé vztahy byly popsany Scottem Mortonem (1991). V ptipadé€ ptijeti
nové strategie, musi novy informacni systém korespondovat se situaci ve firm¢. Napiiklad, ve
vyrobnim prostiedi je nejvétsi diraz kladen na monitorovani zdsob a kontrolu vyrobniho
procesu. Technologie a systém se ovSem rapidné méni a firma potiebuje existujici
technologie, aby mohla doséhnout novych cilli ve své podnikové strategii, kterou nemuize
dosahnout bez svych zaméstnanct, tudiz se musi sama sebe ptat, zda-li jeji zaméstnanci maji
patfi¢né znalosti k pfijeti nového systému. V tabulce 1 jsou uvedeny piiklady otazek, které by
si firma méla klast.

Oblasti Otazky, které by mély byt zodpovézeny

Lidé Maji lidé v organizaci schopnosti k tomu, aby vyuzili vyhody IS? Investuje
management do vzdélavani a vyvoje svych zaméstnancii?

Manazerské procesy Podporuji manazerské procesy rozvoj uceni v organizaci nebo se zaméfuji pouze
na kontrolu?

Technologie Jak pfizptsobivé jsou existujici technologie a jaké pfilezitosti poskytuji
k zavedeni novych technologii? Je popsan a navrzen dopad novych technologii?

Organiza¢ni struktura Umozni ¢i zabrani organizacni struktura zavedeni nového IS?

Strategie Jakou strategii se snazi firma dosadhnout a zda-l1i ji v tom mize napomoci IS?

Tabulka 1: Vztahy v organizaci

Informacni strategie podniku by se meéla ménit v zavislosti na zméné podnikatelského
prostiedi. Strategie IS proto musi byt dynamicka, takova, kterd podporuje podnikovou
strategii a zaroven odraZzi zmény na trhu, které¢ ovliviiuji strategické a technologické zmény.
Obr. 4 navrhuje dynamické vztahy mezi roli informa¢niho systému ve firmé, ktery poskytuje
informace pro podnikéni a umoznuje firmé se ucit a byt konkurenceschopnym v zavislosti na
trhu. Po urcité dobé je tieba opét revidovat své predstavy fungovani ICT s trhem, tak by
vznikaly pro firmu konkurenéni vyhody. Podnikové procesy se mohou zménit na zékladé
zmény podnikové strategie, ktera pozaduje revizi informacnich pozadavki a novou
informacni architekturu.
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SOUCASNA
PODNIKOVA
STRATEGIE
KONKUROVAT
NA TRHU

\f—/

P

. ROZPOZNAT
UCENI SE KONKURENCN ZHODNOTIT
ZTRHU ZMENU NA PODNIKOVOU
TRHU BUDOUC STRATEGII
PODNIKOVA
STRATEGIE
ZHODNOTIT
POSKYTNOUT _’\ oonor
FIREMNI ZHODNOTIT FREUNG
INFORMACE POZADOVANE \_’_/
INFORMACE

INFORMACNi
STRATEGIE

DEFINOVAT
INFORMACNI
ARCHITEKTURU

IDENTIFIKOVAT
INFORMACNI
SYSTEM

Obrazek 4: Dynamicky vztah tykajici se souvislosti mezi informac¢ni strategii a konkurenceschopnosti firmy

Podnikové procesy

(ptevzato z [1])

V prvni fadé je tfeba porozumét procesiim, které poskytuji firmé pfidanou hodnotu. Soft
system methodology (SSM) umoziuje analyzu toku informaci ve firmé ve srovnani
s hodnotovym fetézcem. Pouziti SSM umoZni hlubsi studium nestrukturovanych problémi
z riznych pohledi. Checkland [11] argumentuje tim, ze rtzni lidé maji na problém rizny
nazor. Klasickym ptikladem je jeho vysvétleni chapani pojmu ,,vézeni“. Zaméstnanci véznice
jej chapou jako misto k uvéznéni, vychovni poradci jej berou jako misto népravy a spolecnost
jako misto pro odpykani trestu.

Dalsim krokem v analyze podnikovych procest je analyza informacni potieby managementu.
Aby ve firmé dobie fungoval zavedeny systém a kazdy z néj dostal takové informace, které
pozaduje bez toho, aniz by musel manudln¢ zadavat data do jinych softwart, je dulezité zjistit
informacni potfebu v celém rozsahu firmy s pochopenim organiza¢nich vazeb.

Informace poti‘ebné
k provedeni aktivity

Aktivita

Informace vychazejici z aktivity

Rychlost dodavky suroviny od
dodavatelii

Soucasny stav skladu

Pouziti materialu ze skladu

Rizeni vyrobniho procesu

Stav skladu

Objednavky na sklad
Vyjimky mezi skutecnym stavem skladu a
stavem v ERP

Odhady zékaznika
Objednavka od zakaznika
Kontrola kapacit stroja
Kontrola dostupnosti surovin

Proces objednavani

Zkompletovani objednavky
Porovnani s pivodnim odhadem

Kvalifikace a znalosti
zameéstnancu

Znalosti zaméstnancu

Databaze znalosti a kvalifikaci
zaméstnancu
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Dostupnost Skoleni pro Pozadavky na dalsi $koleni zaméstnanct
zaméstnance

Fakturace Planovani cash flow

Monitorovani pohledavek Monitorovani cash flow

Monitorovani zavazkl

Systém na podporu rozhodovani Planovani budouciho Statistické vystupy, reporty, ptehledy
Business Intelligence vyvoje prodeji

MIS

Tabulka 2: Informac¢ni potieba

Strategicky kontext

Strategické souvislosti jsou diileZité k porovnani pozadavkl podnikové strategie s poZzadavky
organizacni analyzy, kterda generuje moznost rozsifeni organizace diky lep$imu vyuziti
informacniho systému.

Strategicky kontext je vystizné uveden ve studii MIT 90s [1]. Tato studie popisuje, jak mtize
rozhodnuti ovlivnit rozdilné aspekty. 3D model uspéSného IS poskytuje moznost fizeni
vztahll a vazeb mezi technickym vyvojem a pfesunem v ramci organizace a podnikovych cilt.

UROVEN PRINOSU

INTEGRACNI FILTR

UROVEN ROZSIRENI

IMPLEMENTACNI FILTR

VYVOJOVA UROVEN

USPECH

PLANOVANi

EXOGENNI FAKTORY

EXOGENNI FAKTORY

Obrazek 5: 3D model (zdroj: Ballantine et al., 1998)

Uspéény informadni systém mize byt definovan ve 3 trovnich. Prvni je vyvojova uroveti,
ktera je zamétena na technologicky vyvoj informaéniho systému v organizaci. V druhé Grovni
dochazi k rozsiteni, kde je jiz cely systém pouzivan v organizaci. Posledni urovei je uroven
ptinost, ve které jiz dochdzi k tomu, Ze si organizace uvédomuje pfinosy nového systému
jako celku k podnikovym cilim. Neni ovSem zaruCeno, Ze uspéch v jedné urovni zaruci
uspéch v dalsich trovnich modelu. Exogenni faktory mohou zabranit pohybu do dal$i Grovné.
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Napft.: existujici IS muize byt daleko pohodIngjsi pro zaméstnance nezZ novy systém a tato
nechut’ je demonstrovana v implementa¢nim filtru. Na druhé stran¢ integracni filtr znamena
souhru mezi podnikovou strategii a vyuzitim ICT. Pfes vSechny urovné a filtry se pocita s tim,
ze budou probihat diskuze a uceni se v prubéhu zavadéni, aby systém mohl napomoci
k vys§imu ristu firmy.

ZAVER

Problematika informacnich systémii v malych firmach je spojena s jinym problémem nez je
tomu u velkych firem, které implementuji systém jako celek. Informatika zatim hraje
v malych firmach podplrny proces a tudiz je také tak bréna z hlediska financi a priorit.
Investice do ICT je dnes nezbytnosti, avSak velice zalezi na uméni dobfe definovat co
skute¢né firma potfebuje, spolu s vénovanim velké pozornosti logice procest a informac¢nich
tokli ve firm¢. Potom Ize, dle mého ndzoru, fidit informatiku v malych firmach za nakladu,
které jsou nepomérné nizsi nez cena, kterou bude firma investovat pokud podlehne ndzorim
odbornych konzultanti, ktefi prosazuji nutnost a vyhodnost pofizeni nejmodernéjSich
produktil a to se stejnymi piinosy.
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