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1 UvVOoD

Na dne$ni organizaci ¢i na mysl dneSniho dé€lnika informacni spolecnosti tedy pilisobi
zvySenou mérou tyto faktory:

e informacni zahlceni

e velka frekvence zmén informaci

e je vyzadovana rychla reakce

e je vyzadovana kvalita rozhodnuti

¢ je vyzadovano ,tymové mysleni* pro komplexni tlohy
e je vyzadovano zachovani detailniho piehledu

e prostiedi je komplexni

Jednim z néstroji ktery mize byt ndpomocen vyrovnat se s danou situaci je mapovani mysli.
Jedna se o metodu které¢ mlize rozsifit schopnosti a moznosti mysli nejenom jednotlivce, ale v
pfeneseném smyslu i mysli organizace. Poznani ziskané pomoci MM se troci (pro jednotlivce
1 organizaci) v lep$im vyrovnani se s komplexitou.

2 ZAKLADY MAPOVANI MYSLI

Pro rychly nahled na to co je mapa mysli predkladam definici zpracovanou podle [1], a to
zejména z diivodu jeji obecné piijatelnosti.

Mapa mysli je ve své podstaté graficky model pouzivany pro zndzornéni vztahii slov ¢i ideji
viac¢i hlavnimu tématu. Takovéto grafické zndzornéni se miize pouZzit pro vizualizaci,
klasifikaci, strukturovéni, tvorbu napadii. Rovnéz je mozno jej pouzit jako pomiicku pro
studium, feSeni problémil a rozhodovani.

Podle Tony Buzana, prukopnika mapovani mysli je klasicky postup pii mapovani mysli [2]
pomérné jednoduchy a sklada se s néasledujicich kroku:

1. Ptiprava pomiicek — papir, barevné tuzky, tabule, sw.

2. Relaxace — navozeni uvolnéného stavu mysli, prostého strachi, zamétreného k
problémové situaci.

3. Zvolte klicové slovo (¢i obrazek) pro hlavni téma a umistnéte je doprostied
stranky.

21



4. Asociace na toto hlavni téma zafazujte do jednotlivych odvétvi vedoucich z
hlavniho tématu. Zapisujte i zdanlivé neracionalni, obskurni asociace, pomohou vam
ziskat 1 jinou perspektivu na dané téma.

5. Pro kazdou vétev z hlavniho tématu pouzijte jinou barvu, kterou pouzijte i pro
jeji pod-vétve.

6. Pokuste se obsah kazdého uzlu vyjadfit jednim slovem - ziskate moznost
zachytit vice vazeb.

7. Pokud je mozno, pouzijte radsi obrazek misto slov. Dulezité ¢asti oramujte ¢i
jinak barevn¢ zvyraznéte. Cim vic je mapa ilustrovana, tim vic si zapamatujete.

8. Kdyz jiz je téma vyCerpané, znovu jej predélejte, preskupte na novy list, ¢imz
ziskate kone¢nou mapu mysli se kterou miizete dale pracovat.

Uceni se tomuto postupu je jednoduché, zejména v prostiedi sw aplikace miiZe probihat velmi
intuitivné.

Pti mé praktické zkuSenosti se mi ukézalo jako nejlepsi zaCit nacrtem map na papite, a druhou
a dalsi findlni verze v prostfedi sw aplikace. Divod je jednoduchy — pfi prvni iteraci s
papirem mam vétsi moznost prace s grafikou a imaginaci a méné omezeni nez pii pouziti sw,
coz umoznuje kvalitngj$i vycerpani tématu. Pfi druhé a dalsi iteraci (pfi kterych dochazi k
restrukturalizaci mapy z iterace prvni) pak jiz dale vyuzivam sw prostiedi, které mi dava
vyhody snadné upravy a dal$i prace s mapou mysli.

3 VHODNE OBLASTI POUZITI

Pouziti MM muze byt pfinosné v riznych aktivitach ¢i ¢innostech provadénych znalostnim
pracovnikem. Na zéklad¢ vlastni zkuSenosti a a studia ptipadovych studii, zjm. [5] jsem
vypracoval ptfehled moznych pouziti MM v typickych aktivitaich provadénych v rtznych
kontextech.

Dale jsou pak v textu niZze uvedeny vhodné oblasti. Jednd se o kombinaci pozadavkl na
individualni pouziti a pozadavkil na pouziti v organizaci.

Obecné lze fici, Ze MM je pfinosné nasledujicimi zplsoby:

e informace je vyuzita pro tvorbu produktu, ktery je znalostni povahy. Hlavni vyhody
krom diive uvedenych zde plynou zejména z integrace vice fazi zpracovani informaci
do jednoho pracovniho prostiedi;

e pro zpracovavané informace (informace jako mezi produkt ¢i produkt) je prostiedi
MM jakousi kovarnou, kde se informace zpracovavaji za ucelem tvorby znalosti;

e _pouzitim* nastroje MM na vhodné informace lze efektivné ziskat Siroké spektrum
znalostnich produkti ¢i vystupii. MM zde ptidava hodnotu pfi tvorbé téchto produkti.

Obecnéji si lze predstavit nasledujici oblasti pouziti MM (mezi kterymi jsou nékteré tradic¢ni
oblasti informa¢niho managementu):

e podpora znalostniho pracovnika— d€lnika informacni spole¢nosti*
e podpora znalostniho managementu

e podpora rozhodovani (individualniho 1 tymového).
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3.1 Mozna pouziti MM

Obecné vystup komplexni mySlenkové ¢innosti.

MM zde slouzi jako jakasi kovarna, kterou znalostni pracovnik pouziva pro zpracovani
informaci. Vystupem je néktery z dalSich nize uvedenych produkti a rovnéz vystupem muze
byt napiiklad ziskani nahledu na problémovou situaci.

Riizné dokumenty
Brainstorming, kreativita
Reserse,vypisky (studium)
Prezentace
harmonogramy a rozvrhy
Planovani projektt
Metodologie, analyzy
Indexni mapa,rozcestnik
Razné agendy

Baze znalosti pracovnika ¢i tymu

4  OVERENI PRINOSU POUZIVANI MM

Aby bylo metodu mozno obhéjit pro pouziti v praxi, je nutny n&jaky, pokud mozno objektivni
zpusob ovéfeni. Shromazdil jsem seznam moznych métitek ¢i indikatort, které slouzi k urceni
ptinost pouziti MM v praxi. Jsem si védom omezeni které tento seznam v sobé obsahuje, zjm.
v oblasti definovani konkrétnich ukazatel které mnohdy v sobé zahrnuji i prvky emocionalni
(které je dle mého pfinejmensim zbytecné zanedbat). Pokud je mozno ma piednost exaktni,
nejlépe financni Ci ekvivalentni ukazatel. Dalsi ¢ast ptinost se ur¢i béhem diskuse s uzivateli
a napft. pfijemci dokumentli zpracovavanych prostfednictvim MM.

Pro hodnoceni pifinosi MM jsem zpracoval dale uvedenou tabulku. Tabulka v sobé
kombinuje primdrné¢ mé osobni zkuSenosti, piinosy bézné¢ uvadéné ve zdrojich a nakonec
jsem se pokusil doplnit 0 mozna métitka dle [6]. Tim jsem dostal nize uvedeny seznam, ktery
jsem doplnil o vysvétlujici komentat.

Pti praci se vysSe uvedenymi méfitky ¢i indikdtory je vhodné postupovat nasledujicim
zpisobem:

na brainstormingovém sezeni definovat ukazatele ¢i méfitka dle vlastnich specifik
dale pouzit nize uvedeny seznam moznych méftitek, a zvazit ktera z nich by Slo pouzit
kone¢ny seznam se doplni métitky z vyse uvedené tabulky

m¢éftitka a jejich ocekdvané zmény se odsouhlasi ucastniky

provede vyhodnoceni miry piinosu pouziti MM (diskuse s uzivateli, métitelna data)

AN AN O e

navrhy a nasazeni opatieni ke zlepSeni
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Dle vlastni zkuSenosti mohu doporucit radéji urcit métitek vice a v ptipad€ obtizi pii urcovani
hodnoty ¢i usouzeni na nepriikaznost upustit od pouziti tohoto méftitka ¢i indikatoru.

Nasledujici tabulka obsahuje mozna méftitka ¢i ukazatele vlivu pouzivani MM.

Tato tabulka pak tvoti zdklad pro hodnoceni moznych piinostl, napi. Prostiednictvim tabulky
hodnoceni ptinost (v ptiloze).

Skupina

Osobni

Tymové

Zakaznické

TABULKA 1: MozZné ukazatele a méfitka

Oblast

Agenda k vyfizeni

Mnozstvi provadénych projekta

Rychlost provadéni vybranych ¢innosti

Pocitové

Doba vyhledédni vybranych informaci

Angazovanost ¢lent

Produktivita

Pocet cykla uprav jimiz projde
dokument pte dokoncenim

Obrat dokumentu

Vyse vyplacenych odmén v tymu

Velikost skluzl v projektu ¢i jiné
dodavce

Doba odezvy na pozadavek
Kvalita dodéavek

Objem dodavek

Objem Reklamaci

Pocet a kvalita zakazniku

Mozny zpusob ovéreni

Pocet pozadavki k vytizeni, pocet
nevytizenych e-maild

Mnozstvi projektll v riznych ¢astech
zivotniho cyklu.

Objektivni ¢i subjektivni posouzeni

Subjektivni pocit. Lze ziskat i
skupinovou definici.

Vyjadieni uzivateli ¢i jejich klienti.
N¢ékdy 1ze pozorovat posun od ,,zjistim
pozd¢ji* k okamzitym reakcim.

Pocet vstupt na poradach, pocet
zlepsSovacich navrhii

Finan¢né ¢i jinym ukazatelem vyjadiena.

Mensi pocet cyklt miize indikovat lepsi
kvalitu jednotlivych verzi.

Cas po ktery dokument leZi ,,beze
zmény*

Ptedpokladem je zachovani systému
uréovani vyse odmeén.

To muze svédcit o lepsim sledovani
postupu.

Ze zaznamu
Ze zaznamu
Ze zaznamu
Ze zaznamu

Ze zaznamu
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Casové

Finanéni

Dalsi

Pohotovost odezvy
MnozZstvi vystupu

Mnozstvi novych projektl ¢i jiné formy
realizace u stavajicich zadkazniku.

Doba trvani meetingti
Doba trvani projektt (¢lovékohodiny)
Cas straveny u klienta

Doba urcenych ¢asti procesu

Naklady projektu
Naklady marketingu

Naklady na SW pro osobni a tymovou
produktivitu

Naklady na dalsi vstupy

Zména piijmu

Névratnost investic (ROI)

Mira reklamaci ptijatych vstupti

Pocet vytisténych stranek

Kolik ptipadi bylo vyfeseno ,,na prvni
zavolani®

Naptiklad mnozstvi fadek programu,
pocet stran textu

Ze zaznamu. To muze svédcit o ziskani
hlubsiho nahledu.

Meéreni Casu
Méfeni ¢asu
Méfeni ¢asu

Méfeni Casu

Finan¢né ¢i jinym ukazatelem vyjadiené
Finan¢né ¢i jinym ukazatelem vyjadiené

Finan¢né ¢i jinym ukazatelem vyjadiené

Finan¢né ¢i jinym ukazatelem vyjadiené

Finan¢énim ukazatelem

Finan¢énim ukazatelem

Je tfeba rozlisit zda jsou vstupy 1épe
ptebirany i zda je zjisténa jejich
dlouhodobé¢ snizena kvalita.

Celkové nebo na projekt

Ukazatele jsem se snazil vybrat tak, aby jejich vyznam byl jasny a konkrétni obsah snadno
interpretovatelny. Déle je pak teoreticky mozno pouzit jakykoliv ovéteny zptsob hodnoceni
(metriky, benchmarking, panel uzivatel apod.).

5 ZKUSENOSTI Z PRAXE

5.1 Pouziti MM pro podporu prace znalostniho pracovnika

Pro své praktické pouziti v zaméstnani jsem pouzil MM v kombinaci se sw aplikaci FreeMind
jako osobni IS a osobni knowledge base a mnoho dalSich nastrojli v jednom.

Soucasti takového osobniho informacéniho systému jsou nasledujici komponenty:

e 0sobni baze znalosti
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e f{izeni projektd

e planovac a organizér

e planovac/vytézovac cest
e seznam ukoll

e zachytavac napadi

e Sablony pro metodologie
e zapisky z jednani

o zilozky

e nakupy pro domdcnost.

Tvorba osobniho IS ve vyse uvedeném rozsahu trvala méné nez 12 hodin v prubehu bézného
pracovniho dne, bez jakékoliv pfipravy, a to vcetné naplnéni daty. Néaklady byla pouze
energie vydand na zkouméni nového. Prvnim pfinosem bylo vyjasnéni ndvaznosti nékolika
souvisejicich projekt coz vedlo k jejich efektivnéj§imu tizeni.

Pouzivanim MM pro vySe uvedenou ulohu jsem ziskal okamzité pfinosy zejména v téchto
oblastech:

e uspofadani osobniho pracovniho prostoru (doposud jsem nenaSel osobni planovac
ktery by mi vyhovoval pro kazdodenni pouziti a nemél k dispozici nastroj pro
planovani a sledovani malych projekt),

o vetsi efektivita prace (ujasnéni si priorit, sledovani stavu projektit),
e zisk perspektivy, nadhledu,

e subjektivni pocit kontroly nad udalostmi v komplexnim prostfedi v turbulentni dobé
(obecné jsem tento pocit identifikoval jiz béhem bézné prace a nemluve o jeho zesileni
v piipadé¢ kdy mi MM pomohlo fesit komplexni problémovou situaci kterd nastala
behem jednoho projektu).

V del$im ¢asovém horizontu dochazi k piinostim v nésledujicich oblastech:
e managing chaos, vyrovnani se s komplexitou,
e podpora znalostniho pracovnika,
e uceni se,
e samoiizeni,
e v¢tsi produktivita prace,
e podpora komunikace,
e lepsi kvalita rozhodovéni,
e uvoliovani kreativity.

Je zfejmé, ze v urcitych pfipadech mize byt MM uzite¢nou metodou zvySeni efektivity
jednotlivce , ktery je v ramci organizace zapojen do sitového okoli v komplexnim prostredi.
Vyznamnym jevem se mi rovnéz zda redukce nejistoty diky poznani, coz v preneseném
vyznamu mize zvetSovat pocit osobniho blaha (ve smyslu redukce strachu— zabijaka myslent)
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a to v disledku mtze vést 1 k nartstu efektivity organizace. (strach obecné z nepoznaného, v
hospodaiské praxi pak napft. z termintl, z rozsahu, z konkurence,z nejasnosti a mnoha dalsich).

5.2 Pouziti MM pro podporu organizace

Pro nasazeni MM v organizaci je tfeba identifikovat problémové oblasti, kde muze byt
piinosné pouziti MM. Pro predstavu které praktické problémy lze 1épe fesit pouzivanim MM
v organizaci jsem zpracoval ilustrativni piehled vlastnich praktickych zkusenosti a zkuSenosti
z literatury .

Konkrétné jsem mél moznost pouzit MM pro nasledujici oblasti/projekty:

. osobni manazersky IS (viz. vyse),

. identifikace nomenklatur pro potieby skladového hospodatstvi - (Bylo tieba
provést klasifikaci nékolika tisic polozek ve sklad¢, coz vyzadovalo spolupraci tymu
4 lidi a né€kolik cykli zmén nez byla nalezena konecna varianta. Pouziti MM a sw
nastroje umoznilo snadnou spolupraci tymu a umoznilo plynulé zapracovani novych
uprav) ,

. vedeni zaznami pro potieby spravy IS/IT - (v piipad¢ vice spravct slouzi mapa
mysli jako ndstroj pro udrZzovani konzistentnich zdznami o stavu infrastruktury a jako
ulozisteé pracovnich postupti ,,how-to* pro sdilenou potiebu),

. podpora brainstormingu - (myslenky uc€astnikll jsou jednim z nich zanaSeny na
papirovou tabuli ve , tim Ze jsou vSemi vidény dochazi k spoleénému uceni se a
zptesiiovani ndhledu pomoci novych verzi map, coz usnadiiuje nalezeni Zadouciho
reSeni).

Podle [4] ptfindsi pouziti MM v projektovém managementu piindsi benefity jako jsou redukce
rizika, zlepSeni kreativity, ¢i efektivnéjsi tymy.

Oblasti vhodné pouziti MM v projektovém managementu:

tam, kde je misto pro kreativitu (studie proveditelnosti, (pfe)planovani, tvorba
strategii, fizeni rizik, posouzeni dopadu ),

vedeni zdznaml (obsah projektu, administrativa projektu, metodologie, how-to,
tréninkové programy),

fizeni kvality (umoznuje kvalitni definici pozadavkl a provazany komplexni pohled),

aplikace metodologii (za pouziti Sablon se provadi prozkoumani vztahti, ¢imz se ziska
holisticky integrujici pohled).

Obecnéji si lze predstavit nasledujici oblasti pouziti MM (mezi kterymi jsou nékteré tradini
oblasti informac¢niho managementu):

6

podpora znalostniho pracovnika— d€lnika informacni spole¢nosti*
podpora znalostniho managementu

podpora rozhodovani (individudlniho i tymového).

ZAVER

Ptinosy MM lze najit v mnoha tradi¢nich ulohach Informa¢niho managementu a praktického
obchodniho zivota. Pouziti MM muize byt nastrojem podporujicim pfeziti organizace v
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turbulentni dobé&. Diisledky pouziti metody MM mohou organizacim pomoci ¢elit komplexité
vztahil a toku neustale se ménicich informaci.

Ziskali jsme ndhled na pouziti metody MM, jak pro potieby jednotlivce , tak pro potieby
organizace. Pokusil jsem se Vam nastinit jak zac¢it MM provadét, jak o ném rozvaZzovat a pro
inspiraci uvedl piiklady kde by pouziti MM mohlo byt pfinosné. Na konkrétnich ptikladech
jsem demonstroval praktické pouziti této metody a ziskané zkuSenosti. Rovnéz jsem ilustroval
mozny zpusob ovéieni piinost pii pouzivani metody MM.

Metodu lze aplikovat s nizkymi naklady a nizkymi piekazkami pro vstup. Naro€nost na zdroje
je mala, naopak umozituje vyznamné uvoliiovat zdroje kreativity. VEtsi Sance na adopci maji
ucici se organizace. Méné flexibilni organizace by mohly diky této metodé ziskat alesponi

nékteré z vlastnosti ucici se organizace - uz proto by zde mohlo mit vyznam MM pouzit
alespoii v nékterych oblastech.
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