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CHARAKTERISTIKA PREDMETU KOMUNIKACNI AGENTURA

K napsani ¢lanku mé motivovala ma vlastni snaha pochopit déje, vztahy, skuteCnosti
a problematické situace, které jsem vypozorovala pifi sledovani vyuky predmétu
Komunika¢ni agentura. Aby byl mijj ¢lanek pro ¢tenafe vice pochopitelny, musim jej alespon
pfiblizné seznamit s pojetim pfedmétu Komunikacni agentura, jehoz realizace ve vyuce
vykazuje vyrazné rysy dynamického chovani specifické studentské organizace.

Komunika¢ni agentura je ndzev zajimavého vyukového predmétu, se kterym se mizete setkat
na Fakulté multimedidlnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Jedna se o predmét
casto diskutovany mezi akademickymi pracovniky a oblibeny mezi studenty na Fakulté
multimedialnich komunikaci. V rdmci povinné i volitelné nekontaktni vyuky tohoto pfedmétu
se studenti uci premeénit ziskané védomosti na realné vystupy. Studenti jsou vyucovani teorii
marketingovych komunikaci a tak ziskavaji dostatecné teoretické znalosti o praci v tymech,
(pfedmét Tymova prace), fizeni projektt podle zasad projektového managementu, (pfedmét
Rizeni projekttl). Studenti se uéi teorii reklamnich aktivit ¢i kampani podporujicich prode;,
(naptiklad predméty Marketingové komunikace, Podpora prodeje, Direct Marketing, Osobni
prodej) a v praxi je prevadeji do vice ¢i méné Uspésné podpory feSeného projektu. Studenti
v ramci predmétu Komunikacéni agentura pfipravuji informace o projektu pro média, (predmét
Public Relations) a vedou samostatnou ekonomiku projektu (pfedméty Ekonomie
a Ekonomika a podnikéni).

To vsak predstavuje jen jednu stranku organizace projekt Skolni Komunikac¢ni agentury. Pak
je zde jesté stranka druha, kterd spadd do gesce Art Directora, tedy vytvarnika, kreativniho
Clena tymu v manaZerské pozici, ktery vyuziva znalosti svého oboru a svého vytvarného
atelieru ke zviditelnéni vytvarné komunikacni stranky projektu. Na Fakulté¢ multimedialnich
komunikaci se mizeme opiit o ateliery reklamni fotografie, grafického designu, animace,
audiovize, odévni tvorby, obuvi, priimyslového a prostorového designu.

Ze spojeni prace studentll vytvarnych atelieri astudentl studujicich marketingové
komunikace pak vznikaji projekty, jez si uz nasly ve Zlinském regionu pevné misto. Jsou to
projekty, které jsou pro prostiedi vysokych Skol typické: Majales, Miss Academia, Literarni
kvéten, multimedidlni festival Mixer, festival moédy B-fashion, Top ten firem Zlinského kraje,
Reprezentaéni ples univerzity, a méné typicky projekt s akcentem na socidlni oblast Cena
Salvator hejtmana Zlinského kraje. Vznikaji vSak také dalsi projekty, které reaguji na aktualni
potieby mésta, regionu ¢i akademické obce na Univerzité Tomase Bati ve Zling.
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SYSTEMOVY PRISTUP

Na prvni pohled je v Komunika¢ni agentufe ve zkuSebnim prostiedi realizovano idedlni
spojeni prace studentli marketingu a vytvarnikl, které muzete cekat v kazdé reklamni
agentufe v praxi. Na druhy pohled velka tfisethlava skupina riznorodych zaméstnanci
agentury, ktefi pfistupuji k realizaci projektu s riznou mirou motivace a odpovédnosti,
s riznou mirou zkuSenosti a védomostniho potencialu. Kazdy rok vypiplate nové projektové
manazery, manazery sekci Public relations, manazery pro sekci sponzoringu, nové logistické
vidce v sekci produkce, programové §éfy a pracovniky se zaméfenim na vedeni vizudlnich
vystupt. Kazdy rok vam tito mladi lidé odchazeji a vy musite zauCovat a motivovat nové
pracovniky. Problém ve skute¢né praxi sotva zvladnutelny: kazdorocni ptiblizné
sedmdesatiprocentni obména vedoucich pracovnikli firmy a obména dalSich klicovych
zaméstnancu firmy.

Proto jsem se rozhodla, ze se musim konec¢n¢ ptiblizn€ po deviti letech fungovani predmétu
Komunikaéni agentura zamyslet nad jejim Zivotem a rozebrat moznosti projektové spoluprace
studentl Skolni agentury tvoticimi péti az CtyficetiClenné tymy, jez maji za kol naplanovat,
pfipravit, realizovat a vyhodnotit projekty Komunika¢ni agentury Fakulty multimedidlnich
komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.

Vyzkumnou piidanou hodnotou ¢lanku je tedy analyza vzniku a vyvoje Skolni agentury
s vyuzitim prvka systémové dynamiky. Ve své studii rozebiram jednotlivé etapy vyvoje
Skolni agentury, analyzuji ncktera rozhodnuti managementu vysoké Skoly, ktera byla
v etapach vyvoje agentury stéZejni a ukazuji na zpétné reakce na tato rozhodnuti. Podle
vyvoje v minulosti navrhuji takovy zplsob organizace prace studentl v pfedmétu
Komunika¢ni agentura, ktery reflektuje kulturu vysoké Skoly, uvédomuje si postaveni
studenta 1 univerzitntho managementu a pocitd sreakcemi na zisadni rozhodnuti
zucastnénych stran. Navrhovany zpiisob fizeni totiz bere do tvahy nejen historicky vyvoj
Skolni agentury, ale pocitd i s disledky urcéitych rozhodnuti, kterd (pokud jsou spravna)
mohou cely vyvoj Skolni agentury posunovat takovym smérem, ze nedojde k utlumeni jejich
aktivit. Pfi sestaveni této studie, ktera je zamétend na dynamiku Skolni komunikacni agentury
vyuzivdm poznatky zteorie o ,ucicich se organizacich® a to zejména mentalni modely
a systémové mysleni jako discipliny ucici se organizace [3]. Dale vyuzivam své vlastni
profesni zkuSenosti z oblasti prace univerzitni administrativy na rektoratu i na fakulté na
vetejné vysoké skole.

Systémovy pohled na vyvoj znalosti a aktivit studentl v projektech, identifikace posilujici
a brzdici smycky a navrh na vyuziti pakového efektu podporujiciho rozvoj Skolni agentury je
opfen o vysledky mého pozorovani a vysledky rozhovort se studenty FMK UTB ve Zliné.
Vyzkumna hodnota ¢lanku je zakomponovana v modelovém piistupu organizace projekta
uvnitf univerzity ve snaze, pfinést i nadale vyrazny efekt jak pro univerzitu, tak pro mésto
a cely region. V budoucnu pocitdm s dal§im systematickym hleddnim modelového feSeni
fungovani Komunika¢ni agentury. Proto se domnivam, ze feSeni bude pfenosné i na
pracovniky dalSich univerzit ¢i organizaci obdobného typu zvlasté tehdy, pokud usiluji
o kulturu ,,ucici se organizace* a jsou zaméteni na posileni konkurenceschopnosti studentd na
trhu prace.

Chci-li postupovat systémoveé, nemohu se zaméfit jen na projekty (tedy to, co je viditelné).

Musim si uvédomit, ze kazdy projekt fesi vlastni problém, Komunikacni agentura tesi také
vlastni problém a v priabehu nékolika let existence predmétu Komunikaéni agentury se tyto
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problémy fesily rizné. Systémovym piistupem k pfibéhu vyvoje Skolni Komunikacni
agentury lze ziskat vice, neZ jen informaci. Lze ziskat tendenci fungovani Skolni agentury.
Lze ziskat komplexni pohled na spravné rozhodovani. Disciplina systémového mysleni je
uplatnéna pro znazornéni zpétnovazebniho nikdy nekonciciho procesu vyhledani, komunikace
a udrzovani projekti zasluhou studentti a pedagogt. Na zavér ¢lanku navrhuji urcitd pravidla
¢i opatfent, kterd jsou pro danou situaci feSenim do budoucna. Nebo také nejsou.

VYVOJ PROJEKTU

Komunika¢ni agentura vznikla v akademickém roce 1998/99 a v rdmci tohoto pfedmétu bylo
realizovano piiblizné 15 projektt.’ Na samém zaGatku Zivota projektu v minulém stoleti vzdy
student fesil, jestli bude projekt napsany jen na papife a vypracovany jako teoreticky projekt,
nebo jestli bude mit moznost sviij napad realizovat v projektu skutecném. Aby jej mohl
pieklopit do skuteéného projektu, musel napsat projektovy zamér a navrhnout zpisob
financovani projektu. Jakmile se vedeni fakulty rozhodlo dat divéru manazerovi projektu,
rozhodlo zarovenn o osobni odpovédnosti studenta za realizaci daného projektu, coz si
zpocatku ani ¢lenové vedeni fakulty nechtéli moc pfipustit a predpokladali téméei dokonalou
kontrolu nad realizaci projektu akademickym pracovnikem. Manazer projektu (student) poté
sestavil svlj tym, se kterym byl odhodlan projekt realizovat a zahdjil feSeni na tymovych
schiizkach.

Po prvnich uspésnych projektech pochopitelné naristala obliba pfedmétu Komunikacni
agentura. Studenti se rychle ucili piebirat odpovédnost, mohli uplatnit svou kreativitu a vidét
redlny vysledek projektu. Mohli si uzit okamzik slavy pfti realizaci daného projektu a to bylo
dostatecnou motivaci pro jejich praci. Zakladni podminkou pro Uspéch a oblibu pfedmétu
Komunika¢ni agentura je tedy to, ze je tfeba studentim ptedat skutecnou odpovédnost za
vysledek realizovaného projektu. Jeding tak 1ze splnit zakladni vizi pfedmétu — spojeni teorie
a praxe oboru Marketingovych komunikaci a oboru Multimedia a design. Spojeni
marketingovych odbornikii a odbornikii na vizudlni vystupy pro reklamu (projektu).

realizace

/ projektu
tymové
schiizky

napad = novy
projekt

osobni "/
odpovédnos

manazera

Obr. 1 Spirdla vyvoje prvnich projektit Komunikacni agentury podle Sengeho
(Castecné vlastni zpracovani)

" KALMUS, Alexandr, BACUVCIK Radim, sbornik piisp&vkil konference Nové pristupy v projektové vyuce na
vysokych Skolach, rok vydani 2006, ISBN:80-7318-368-4, s. 25.
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Projekty v této dob¢ zacatkli nebyly prili§ vzajemné koordinovany, cely pribéh nekontaktni
vyuky byl zaméfen na vysledek a koordinace ze strany vedeni fakulty nebyla zpocatku
vyzadovana. Nebyla ani stanovena pifesnéjsi pravidla pro fizeni ekonomiky projektd, nebylo
dostate¢né provazani na pomérné¢ komplikovany byrokraticky ekonomicky aparat vetejné
vysoké Skoly. Cesty komunikace se vSak postupné hledaly, coz bylo déno tim, Ze nckteré
projekty mély s uskuteénénim Uspésného finanéné vyrovnaného projektu skute¢né problémy
a volaly po metodice fizeni financi projektd a po feSeni jejich spravného vysokoskolského
legislativniho ramce.

Pojeti vyuky predmétu Komunikaéni agentura studentim skute¢né¢ vyhovovalo, protoze
presné¢ vystihovalo jejich touhu tvofit a vidét hmatatelné¢ vysledky jejich tvorby. Méli
opravdovy z4jem o realizovani vlastni mySlenky, od prvotniho napadu ptes produkei, vizudlni
komunikaci projektu, reklamni kampan az po zavérecné vyhodnoceni projektu. Kazdy student
na Fakult¢ multimediadlnich komunikaci prosel talentovymi zkouSkami a byl a je osobnosti,
kterd rada svij talent nenechava zahalet, ale uci se jej uplatnit nejen v podobé psanych
ptipadovych studii a seminarnich praci ,,do Supliku“ ale i v podobé skutecnych projektt.
Riznorodost talentu se pak projevuje i riznorodosti navrhd na realizaci projektd, se kterymi
asi v patém roce fungovani Komunika¢ni agentury zacali pfichdzet sami studenti. Projekti
velmi pfibylo. Jak jiz bylo feceno, na zacatku realizace projektli v akademickém roce
1998/1999 jsme se z poCtu patnacti projekti vyhoupli v akademickém roce 2005/2006 k poctu
40 projektd, z nichz bylo 18 novych. Komunika¢ni agentura z ptivodniho zaméru, ve kterém
bylo apelovano na pfedani odpovédnosti studentliim — manazeriim projektovych tymu se stala
kolosem, ktery m¢l za kalendaini rok finan¢ni obrat kolem 1 400 tis. K¢. Vice novych napada
kreativnich studentti produkovalo vice manazerti projektii, vice tymovych schiizek spolu se
zapojenim vétSiho poctu studentl z vytvarnych oborll a z marketingu a vice realizovanych
skutecnych projekta.

Vice realizovanych projektti s sebou nutné ptinaselo vétsi zatéz na akademické pracovniky
a univerzitni administrativu. Bylo nutné pouzivat spolehlivy komunikacni a archivni systém,
bylo nutné systematicky fidit vznik, pribéh a vyhodnoceni projektii (financni i vécné
vyhodnoceni pfinost realizovanych projektt). Fakulta v§ak na tuto novou situaci nereagovala,
protoze vedeni fakulty si neuvédomilo blizici se nebezpeci ristové strategie Komunikacni
agentury. Na fakulté z pfemiry projektt tak pfirozené vznikla brzdici smycka, jejiz existenci
popisuje Peter Senge [3] ve své knize pfi popisu archetypu ,,Meze rastu®.

Senge vystihuje podstatu problému tak, ze ukazuje na posilujici proces, ktery ptinasi zadouci
vysledky. Vytvafi totiz spirdlu Uspéchu, proces se zpétnou vazbou piindsi dalsi Uspésné
projekty. SoucCasné vyvolava posilujici proces také nechténé druhotné nasledky, které se
projevuji vyvazujicim procesem, jez nakonec uspéch zbrzdi.

Uz v akademickém roce 2004/2005 bylo mozno pozorovat signaly, které varovaly pied
nezadoucimi ucinky rastové strategie Komunikacni agentury. Zachranna brzda vSak nebyla
pouzita a studentim se dal jeSté véEtSi prostor pro realizaci projekti. To bylo nespravné
rozhodnuti, protoze existoval jiny zpusob, ktery spocival v brzdici smycce. V situaci, ktera
vytvaii ristovy potencial a ten je brzdén vyvazujici smyckou (viz obrazek 2) se skryva
pakovy efekt. Bylo potieba zménit chovani systému, ktery se samo spotiebovaval.
Komunikaéni agentura se svym enormnim riistem sama likvidovala a to také tak, Ze nejprve
vytadila z dal§iho fungovani svého vlastniho manazera, ¢lovéka velmi schopného, ktery vSak
pozd¢ (pokud viibec) pochopil past ristové strategie.
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Obrazek cislo dvé ukazuje ptibéh Komunikacni agentury po asi sedmi letech fungovani, kdy
z pomalych zacdatkii se generovalo v akademickém roce 2005/2006 celkem 40 projekth
z téchto oblasti: komunikace fakulty a celé univerzity, spolecnost, zabava, kultura, sport,
komerce. Na poctu 40 projekti se expanzivni vyvoj zastavil.

vnimany
realizace rozdil -
. chyby
/ proj ektu projektu \
tymové ) zéadouci
schazky N slozitost fizeni bezporuchovy
-4 projektl a chod agentu
% dalsi napad % ekonomiky s
novy pI‘O_]ekt
osobni
odpovédnost pocet vedoucich
manaZzera pedagog
projektt

Obr. 2 Spirala vyvoje projektit KOMAG s brzdicim efektem
(vlastni zpracovani s vyuzitim Sengeho)

Systém, kdy projekty nebyly dostatecné metodicky vedeny a kdy nebyly ani vedeny vedoucim
pedagogem, nevyhovoval top managementu fakulty, ktera oCekavala bezporuchovy chod,
koordinaci projektli a informovanost vedeni. Chyby projektl se zvelicovaly, protoZe vedouci
pedagogové projektti na fakulté poradné nevédéli, v jaké fazi feSeni se jednotlivé projekty
nachdzeji. Neméli Sanci sledovat kreativni ptistup studenti, ktefi se v projektech realizovali.
Vice projektl generuje vice uspécht ale také vice chyb a vice precedentli, na néz musi
reagovat jak administrativni aparat na fakulté¢ tak univerzitni administrativa na rektoratu.
Bylo nacase systém zménit, vedeni fakulty rozhodlo o novém vedeni Komunika¢ni agentury
a o vyuziti systému fizeni projekti podle metodiky IPMA?. Pfedmdt Rizeni projektd byl
zaveden na fakult¢ od akademického roku 2006/2007 a znamenal novou etapu v Zivoté
Komunikacni agentury.

IMPLEMENTACE SYSTEMU RIZENI PROJEKTU PODLE IPMA

V akademickém roce 2006/2007 byl tedy na zakladé rozhodnuti vedeni fakulty do fizeni
projektli implementovan skutecny systém, systém fizeni projektti podle metodiky IPMA.
Nasledna odmitava reakce studentli na toto rozhodnuti pfisla se zpozdénim a madalem
zlikvidovala Komunikac¢ni agenturu. V dalSim akademickém roce (2007/2008) studenti
prokazatelné¢ ztratili zdjem o vedeni projekti. Poprvé od =zahdjeni vyuky predmétu
Komunikaéni agentura chybéli na zacatku tohoto akademického roku vedouci projektl z fad
student?l.

2 IPMA — metodika podle mezinarodni organizace stejného jména International Project Management
Association, v CR udéluje certifikat podle této metodiky Spole¢nost pro projektové fizeni o.s.
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Metodickd pomoc byla pfitom velmi dualezitd a byla spravnym krokem pro dalsi vyvoj
projektt. Jak vSak upozoriiuje Senge ve své knize Pata disciplina [3], 1éCeni mize byt n¢kdy
horsi, nez samotna nemoc. Tohle 1é¢eni bylo takové, ze zhorSilo zdravotni stav Komunika¢ni
agentury natolik, Ze bylo obtizné¢ sehnat nové manazery projektd. Studenti si totiz
uvédomovali, Ze jakmile se stanou leadery projektu, budou muset pracovat s projektovymi
dokumenty — a to i s takovymi, které nepovazuji za pottebné. Studenti, ktefi se teprve ucili
spravnému fizeni projekt, uz museli zaroven projektové fidit. Studenti v roli manazerd
projektt dostali novou odpovédnost, povinnosti se stalo vypracovani projektovych formulait,
jejichz existence byla diisledné vyzadovana a vyzdvihovana. Znovu pfipomindm svilj nazor,
ze to bylo z pohledu systému fizeni projektt Skolni agentury spravné. Pro studenty se nové
povinnosti vSak staly necekanou zatézi a pfineslo jim to vice roz€arovédni, nez kolik si
kdokoliv zvedeni fakulty uvédomoval. Rizeni projekti se od té chvile stalo nejen
manazerskym, ale také administrativnim bfemenem, na které studenti nebyli pfipraveni.

Z prubéhu vyvoje administrativy kolem Komunikacni agentury nabyli studenti dojmu, ze se
z realizace projektl vytrati tvofiva strdnka komunikace a zbude jen ta ufednicka, papirova.
Asi nejvice studenty piekvapila marnost a t&€zkopadnost Ganttovych diagrami, kdy
v podminkach Skolni komunikaéni agentury méli délat pifesny casovy harmonogram vcetné
rozvrhu lidskych zdroji. Problém studenti nevnimali v samotné metodice tvorby Ganttova
diagramu ale v tom, ze nikdy nemohou zarucit, ze v Case, ktery byl pfesn¢ urCen v Ganttove
diagramu, mohli na ukolu pracovat. Staci jedno ptelozeni vyuky a mohou piepracovat cely
casovy harmonogram a tim i cely projektové metodicky spravny Ganttiv diagram, coZ neni
zélezitost zrovna jednoducha. Hlavni problém byl v tom, ze studenti celou slozitou metodiku
fizeni projekt povazovali od samého zacatku za znacné€ zbyte¢nou a Casové ztratovou. A tedy
demotivujici.

V ptipadé Komunikacni agentury vyvolal vyvazujici proces nejen zabrzdéni uspéchu ale
dokonce vazné problémy a odhaleni komunikacnich nedostatki ve Skolni agentute, které
ohrozily jeji samotnou existenci. Ohrozeni nebylo v roce 2006/2007, kdy byla do fizeni
projektll zavedena metodika IPMA zaznamendno az do chvile, kdy bylo potfeba najit nové
projektové manazery, kteii budou schopni vést projekty v dalsim akademickém roce.

Zavedeni projektového ftizeni a zastaveni ristové strategie Komunikacni agentury bylo
doprovazeno nékterymi dal§imi necekanymi vedlejsimi efekty. Témi bylo zejména vycerpani
administrativniho aparatu, starajiciho se o ekonomiku projektd, unava akademickych
pracovnikll prosSlapavajicich cestu metodikou fizeni projektii. Vedeni Skolni agentury (2
akademiCti pracovnici a 1 pracovnik univerzitni administrativy) vydrzelo pifesné jeden
akademicky rok (2006/2007). Poté opustili Skolni agenturu a fakultu se slovy, ze firmu
s danym organizaénim uspofadanim (student jako manazer projektu, vedouci pedagog
projektu s riiznou mirou odpovédnosti, dva akademicti pracovnici, jeden referent a zadna
sekretatka), vykazujici znacnou miru neurCitosti ve vyjasnéni vzajemnych vztahi a asi
sedmdesatiprocentni fluktuaci, nelze fidit.

NAVRH RESENI

Manazerska poucka podle Sengeho zni: netlacte dal na ristovy proces, oslabte nebo odstraiite
zdroj omezeni. Omezeni v piipadé Komunikacni agentury vidim v neschopnosti dosdhnout
zadouciho bezporuchového chodu Skolni agentury. Pro névrh feseni si nejdiive musim ujasnit,
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strukturu naseho problému v modelu fungovani Komunikacni agentury. Kdyz mluvim o
struktufe, nemam na mysli nic jiného neZ to, co jiz tady bylo na obrazku 1 a zejména na
obrazku 2 ukdzano: struktura jsou prvky systému a vazby mezi nimi.

Ristova smycka (obr. 1) obsahuje nasledujici strukturu:

napad = novy projekt,

osobni odpovédnost a tedy kompetence,
tymové schiizky,

realizovany projekt.

Vyvazujici smycka (obr. 2) obsahuje tuto strukturu:

absence vedoucich pedagogt,

slozité fizeni projekti podle metodiky,

autoritativni byrokraticky ekonomicky aparat univerzity,
chyby projektu.

Ptistupy nebo politikou se v mentalnim modelu rozumi pravidla, ktera tidi tvorbu rozhodnuti,
tedy také to, jaké faktory ovliviiuji rozhodnuti, co je pfimym cilem takového rozhodnuti. Se
strukturou a politikou mliZzeme pracovat na Urovni naseho mentdlniho modelu a modelovat
spravna rozhodnuti. Mohu ¢tendiim pro vétsi ndzornost ukdzat na néktera rozhodnuti vedeni
fakulty, kterd byla uc¢inéna v souvislosti s planem zachrany v akademickém roce 2007/2008,
jehoz cilem bylo zachovat realizaci projektt Skolni agentury:

1.

Pravidlo: Kazdy projekt musi mit svého vedouciho pedagoga.

Rozhodnuti: Novi vedouci pedagogové projekti se nedaji najit, proto je tieba tak
omezit pocet projekttli, aby nebyla pocitovana jejich absence.

Cil: UdrZeni projektt pod kontrolou akademickych pracovnikt fakulty.

Realny cil: Ponechat studentim odpovédnost za realizaci projektu a vsadit na
oponenturu pedagoga pii vyhodnoceni post implementacni zpravy, kterd je pro

vvvvvv

Pravidlo: Projekt musi projit do ekonomického systému univerzity bez potizi.
Rozhodnuti: Koordinator projektli musi byt nejen manazer, ale také ekonom, ktery zna
vnitini vztahy na univerzit¢ a dovede si poradit s autoritativnim byrokratickym
aparatem fidicim ekonomiku.

Akce: Musime cinit tak, jak rektorat vyzaduje. Vytvofime-li precedent, poprosime
o vyjimku. Nedosdhneme-li svého, neustupujeme hned, ale vyCkame. Precedent je
neomluvitelny. Bez precedentli neni vyvoj.

Cil: Dékan fakulty uz nechce tesit ekonomické problémy skolni agentury.

Pravidlo: Kazdy projekt musi fidit student, ktery piejima odpovédnost i kompetence.
Rozhodnuti: Manazer projektu si musi sam vybrat, ktery projekt odpovida jeho
naturelu. Manazer projektu si vybira ¢leny do svého tymu. VSichni ¢lenové tymu musi
mit zdjem o specifickou oblast v projektu feSenou. Manazer projektu se jako poradce
vyjadiuje k tomu, zda si student za praci zaslouzi zépocet ¢i nikoliv. Chyby jsou
schody k vy$$imu poznani.

Cil: Vyjimecnost vysledktl projektii spociva v kreativité studentt.

Jak jsem jiz tfekla vySe, cilem novych rozhodnuti managementu fakulty bylo zachovat
realizaci projektii Skolni Komunikacni agentury tak, aby projekty nebyly psany pouze ,,do
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Supliku“, ale aby byly realizovany v praxi a aby byly stidle uspésné. Rozhodnutim
managementu vysoké Skoly bylo zachovat exkluzivni spolupréci mezi studenty marketingu
a studenty vytvarnych obort na spole¢né cesté, sméfujici ke hmatatelnému vysledku a to vse
pod hlavickou projektového fizeni a za vyuziti dalSich znalosti z teorie marketingovych
komunikaci.

SHRNUTI PRAVIDEL ZACHRANY SKOLNI AGENTURY

Snizit pocet realizovanych projektu.

Zjednodusit projektové fizeni.

Nalézt silngjs$i motivacni faktory pro studenty.

Nalézt jedine¢né motivacni faktory pro vedouci pedagogy projektu.
Nepanikafit — zlepSeni vykazuje zpozdéni.

Nk W=

Velice rada se s vami setkdm na padé¢ nasi fakulty v dobé, kdy si budete moci prozit dil¢i
vysledek naseho projektového fizeni na slavnostnim vyvrcholeni nékterého z projektt. Jsem
nyni v pozici koordinatorky projekti Skolni Komunikacni agentury a jsem odhodlana
nepanikafit a Cekat na zlepSeni. S pomoci néstroji systémové dynamiky a s pomoci
systémového pfistupu k problémim fungovani Skolni agentury je ¢ekdni mnohem snazsi.

POUZITA LITERATURA:

[1] FORRESTER J. W. (1994): ,Learning through system Dynamics as Preparation for the Twenty-
first Century* (tivodni referat na konferenci Systéme Thinking and Dynamic Modeling for K-12
Education) [online] [Praha]: 27. — 29. ¢ervna 1994 [cit. 9. 11. 2007] dostupné na Google
<http://www.proverbs.cz/media/art/sysdyn2 1 stcnt.pdf>.

[2] KALMUS, Alexandr, BACUVCIK Radim, sbornik piispévki konference Nové piistupy
v projektové vyuce na vysokych skolach, rok vydani 2006, ISBN:80-7318-368-4, s. 25.

[3] SENGE M. Peter, Pata disciplina. Teorie a praxe ucici se organizace. 1st ed. Praha: Management
Press s.r.0. 2007, 439 p. ISBN 978-80-7261-1.

142



	Charakteristika předmětu komunikační agentura 
	Systémový přístup 
	Vývoj projektů 
	Implementace systému řízení projektů podle ipma 
	návrh řešení 
	shrnutí pravidel záchrany školní agentury 
	 
	použitá literatura: 

