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Uvop

Celozivotni vzdélavani predstavuje oblast, které je jiz del$i ¢as vénovana zvySena pozornost
ze strany odborné i laické vetejnosti. Potfeba celozivotniho vzdélavani vystupuje do popredi
zejména ve spojitosti se zménami na trhu prace a zavadénim modernich technologii.
Podobn¢ jako vétSina univerzit 1 Univerzita Hradec Kréalové, Fakulta informatiky
a managementu (UHK FIM) se touto problematikou zabyva. Dal§imu vzdélavani se vénuje
odd¢leni Institut dalSiho vzdelavani FIM UHK, které vzniklo v roce 1997. Naplni IDV FIM je
realizace doplitkkové ¢innosti vramci FIM UHK napoli dal§iho vzdélavani. IDV FIM
zamestnava tfi stale pracovniky a spolupracuje s cca 50-ti externimi pracovniky (lektory,
garanty jednotlivych kurzd, certifikovanymi testery, apod.). V letech 2003 - 2006 bylo v IDV
FIM UHK proskoleno vice nez 6000 frekventantli ve vice nez dvou stech kurzech zamétenych
na informatiku, management, ekonomii, psychologii a jazykové kompetence [2], [3], [4].
Zékazniky IDV FIM je mozné rozd¢lit do ¢ty zakladnich kategorii v tomto rozloZeni:

* Pracovnici organizaci (statni a vefejné spravy a samospravy, firem, apod.).

= Pedagogicti pracovnici zékladnich a stfednich skol.

» Studenti stiednich a vysokych Skol.

= Vetejnost (jednotlivci).
Nase pozornost je soustfedéna na jeden z jeho segmentl - na dal$i vzd€lavani, cast, kterd
navazuje na pocatecni vzdélavani, poskytované v ramci souvislé Skolni dochézky. Piiprava
a sestavovani  kurzi dal§itho vzdélavani vychazi z potieb vefejnosti. Zajem a poptavka
po obsahu kurzti dal$iho vzdélavani je zjiStovan formou prizkumu vzdélavacich potieb pfi
komunikaci mezi vysokou Skolou a potenciondlnimi zdjemci o kurzy (vyrobni podniky,
spolecnosti, vefejna sprava a samosprava atd.) Nedilnou soucasti ¢innosti IDV FIM je i
evaluace vzdélavacich aktivit.

CYKLICKA EVALUACE

Hodnoceni efektivity a celkovych pfinost je v problematice poskytovani vzdélavani velice
dilezita ¢innost. Evaluace je proces systematického zjiStovani piinosu a efektivity Cilem
evaluace je urcit, zda byly splnény vzdélavaci cile, zda byly cile relevantni, jaky byl jeji
celkovy dopad, zda bylo vzdé€lavani realizovano efektivné a zda jsou jeji pozitivni piinosy
dlouhodobé. Evaluace méa umoznit vyuziti ziskanych vysledkt pro dalsi rozhodnuti na strané
piijemce i poskytovatele a ptinést odpoveéd’ na otazky (tzv. evaluaéni kritéria):

* Dopad vzdélavaciho aktivity.

= Efektivita vzdélavaci aktivity.

= Zjisténa pozitiva a negativa vzdélavaciho aktivity.
» Udrzitelnost dané vzdélavaci aktivity.

= Dalsi vyuzitelnost vzdélavaci aktivity.
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Evaluaci je tfeba chapat jako nedilnou soucast vzdélavaciho cyklu. Pokud budeme jednotlivé
vzdélavaci aktivity chédpat jako samostatné cykly, pak je nutné stejné chapat i evaluace. Odtud
plyne chéapani evaluace jako cyklického procesu.

METODIKA CYKLICKE EVALUACE

Postupnym zlepsovanim celého evalua¢niho procesu se dospélo k nasledujici posloupnosti
jednotlivych etap:

1. Vybér a zafazeni jednotlivych c¢innosti vzdélavaciho procesu do evaluaéniho
dotazniktli a souboru otazek pro fizené diskuse.

Shromazdéni a statistické zpracovani ziskanych dat.
Analyza ziskanych vysledki a nasledné navrhy na zlepSeni.

B

ZlepSeni (realizace navrhil) na a zpétna vazba pro vSechny ziucastnéné.

Jednotlivé etapy probihaji jako nekone¢ny cyklus, ktery je vyjadien na Obrazek 1.

Obrazek 1. — Cyklus evaluace

Prvni etapa — Vybér ukazuje, jak je dulezité k této fazi pfistupovat systematicky. Jednotlivé
procesy je tfeba definovat a nasledné zatadit do evalua¢nich nastroju.
Kromé jiného je potieba ziskat zavazek spoluprdce a angazovanosti
vlastnika procesu, znalost silnych stranek a pftilezitosti ke zlepSovani
procesu nebo obeznameni dalSich osob, kterych se proces tykd. Dohoda
této spoluprace vede Casto ke zméné chovani jednotlivych zucastnénych
pred i béhem evaluace. Dalsi dulezitou soucasti této etapy je stanoveni
nastrojl, které¢ budou k evaluaci vyuzity jako naptiklad:
= Dotazniky.
= Rizené diskuse.

= Neformalni diskuse.
Déle pak stanoveni personalniho zabezpeceni a ¢asového harmonogramu.
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Druha etapa — Shromazd’ovani a statistické zpracovani je nezbytnou soucasti celého procesu.
Tato ¢ast nesmi byt podcenéna a musi byt peclivé zpracovana. Jeji vysledky
musi byt srozumitelné a piehledné, ptipravené pro dalsi zpracovani.

Treti etapa — Analyza ziskanych vysledkt mize byt Gispé$na za predpokladu nashromazdéni
dostateéného mnozstvi informaci, klicovych pro méfeni vykonnosti
zkoumané oblasti. Na zdkladé ziskanych vysledki navrhnout postup
pro zlepseni celého vzdélavaciho procesu.

Ctvrta etapa — ZlepSeni musi byt realizovdno podle piedem piipraveného planu.
V dostate¢ném ¢asovém piedstihu musi byt seznamen s postupem kazdy
zucCastnény.

PRINOSY CYKLICKE EVALUACE

VSichni zuc€astnéni si vzajemné vyménuji informace, které vedou ke zlepSeni vzdélavani v e-
kurzech. Velmi uzite¢nym jsou pozadavky na sjednoceni rozsahu, obsahové a grafické
podobé jednotlivych kurzi.

ZlepSovani vzdélavacich e-kurzu se déje pravidelné¢ okamzité po ukoncéeni cyklu evaluace.
Z cyklickych evaluaci zpravidla vyplynou nové pozadavky zékaznika, na které lze okamzité
reagovat.

ZAVER

Evaluace kurzt dal§iho vzdélavani (prezen¢niho 1 e-kurzu) 1ze vymezit jako proces hodnoceni
vzdélavaci aktivity a efektivity vynaloZenych prostfedkii. Tento proces zahrnuje fadu dil¢ich
krokl souvisejicich s jednotlivymi prvky systému a vztahy mezi nimi. Pfedpokladem uspéchu
v oblasti tvorby a kvalitni funkcnosti evaluaéniho systému musi byt uzce spojeni
suvédoménim si hlavnich zasad evaluace, vytvafenim smysluplnych pravidel a kriterii
evaluace a integraci do kazdodennich ¢innosti vSech zicastnénych. Z uvedeného je ziejmé, ze
planovani, realizace a evaluace dalSiho vzdélavani vyzaduje detailni pfipravu, systematicky
piistup a zejména profesiondlni personalni obsazeni vSech ¢innosti.

Je potieba si uvédomit, Ze nové formy studia budou stale vice vyhledavanym artiklem dalSiho
vzdélavani, ktery bychom méli byt schopni nabidnout v ocekdvané rozmanitosti a kvalité.
Jinak bude pro mnohé vysokoskolské instituce velice t€zké ptilakat zpatky potenciondlni
zakazniky.
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