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CIiL PROJEKTU

Zakladnim cilem projektu je analyzovat komunikaci student — vyucujici a student — student na
trovni Katedry systémové analyzy VSE a na zikladé této analyzy navrhnout a
vytvofit/upravit nastroje, které budou tuto komunikaci podporovat. Resitelé grantu chtéji
vyuzit stavajicich volné dostupnych technologii pro komunikaci a ty s drobnymi Upravami
integrovat do procesu vyuky. Hlavni vyuziti by bylo v rozSifeni stdvajicich moznosti
prezenéni vyuky, nikoli v novych e-learningovych kurzech.

Zaroven projekt fesi efektivni vyuzivani elektronickych informacnich zdrojt jak studenty, tak
vyucujicimi. Pfinosem by mélo byt zvySeni komfortu elektronické komunikace pro studenty 1
vyucujici Soucasné systém umozni lepsi zpétnou vazbu od studentd. To vSe by mélo mit
pozitivni dopad ve zkvalitnéni vyuky.

Reseni projektu si neklade za cil nahradit velké e-learningové systémy, ale nabidnout
vyucujicim jednoduchy a snadno pouzitelny néstroj pro komunikaci se studenty, nastroj na
vzajemnou spolupraci vyucujicich a tymovou praci studenti.

STAVAJICI ELEKTRONICKA PODPORA VYUKY NA VSE

Na VSE se v soucasné dob& pouziva ¢asteéné systém eDoceo a astené systém Moodle. To
jsou jediné dva "velké" systémy, které vznikaly vyslovné pro e-learningové kurzy. Také jejich
vyuziti odpovida zaméfeni — jsou vyuzivany pro distanéni formu studia a pro Cisté e-
learningové kurzy (napf. Sociologie virtualni organizace, kde jsou propojeny teoretické
poznatky o virtudlnich organizacich s redlnymi zkuSenostmi participantlt).

Pro podporu vyuky existuje nékolik rizné kvalitnich systémti. Na celoskolni trovni se
pouziva systém Semestr, podporujici ¢astecné administrativu spojenou s vyukou (vkladani
vysledkl zkousek, zapisovani na terminy) a ¢astecné podporujici samotny vzdélavaci proces
(zvefejnovani material ke kurzim, moZnost odevzdavani praci). Pro jednotlivé kurzy se
vyuzivaji riizné technologie, obvykle odpovidajici technologickym dovednostem vyucujiciho.
Cast vyucujicich provozuje pro své kurzy diskusni prostedi, pro nékteré kurzy je pouzita wiki
(napt. pro kurz Informaéni systémy, kde studenti odevzdavaji své projekty na wiki; tamtéz
zéaroven vidi projekty ostatnich tymli a mohou je komentovat).

PROBLEMY SOUCASNEHO STAVU

Hlavni problémy, které vedly k podani tohoto projektu, jsou tyto:

! Prispévek je podpofen grantem Interni grantové agentury VSE IGA 23/07 ,,Vyuziti novych webovych
technologii pro podporu vyuky a komunikace se studenty*
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e Katedra nemé vypracovanou ucelenou analyzu potieb studentd, kterd by mapovala
zpusoby prace studentt.

e Vyucujici vzdjemné piiliS nesdileji své znalosti tykajici se vyuky, nesdileji
vyudovaci (napf. aktivizatni) metody. Casto vice vyuujicich jednoho kurzu
pripravuje v riznych podobach stejné materidly pro studenty (napi. odkazy na
relevantni www stranky, rizné technologie podpory tymové prace, administrativa
souvisejici s vyukou konkrétnich predméta).

e Katedra/Skola nenabizi studentim pro tymovou praci efektivni ndstroje pro
spolupraci a pro komunikaci s vyjimkou e-mailu. Studenti pak bud’ vyuzivaji
obecné dostupné nastroje (Google Documents, komunikacni nastroje jako Skype
nebo ICQ). Rozdélovani do tym1 je rozdilné, studenti si prakticky v kazdém kurzu
musi znovu vymyslet/aktivovat nastroje pro spolupraci v tymech, mj. v zavislosti
na znalostech a dovednostech jednotlivych ¢lentd tymu.

e Studenti ¢asto nevédi, kde vSude mohou hledat materialy k predmétiim, které maji
zapsané. Vyucujici nemaji jednotny ndstroj na zpfistupnéni raznych materialti a
sluzeb nad témito materidly (napf. ¢lankt k recenzi jednotlivym studentiim).

e Vyucuyjici nemaji vhodné nastroje na efektivni elektronickou komunikaci se
studenty, komunikace mimo ucebnu probiha piedev§im e-mailem, coz zvysSuje
zatizeni vyucuji-cich (napf. opakovana odpovéd’ na stejny dotaz).

e Stavajici komunikaéni prostiedky, jako jsou semestr.vse.cz, e-mail, stranky
kateder, osobni stranky vyucujicich, rizné systémy pouZzivané vyucujicimi na
serverech Skoly nebo mimo Skolu jsou nedostatec¢né a pfilis roztrousené.

VYHODY A NEVYHODY SYSTEMU POUZIVANYCH NA VSE

Systémy eDoceo a Moodle maji vSechny vyhody 1 nevyhody ,,velkych* LMS. Jsou pomérné
propracované¢ ve sledovani postupu jednotlivych studentii (statistiky jsou nejsilngjSim
nastrojem téchto feseni) a v uzivatelskych pravech. Jejich jednotlivé nastroje se ale svou
kvalitou ani zdaleka neblizi voln¢ dostupnym jednoucelovym produktim. Vyraznou ptidanou
hodnotou ,,velkych* LMS je integrace vSech nastrojii pro komunikaci a vzdélavani (wiki,
diskuse, rizné ankety atd.), coZ se projevuje v nedostatec¢nosti téchto jednotlivosti.

Stejny zaveér je mozné ucinit i o systémech pro podporu studia (Semestr atd.).
TRI FAKTORY USPECHU

Domnivame se, Ze pro feSeni elektronické podpory vyuky nad ramec béznych LMS je nutné
analyzovat motivaci, nabidnout nastroje dostatecné respektujici jednotlivé studenty a pracovat
na podpofte virtudlni identity studenta béhem procesu vzdélavani.

MOTIVACE

Primarnim cilem systému elektronického vzdélavani je integrace ndstroji pro spolupréci;
autofi téchto systémil se tedy pfiliS nezabyvaji motivaci studenti. Motivaci by m¢él feSit
vyucujici vhodnym poskladanim jednotlivych néstrojl, které vzdélavaci systém nabizi. Jak
uvadi Quinn [2] v oblasti her vyuzivanych v elektronickém vzdélavani, pro motivaci je nutna

e tematicka koherence,
e jasné cile (kam student béhem kurzu smétuje),
e optimalni naroc¢nost (piili§ jednoduché neni zabavné, pfilis slozité frustrujici),
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e relevance z pohledu ,,virtudlniho svéta® (zapadd do okoli) a z pohledu studenta
(problém v elektronickém vzdélavacim prosttedi predstavuje pro studenta skute¢né
problém)

e moznost volby vriznych situacich (systém netla¢i studenta do jedné cesty,
umoziuje mu vybrat si optimalni cestu)

e piimé ovlivnéni situace (student neni pasivni loutkou, ovliviiuje déni)

Tytéz charakteristiky je mozné uplatnit na vSechny formy (nejen) elektronického vzdélavani a
dobré feseni by mélo tyto

LEARNER-CENTERED DESIGN

Castetna Uspdsnost systémi pro podporu vzdélavani je zplsobena tim, Ze nerespektuji
potieby studentii. PfestoZe se v literatufe stale ¢astéji objevuje pojem learner-centered design,
zatim se v jednotlivych elearningovych systémech piili§ neaplikuje. Vyzaduje totiz
ptizplsobit systém jednotlivym uZivatelim poté, co autofi ¢i tutofi kurzu (nebo systém?)
poznaji, jaké ma konkrétni student preference. Miller [1] uvadi shrnuti téchto preferenci:

Jaké ma student preference v uceni?

Jaky je jeho styl uceni?

Jakeé jsou okolni podminky (napf. zaméstnani, rodina)?

Co studenta motivuje?

Jaké jsou mozné prekazky v oblasti technologii (napf. pomalé pfipojeni
k Internetu, jiny OS, nizka pocitacova gramotnost)?

Pottebuje student néjaké specialni podminky?

e Je pro studenta pohodIné/vyhovujici pouZivat online aplikace?

e Mai uz néjakou zkusenost s elearningem?

IDENTITA

Tietim prvkem ovliviiujicim kvalitu vzdélavani je identita studenta. Prakticky vSechny
nastroje pro komunikaci poskytuji svym uzivatelim néjakou formu vytvafeni virtudlni
identity. Domnivame se, Ze by bylo zajimavé propojit uzsi pojeti identity (tedy ,,profil
studenta“ obsahujici vlastni charakteristiku studenta, fotku atd.) obvykle pouzivané v LMS se
SirSim pojetim (pouzivanym na serverech Myspace nebo Facebook) a s identitou ur€ovanou
napft. sdilenymi zalozkami (del.icio.us) nebo blogy, na které student pispiva.

ZAVER
Cilem projektu je integrovat volné¢ dostupné néstroje pii respektovani vSech vySe uvedenych
charakteristik procesu vzdélavani. Sife nabizenych néstrojl, jejich kontinudlni vyvoj a jejich
rostouci kvalita jsou dobrym potencidlem pro vytvofeni dostatecné flexibilni nabidky pro
vyucujici na Katedfe systémové analyzy a tedy i pro zkvalitnéni vyuky a vétsi zapojeni
studenttl.

V ptipad¢ uspésné implementace a z4jmu lze nabidnout metodiku a feSeni pro ostatni katedry,
coz vyznamn¢ zvétSuje dosah a piinos projektu.
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