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Vesmés nebude sporu o tom, Ze jednou z nezastupitelnych uloh managementu je porucham
v fizeni podnikti prfedchazet. 1 kdyz je mozné v poslednich letech zaznamenat posun,
zejména v kategoriich rizika ¢i krizi, popt. 1 diky Komote expertd pro integrovanou prevenci
a integrovany management (www. keipim. cz), je ve skutecnosti prevence zanedbavana,
podcenovana a cilené se o ni, az na vyjimky uloZzené zdkonem (naptiklad v oblasti fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci), nemluvi a nepracuje. Ale i tam, kde se (vzacné) o
prevenci snazime, se nedafi. Vypovida to 1 o tom, ze na preventivni opatieni nejsou vzdy
podnik a jeho okoli ptipraveny, resp. nejsou schopny odpovidajicim zptisobem reagovat.
Oboji neni dobfe. I v managementu obecné lze zcela bezpecné shromazdit dlouhou fadu
prikladt presvédCujicich o tom, Ze predchdzeni porucham je ekonomicky vyhodnéjs$i nez
naprava jejich disledkti. Vyrobni ztraty, vicendklady, pocitaje vto 1 rostouci vydaje
transak¢ni povahy, (nejen) manazerské viceprace a dal$i potize s poruchami spojené, maji
nejednou az likvidaéni disledky.

Abychom byli v tomto ohledu uspésni je nezbyté pokud mozno vycerpavajicim zplisobem
pochopit podstatu fidicich poruch. Nejsou totiz, jak je jesté Casto, nicméné zpozdile chapano,
jen nasledkem selhani manaZzera. Problém poruch je nekonecné §irsi i hlubsi. Zajimat by néas
proto mélo, jak takové poruchy vznikaji, v ¢em vznikaji, kdy vznikaji apod. a hlavné, jak je
mozné jim predchazet nebo jejich disledky pfinejmensim zmirfiovat. M4 proto svoji cenu
orientovat se vtom, do jaké miry jsou jeho slozky (resp. cela soustava podnikového
managementu) schopny se ménit a pfizptisobovat se mén¢ rizikovému rezimu.

Dilezitou uzce souvisejici otdzkou tak je, nakolik nebo dokonce zda viibec, je management
preventabilni, tedy k takovym uloham zpiisobily a na Cem to zavisi. K dal$imu zdméru
potom jesté patii opét vice se priblizit jeho dosud stdle malo poznané slozitosti. Znamenalo
by to dalsi posun v managementu, a tedy i zlepSeni vyhlidek manazerti na lepsi orientaci
v souc¢asném 1 budoucim prostfedi stale globalizovanéjSiho svéta. Ukazuje se totiz, Ze
vizualizace managementu formou systémové komplexitnich pfistupti mize, vedle ptinost
analytickych, diagnostickych, moderniza¢nich, prognostickych, event. dalSich, byt uzitecna
také pfi vysvétlovani podstaty a organizace manazerské prevence.

A%

- Komplexitni podstata managementu, jeho poruch i prevence (kap. II.)
- Mozna klasifikace prevence fidicich poruch v managementu (kap. I11.) a pfipojené
- Schéma matice tfistupfiové prevence v managementu

DOSAVADNI POZNATKY

Téma nepatii mezi ta konvencni a ma tudiz i omezené zdroje a zdzemi. Odkazani jsme tak na
nové a netradi¢ni pfistupy. V daném piipad¢ jsou jiné v tom, Ze k tomuto ucelu si budeme
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management materializovat a priblizime si tak zejména jeho vécnou podmnozinu. MozZnosti,
kterd ulohu usnadni a umozni jeji lepsi pochopeni, je zaméfeni se na organizacni stranku
managementu, tedy na to, jakou ma problém strukturu a jaké jsou jeji vlastnosti. Pfedmétem
naseho z4jmu jsou jednotlivé subsystémy soustavy podnikového managementu (SPM), tzn.
podnikové vyrobky a vysledky (W), fizeny objekt (O), prostfedi (P) a fidici subjekt (S)
(LEBEDA 2001). Nebudeme se tedy v daném piipad¢ zabyvat tou konvencni ¢asti poruch,
tedy témi, které vznikaji ze strany vedoucich Spatnym (vy)uzivanim — fizenim soustavy,
jakkoliv jsou také vice nez vyznamné. Pozornost budeme vénovat poruchdm zaloZzenym
v podniku nevhodnou strukturou i organizaci, tedy predevSim chybami a nedostatky
vznikajicimi pfi jeho zakladéani, vystavbé, vybavovani, pfi ptfipravé na jeho provoz, béhem
modernizaci apod. Zajimat nas pii prevenci budou také ucastnici téchto aktivit, ktefi na nich
pfimo 1 nepiimo (né€kdy uz od zacatku) participovali, tedy projektanti, vyrobci a dodavatelé
atp.

Néstrojem k pozndvani mozné prevence v managementu je v daném piipad¢ systémova
komplexita. Ta je chapana jako celistvost v entitach, case a prostoru (LEBEDA 2004). Uz ve
svém stavajicim, ale vpodstaté stile jest€¢ pocateCnim stddiu, umoziuje vidét problémy
v oblasti managementu ,,vice, dfive i jinde*, nez se dafi pod zornym uhlem konvencnich
manazerskych technik, coZ zatim neni stidle bézné. Jiz starS§i vyzkumy totiZ dolozily
(LEBEDA 1990, 1991), ze existuje dlouha tada fidicich poruch, které byly zaloZeny jeste
dlouho pfed tim, nez do podniku vstoupil jeho prvni vedouci, resp. diive, nez jej opustil jeho
prvni produkt, Ze byly zalozeny i jinde, napt. zcela bézné€ i mimo podnik apod.

Ridici porucha tudiz neni ve vsech piipadech jen dusledek nedokonalosti piislugného
vedouciho. Je (a mozna stejn¢ ¢asto) jevem podstatné SirSim, Casto piiznakem selhéni n¢které
&asti, nékteré Zivotni etapy podniku, popiipadé nékterého z participujicich partnert. Ulohou
pokrocilé modernizace managementu potom neni jen hledat to, co aktualné brzdi a ztézuje
fidici praci, ale co jeji potfebu vyvolalo ¢i vyvolava, generuje, co se ji dozaduje apod.. Uz 1
proto nelze dale tyto problémy feSit zaplatami zvanymi dodnes (operativni) management.
Z tohoto pohledu bude modernizace fizeni vrcholit az nebudeme potiebovat zasah zadny,
schematicky, az se potieba operativy podstaté sama zrusi.

Z komplexitné¢ - systémového hlediska proto nelze fizeni podnika a instituci donekonecna

a obsahlejsi a je aroganci ¢i ignoranci nejhrubsiho razeni nechtit to vidét.
Pti bliz§im pohledu ma fidici porucha itomu odpovidajici dynamika (LEBEDA 2001):

1) vjiné podobé¢ je zalozena, v jiné se projevi a zcela jinak se nakonec napravuje

2) v jiném case je zalozena, v jiném se projevi a v jiném se zase s konecnou platnosti
likviduje

3) jiné misto poruchu zakladd, na jiném se manifestuje a Gpln¢ jiné ji zase eliminuje
(pokud viibec)

Téma o prevenci vedené pod timto zornym uhlem umoziuje si Ulohu ponékud
»antropologizovat“ a pouzit medicinsky pfistup, event. i medicinskou metaforu. Ostatn¢,
podobné postupoval témét jiz pred ptlstoletim BENNIS (1962, 1.c. Habr, Vepiek 1972), kdyz
do managementu piinesl termin ,,podnikové zdravi“. Byla to mj. soucasn¢ prilezitost k tomu,
aby byl akcentovan vyznam prostiedi a zavislost podniku na ném. Smyslem fizeni
ekonomického systému tak neni podle uvedeného autora jeho interni regulace, ale regulace
jeho vztahu k okoli (a opacné — P.L.).
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I v zalezitostech prevence je také nepochybné vyznamnym stary systémovy poznatek o tom,

cvwr

KONIGOVA 1983).

V propojenych ekonomikach nelze pii takové prilezitosti prehlédnout napf. zajem
spolupracujicich podnikii a instituci takové snahy podporovat, event. i participovat na nich
(vidime to dobfe napf. u pojisStoven na jejich vstficnosti ke klientim respektujicim potieby
prevence).

Nelze se tedy starat jen o nékteré subsystémy ( a uz vlibec ne jen o ty fidici ¢i ,,vnitini®).
Samy o sob¢&, ani jeden bez druhého a dalSich, nemaji smysl. Pribézné¢ v (dynamické)
rovnovaze musi byt vSechny, a tedy 1 celek, soustava managementu podniku.

Ve vyspélych zemich jsou za timto ucelem vybaveni pfisluSnou manazerskou infrastrukturou.
Vidci ulohu zde hraji predevsim podniky samy. Ale nezastupitelné jsou také jejich profesni,
odvétvové a regionalni asociace. Prave jim vdéci nejedna firma za véasné varovani, piekonani
sve krize, preziti apod. (napt. JOYCE, WOODS 1997).

PROFIL MANAZERSKE PREVENCE A JEJi DEFINICE

Mnohostranny tlak na prevenci vypovida o tom, Ze organickou sou¢asti manazerské prace by
skute¢né¢ mélo byt fidicim porucham cilené, a proto i v€as pfedchazet nebo alespoil jejich
dopady v mezich moznosti zmiriiovat..

V ptipadé prevence se zde prolinaji tfi souvisejici témata (obecné):

- rizika, signalizujici ur¢itou pravdépodobnost vyskytu nezddouci odchylky

- poruchy, jiz nastalé odchylky od pozadované hodnoty a

- krize, ve smyslu pravé kulminujiciho konfliktu zpiisobeného nezadouci
hodnotou

K tulohdm v oblasti prevence patii tato témata v konkrétnich podminkéch pojmenovat,
analyzovat a prubézné sledovat.

Celkové se ukazalo, Ze ,,pfibéh* manazerské poruchy kazdého podniku je zcela spolehlivé a
piirozené trojdimenzni. Ma své charakteristické entity, sviij ,,zivotabéh®, a je, pies vSechen
manazersky pokrok, vice ¢i méné, ale vzdy, produktem svého prostiedi, které se navic, a
s rostouci intenzitou (a Castéji nez bychom chtéli), permanentné, ale také nepravidelné i
nepiedvidatelné méni. Poruchy maji tak své konkrétni pficiny, které jsou zaloZeny v urcitém
a opct zcela konkrétnim Case a samoziejme 1 prostoru. Klasické charakteristiky systémovych
zmén s linedrnim chovanim jsou tak provazeny charakteristikami nelinedrni povahy, kdy si
jednotlivé subsystémy manazerské soustavy podniku ziji svym vlastnim zivotem, ve
vyznamné mife nezavisle na pfani a pottebach manazera.

Vychodiskem tak mohou byt zietelné ¢ komplexitni principy manaZerske prevence:

L. prevence v managementu se tyka  potenciondlné kteréhokoliv prvku
manazerské soustavy kazdého podniku

I1. prevence v managementu zahrnuje potencionalné kterykoliv ¢asovy usek jeho
zivotniho cyklu fiditelnosti

II.  prevence v managementu podniku je zalezitosti (odpovédnosti) potencionalné

1 kteréhokoliv prvku (t€astnika) v jeho relevantnim prosttedi, ktery kdy piimo
nebo nepiimo participoval.

Problémy se vétSinou neobjevuji u dotéenych prvki najednou, ani ze dne na den, pro jejich
Sifeni je Casto charakteristickd i urcita latence. Nejednou se tak kumuluji nékdy i po fadu let,
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stejn¢ jako trva puisobeni nékterych negativnich jevi, protoze je ne vzdy vnimame, ne vzdy o
nich vime, popf. ne vzdy jsme schopni se s nimi vyrovnat.. Je tomu tak i proto, Ze také ne
vzdy je provazeji Citelné symptomy nebo citelné potize.

Utinna prevence v podnikovém fizeni zaloZend na takto vnimaném vécném pohledu neni
zatim samoziejmosti, a proto ma svij smysl se ji cilené¢ zabyvat. Jednotlivé slozky
manazerské soustavy jsou hmotné, a proto i poruchové, popi.i zcela znicitelné. O jejich
kvalitach a mife odolnosti se rozhoduje jiz dlouho pied zahajenim vlastniho provozu a také
mimo néj: na ,,prknech” projektantti a konstruktérli, u vyrobcii a prodejct technologii, na
odbornych, sttednich a vysokych skolach apod.

Je ztejmé, ze zde nezélezi pouze na pfistupech vedoucich pracovnikl. Pfedchéazet a vSimat je
tieba si i téch poruch, které byly zalozeny mimo podnik a které tudiz i mimo podnik budou
primarné odstraiiovany.

V provozni praxi tak mizeme v té nejjednodussi podobé prevenci rozumét vSechna cilena
opatieni zaméfena na ochranu a uchovéni ,,zdravi“ té které casti soustavy podnikového
managementu, jez lze ucinit jiz pfedem a z nejriznéjSich mist.

V detailnéjs$i podob¢ p#i prevenci v Fizeni jde o vSechny aktivity spojené s ochranou kazdého
prvku ¢i subsystému soustavy managementu podniku, které probihaji po celou dobu
Zivotniho cyklu jeho Fiditelnosti a jsou provadeny spolecné, jak vedenim podnikui, tak i
spolupracujicim celospolecenskym prostiedim.

Obdobné a soucasné je ucelné vnimat rovnéz prevenci ve vztahu k odvétvovym, regionalnim
narodnim, evropskym i celosvétovym manazerskym soustavam. Jsou na sob¢ zavislé a jedna
bez druhé¢ a dalSich fungovat dost dobie nemohou.

S prevenci tak souviseji dvé specifické a navzdjem rizné manazerské tlohy. Prvni: vnimat
piredchdzeni poruchdm jiz od samého pocatku piipravy podniku a druhd, pozdéjsi:
systematicky pracovat na vécné zptsobilosti k prevenci fidicich poruch béhem jeho provozu.

V kone¢ném vysledku jde o slozitou, a proto vice nez narocnou zalezitost, ktera ma klasické
znaky komplexity, tedy i své konkrétni a specifické rozméry entit, Casu a mista.

MOZNA KLASIFIKACE MANAZERSKE PREVENCE

Zhruba pfed piil stoletim byla prevence rozd¢€lena na tfi zdkladni trovné: primarni, sekundarni
a terciarni. V éfe globalnich zmén se pak téma prevence (v obecné poloze) nebyvale rozsitilo.
Ke sféfe zdravotni se pfipojila prevence socidlné patologickych jevli, zejm. co se tyce
drogové, hracské a jinych zavislosti, ale také prevence v oblasti kriminality, ochrany pted
extrémnimi klimatickymi jevy, napf. povodnémi, v oblasti informacnich systémt apod. Na
ptikladu inflace 1ze dokladovat i snahu o prevenci v ekonomice; je to patrné na protiinflacnim
cileni snad u vSech narodnich (centrdlnich) bank, bank regionalnich (kontinentalnich)
uskupeni i Svétové banky a Mezinarodniho ménového fondu apod.

Ptihlédneme-li k uvedenym schématickym charakteristikdm, potom také v managementu
ma svoji cenu takto prevenci rozliSovat. Koncept zdkladnich  forem prevence
v managementu, s ohledem na vyse uvedené, je potom mozné vnimat i takto:

Ad 1. Primarni prevence v managementu ma za cil poruchdm piredchazet, a to pasivné,
posilovanim odolnosti a obranyschopnosti vlastniho (daného) podniku.

Tyké se iniciativ podnikd, které samy u sebe se snazi zvySovat svoji odolnost vii¢i vnitinim
1 vn¢j$im negativnim vlivim a minimalizovat takto mozné ztraty. Cilem je pokud mozno
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maximalné eliminovat vlastni nepfipravenost. Vybrana témata mohou pak tvofit i podnikové
preventivni programy. Patii sem ale i popularizace Gspéchi a jinych pozitivnich ptikladu.

Primérni prevence by méla rovnéz vést k predchdzeni prvotnim a zdkladnim pficindm
selhani uz ve stadiu ptedvyrobni piipravy, které mlze ftidici poruchy zalozit a zamezit tak
jejich pozdé€jsi manifestaci (chybné marketingové, manazerské,stavebni event. jiné projekty,
vadné materidly, nevyzkouSené technologie, neprovéteni zakaznici i dodavatelé apod.)

Vyznamnym piedpokladem tspéchu primarni prevence tak je vytvaret optimalni podminky
pro flexibilitu, fungovani, rozvoj a autonomii kazdého z jeho prvkl a subsystémd, s diirazem
na posilovani celkové integrity podniku, a tim i jeho schopnosti vyrovnavat se spolehlivé a
efektivné pokud mozno se v§emi myslitelnymi zménami prostiedi.

Ad 2 Sekundarni prevence v managementu ma charakter aktivni a zabyva se zejm. podniky
iniciovanou, a tedy programovou eliminaci rizikovych faktori v relevantnim  prostfedi
(zékaznici, dodavatelé¢, konkurence, ale také narodni a nadnarodni legislativou a jeji
vymahatelnosti, vyrobnimi a obchodnimi omezenimi apod.).

Zamétuje se na rizikové faktory vnéjsiho prostredi a jejich nositele. Zajimaji ji tak jednotlivi
podnikatelé ¢i firmy, dalSi organizace a instituce statni spravy, ve kterych se problémy pro
podniky mohou zakladat a odkud se mohou S§ifit. Snahou také je vytvaiet a posilovat u
manazerské i relevantni nemanazerské vetejnosti odpovidajici povédomi a odpovednost.

Dutlezitd pfi tom samoziejmé je i znalost pficin a pfiznakd vné&jSi povahy, které poruchy
vyvolavaji a provazeji a vytvaieni podminek pro jejich odstranéni. Sekundarni prevenci se
tudiz mysli i vyhledavani a sledovani rizikovych zdroju, resp. skupin ( Spatné ¢i neeticky
pracujicich nebo zaostdvajicich jednotlivcti, dodavatelskych nebo zékaznickych firem,
sledovani stava €i trendd, které porucham v fizeni pfedchazeji a jejich eliminace tak, aby
poruchy vzniknout nemohly (nedokonalé zékony, zastaral¢ vzory, nedokonalé postupy,
rizikové materidly, techniky). Jako nastroj je zde dilezity pribézny monitoring, tzn. v€asné
podchyceni, spravna diagnostika a vyhodnocovani poruch jiz existujicich. A to jiz v
pocatecnich stadiich jejich vyvoje, kdy je lze obvykle jesté ne pfili§ narocnou cestou
odstraniovat. Bez odpovidajicich manazerskych sluzeb (manazerské infrastruktury) je vSak
prevence vice neZ omezena.

Neodmyslitelnou souc¢asti sekundarni prevence je rovnéz podpora a posilovani strategickych
iniciativ, které v rdmci ,,své* soustavy podnikového managementu jejich vedeni maji.

Avsak ani Gsili podnikii a nestaci. Mj. 1 proto, ze na této urovni nebyvaji vSechny potize
zakladany, a proto ani zde vSechny nelze vyfesit.

Ad 3. Terciarni prevence v managementu je povahy proaktivni, jejim nositelem je relevantni
prosttedi na Urovni narodni a nadndrodni. Zaméfuje se na odstranovani novych i jiz
existujicich alergeni a jejich podstatu, ale také na mozné recidivujici poruchy velkého
rozsahu.

Zabyva se jak novymi, tak i1 jiz plsobicimi ,alergeny®, tedy jevy, jedinci a rovnéz
organizacemi, které prvotné zpusobuji ¢i jiz maji problémy velkého rozsahu. Nastoluje
event. 1 zvlastni rezimy, dozor, dohled apod., sméfujici k programové eliminaci. Terciarni
prevence tak smétuje k vylouceni téch podminek, které v prostiedi jiz jsou, které takové stavy
obecné umoziuji. Jejich zdrojem jsou jednotlivé urovné prostiedi a viibec celd spolecnost,
vcetné té globalni. Strukturujeme - li alespoil ramcové tento problém, potom jde ptedevsim o
»servis politiky a statni spravy ,,své ekonomice®. Poskytuje jej nejen statnim podnikiim, ale
také podnikatelské vetejnosti jako celkui jejim profesnim a regiondlnim organizacim.
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Soucasti terciarni prevence v i managementu patrné bude organizované eliminovat negativni
pusobeni téch prvki (jednotlivel, podniki, instituci apod.), které se jiz v minulosti dopustily
riznych chyb, event. trestné ¢innosti, neetického chovani ¢i se staly jinym zdrojem poruch
v podnicich. V prevenci managementu zjevné klicovou je role zdkonodarnych organti a statni
¢i komunalni spravy na vSech stupnich fizeni.

Stejné jako 1 v jinych oblastech (jakosti, hygieny, ochrany zivotniho prostfedi apod.), bude 1
v prevenci u managementu. pravdépodobné Casem mozné se setkat rovnéz s tendencemi
ptedchozi typy riizné slu¢ovat a kombinovat, s cilem dosdhnout synergickych efektii obvykle
plynoucich z cilen¢ integrovanych ptistup.

I v managementu by se tak prevence méla posunovat jesté ,, jinak, jindy i jinde. Jen snaha
manazeril predchdzet ohroZeni svych podnikli nestac¢i. Spoluodpovédnost za néj ma i
relevantni okoli, zejm. za zainteresovana vefejnost (stakeholders), stejné jako statni a
komunalni sprava. na vSech urovnich prostfedi (mikro, mezzo, makro, semiglobalni i
globalni). Nezastupitelnou roli zde tudiz hraji rovnéz EU (resp. EK) a také celosvétove
pusobici organizace typu OSN, WTO, MMF, SB, event. dalsi.

Zvlastni diiraz je potfebné pii prevenci klast na manazerskou infrastrukturu (sluzby). I ona je
vyznamnym nastrojem prevence. Mezi takové nazorné priklady tradicnich a zkuSenych
»,monitorovacich velmoci“ patfi zejména ¢lenové ,,velké Ctytky* poradenskych firem, tzn.
KPMG, Deloitte Advisory, PricewaterhouseCoopers a Ernst & Young. Jejich zabér je
extrémné Siroky. Zahrnuje nejen klasické podnikové ¢i odvétvové poradenstvi a analyzy, ale
také tfeba manaZzerské osobnosti ¢i marketingové, inovacéni a jiné trendy, stejné jako situaci
v regionech nebo dokonce v politickych stranach. A nejen v jednotlivych statech, ale také po
kontinentech 1 globalné, celosvétové. Hlavnimi zdkazniky jsou zde pievdzné transnaciondlni
korporace vseho druhu. Béznému podnikani jsou jejich poznatky finanéné nedostupné.

V podminkach Ceské republiky nema tento piistup tradici. I kdyz se scéna domacich
poradenskych, personalnich, marketingovych, inzenyrskych, informacnich, bezpecnostnich a
1 jinak zaméfenych organizaci ¢i agentur radikalné zménila a hlavné rozsitila, neni jejich
spoluprace s podniky stile béznou zalezitosti. Na rozdil od vyspélych zemi, kde tvofi
neodmyslitelnou soucdst manazerské infrastruktury, chybi u nas 1 jejich angaZovanost
lokalni, ve méstech a regionech a také v jednotlivych odvétvich.

Ukolem poradenstvi, stejné jako v medicing, neni totiz jen potize diagnostikovat a
odstrafiovat, ale pokud mozno jim také predchazet. Proto i v managementu plati to, co
obecng¢, a totiz, Ze Sance na efektivni feSeni problému stoupa imérné se v€asnosti rozpoznané
poruchy.

Obecné vSak prevlada minéni, Ze predchdzeni poruchdm zavisi piedev§im na dostatku
finan¢nich zdrojt a informacich. Oboji spolu souvisi a obojiho se dosud nedostava.

Utinna prevence v managementu neni tedy jen véci podnikid. Neni ji proto ani zptisobilost
k prevenci, preventabilita. Zévislost na vnéj$i odborné pomoci ma zde zasadni charakter.
Nicméné jsou to pravé podniky a jejich vedeni, kteti v podminkéach trzniho hospodaistvi a
parlamentni demokracie maji nezastupitelnou inicia¢ni ulohu. Podobny deficit 1ze zaznamenat
rovnéZz v oblasti rozvijeni potencidlu profesnich, oborovych event. jinych sdruzeni nebo
spoleCenstvi, ktera mohou pievzit nckteré monitorovaci, analytické nebo dokonce i
poradenské funkce (jsou vsak, zda se, i slibné vyjimky: Sdruzeni podnikatell ve stavebnictvi,
Agrarni komora, Lékaiska komora a patrné i nékteré dalsi).

2%

mimopodnikové. Stejné¢ jako management sdm je 1 ona zalezitosti nikoliv jednotlivca, ale
celospolecenskou, a budeme-li diisledni, potom piimo i celoplanetarni.
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Prevence v managementu tedy neni samoziejmosti a vyzada si do budoucna jesté cetného usili
(manazerského, politického, spravniho apod.). Zatim, vzhledem k riznym omezenim, mj. i
neuplné a nestejné fungujici manazerské infrastruktuie, je zptsobilost podniktl k predchazeni

fidicim poruchdm, ne zcela dostatecna.

optikou systémové komplexity, alespon z¢asti priblizit.

Nize uvedené schéma jesté nékteré souvislosti alesponl rdimcove rozvede.

Matice tfistupfiové prevence v managementu (schéma)

Ptispévek chtél toto ponékud opomijené téma,

Subsystémy SPM Vyrobky Rizeny objekt Prostfedi Ridici subjekt
a vysledky
Typy prevence W) (0) (9] (S)
PRIMARNI Priib&zné Dobra Dobré PR a Profesionalni
monitorovani personalistika, v¢. kultivace vSech personalistika u
(Posilovani vlastni trendd, pozadavkt OBZP, planovita ostatnich vztahu manazeru, ve.
odolnosti i celych zakaznikl a situace | stavebni a k relevantni podpory jejich
manazerskych na trhu vibec, technologicka veftejnosti vnégjsich a
soustav silami posilovani role udrzba, protipozarni | (stakeholders) a politickych roli,
samotnych certifikatd kvality a | ochrana, trvala zivotnimu prostfedi, | orientace na
podnikl) ostatnich standardi | flexibilita, posilovani prebirani
i vyrobkovych a modernizace koali¢niho strategickych
distribuénich IS/T,... potencionalu iniciativ v SPM...
inovaci,... podniku,...
SEKUNDARNI Otevienost ke Piedchazeni fidicim | Uplné koaliéni Prosazovani
spolupraci se porucham tlakem na | aktivity podniki ptislusné nové a
(Iniciativy podnikti ] zdkazniky a inovace a kvalitu (profesni a novelizace staré

sméfujici vné,
k rozvijeni

strategickym
partnerstvim s nimi,

projektil, materiala,
technologii

regionalni sdruzeni,
ucast v fetézcich a

legislativy, ale i
kodexu, standardu,

zpusobilosti zakladani (narocna a kvalitni sitich, narodni, odpovédnosti, tlak
jednotlivych prvkd | marketingovych i vybérova tizeni), krajské a komunalni | na modernizaci
relevantniho jinych alianci,... diraz na etiku a politice...) profilu soucasného
prostredi) spolehlivost s dirazem na cilené | manaZzera, jeho
spoluprace... rozvijeni vyuku, vzdélavani
manazerské a spolecenskou
infrastruktury,... angazovanost ...
TERCIARNI Posilovani Intenzifikace Trvala precizace Integrace
strategického rozvoje védy, legislativy, rozpoctu | regionalnich,
(Cilené profilovani, zejm. vyzkumu, i statni spravy a profesnich aj.
prosazovany hospodarskeé i marketingu a rozvijeni spolecenstvi do
udrzitelny rozvoj a || bezpecnostni obchodu, institucionalnich, politického systému
eliminace vaznych politiky podnika i progresivnich odvétvovych, statu a jeho 1 jejich
i recidivujicich statu a podpora sluzeb, Skolstvi,... narodnich, aktivni ucast

poruch ze strany
statu a celé
spolecnosti)

jejich priorit,...

mezinarodnich i
globalnich vztahl a
spoluprace, ...

v mezinarodni,
evropské a globalni
politice...

SHRNUTI

V ptispeévku mélo byt rozvedeno, ze :

1) management je komplexitni podstaty, spojuje v sob¢ pfislusné entity, ¢as i mista

2) stejné tak komplexitni je proto i podstata jeho poruch

3) totéz je nutno ocekavat také od efektivni prevence, kterd miize mit napt. tfi Grovné:

L. primarni, spocivajici v posilovani vlastni odolnosti i odolnosti
celych manaZerskych soustav silami samotnych podnikt
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II. sekundarni, zahrnujici iniciativy podnikli sméfujici vné,
k dosahovani Zadoucich struktur a kvalit jednotlivych prvkl
relevantniho prostiedi

III.  tercidrni, jez tkvi v cileném prosazovani udrzitelného rozvoje a
eliminaci vaznych i recidivujicich poruch ze strany statu i celé
(globélni) spolecnosti

4) odvodit lze 1 tfi komplexitni principy manazerské prevence:

L. prevence v managementu se tyka potencionalné kteréhokoliv
prvku manazerské soustavy kazdého podniku

II. prevence v managementu zahrnuje potencionalné kterykoliv
casovy usek jeho Zivotniho cyklu fiditelnosti

III.  prevence v managementu podniku je 1  zélezitosti

(odpovédnosti) potencionalné kteréhokoliv prvku (ucastnika)
v jeho relevantnim prostiedi, ktery kdy pfimo nebo nepiimo
participoval.

5) tézistém jsou pak opatieni uskute¢nénd vné podnikil, vychozimi az klicovymi jsou

6) podminkou jejich uCinnosti je iniciani a integrujici loha manazeri a jejich
profesnich, odvétvovych, ucelovych, regionalnich, event. dalSich spolecenstev

7) ani zpusobilost k prevenci tedy neni samoziejmosti a je tieba na ni cilen¢ pracovat,
a to nejen v podnikové, ale hlavné v mimopodnikové sféfe

8) je zadouci, aby se preventabilita, zpusobilost k predchazeni fidicim porucham,
stala trvalou vlastnosti, jiz zabudovanou do struktur pfislusnych soustav (nejen)
podnikového managementu; ale predevsim pak jeho manaZzerské infrastruktury

9) mezi stavajic omezujici faktory prevence a preventability patfi informace a zdroje

10) bez systémoveé-komplexitniho ptistupu neumime podstatu poruch nejen poznavat,
diskvalifikujeme tim 1 jednotlivd stddia modernizace v managementu (V€.
prevence), ktera navic nedokédzeme v jeji prospéch prakticky zuzitkovat.

POUZITA LITERATURA:

[1] JOYCE P., WOODS A.: The social responsibility of business: to listen and response. In:
Business Development in theory and practice. Proceedings of the international conference. Part III.
University of West Bohemia, Fakulty of Economics. Cheb, 26 — 28 th May1997, Czech Republic.
ISBN 80-7082-326-7. Pp. 472-488.

[2] HABR J., VEPREK J.: Systémovd analyza a syntéza.Vydani prvni. SNTL, Praha 1972

[3] KONIGOVA M. : Kreativni a systémové mysleni. 2. vydani. UVTEI, Praha, 1983

[4] LEBEDA P.: K profilu manazerske poruchy z hlediska komplexity. In sbornik: Systémové ptistupy
2001. Principy, vyvoj a pfinosy. Pracovni konference. Katedra systémové analyzy, fakulta informatiky
a statistiky, Vysoka Skola ekonomickd, Praha, prosinec 2001 (ed. Ant. Rosicky, St. Mildeova). ISBN
80-245-0253-4, s. 59-66

[5] LEBEDA P.: Komplexita - posun i v managementu. In sbornik: Systémové piistupy 2004..
Pracovni konference s mezinarodni ucasti. Katedra systémové analyzy, fakulta informatiky a
statistiky, Vysoka Skola ekonomicka, Praha, prosinec 2004 (ed. Ant. Rosicky, St. Mildeova). ISBN
80-245-0828-1

62



	Dosavadní poznatky 
	Profil manažerské prevence a její definice 
	Možná klasifikace manažerské prevence  
	Shrnutí 
	Použitá literatura: 

