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Informatizace i globalizace jsou fenomény, které méni od zakladli soucasny svét a to z
historického hlediska bezprecedentni rychlosti. Na tyto fenomény je ale casto pohlizeno
oddélené, a to navzdory faktu, ze jeden bez druhého nema pro vyvoj lidstva takovy silny
vyznam, jako jejich spojeni. Proto bychom se v nasledujicim textu radi zaméfili na vztah
téchto trendu.

OD DIGITALIZACE AZ PO ZNALOST

V uvodu se slusi vymezit pfesnéji pojmy, se kterymi budeme v textu pracovat, a to predevsim
proto, ze tyto terminy, a¢ b&zné¢ pouzivany, byvaji Casto vnimany rtznorod¢. Vyznam
jednotlivych pojmil vysvétlime v abecednim potadku — diivodem je, abychom jejich dilezitost
neovliviiovali poradim, ve kterém jsou uvadény.

Digitalizace souvisi té€sné s informatizaci. Digitalizace je obecné pojem pro prevod signalu z
analogového signdlu na digitalni. Z laického hlediska se jednd o pievod raznych
zdznamovych forem (dokumenti, obrazl, zvukil, videa, atd.) do digitadlni podoby. Hlavnim
prinosem / charakteristikou je moznost pocitacového zpracovani digitalizovaného obsahu.

Globalizace je termin, ktery se bézné vyskytuje v masmédiich. I kdyZ jsou definice tohoto
terminu nejednotné, vétSinou akcentuji propojeni svéta na zakladé ekonomickych struktur,
pocitaCovych siti a nebo politickych rozhodnuti. V nasem c¢lanku se budeme snazit poukézat
predevsim na to, Ze globalizace byla umoznéna nastupem digitalizace. Byla by sice mozna i
bez ni, ale pravé digitalizace a informatizace vibec jsou jejimi zasadnimi urychlovaci.

Obecné implementace IS/ICT oznacuje zavedeni informaénich a komunika¢nich technologii.
V nasem piispévku ale budeme za implementaci IS/ICT oznafovat v obecné roviné i postupné
pronikani téchto technologii do =zafizeni a pomicek tradicné mechanickych nebo
jednoduchych.

Informace je klasicky pojem, ktery je ale zejména v Ceském hovorovém jazyce naprosto
nepfesné¢ pouzivan. Bohuzel se tyto nepiesnosti Casto prolinaji i do odbornych texti a tim
prohlubuji nespravnost pouzivani. Pro tento text budeme pouzivat Vodackovu definici, kdy
»informaci budeme rozumét data, kterym jejich uZzivatel v procesu interpretace piisuzuje
urcity vyznam.* [8, str. 33]

Informatizace je vyraz pronikani informacnich a komunikac¢nich technologii do naSich
kazdodennich Zivotd. Informatizace je proces zmény uzivani IS/ICT a to tim zptiisobem, Ze se

vvvvvv

informatizaci je ale také mozné pohlizet jako na obrovsky nartst v rychlosti, objemu a
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dostupnosti dat a informaci. Informatizace by nebyla mozna bez digitalizace a implementace
IS/ICT.

Komunikace je v dal§im textu pouzivana ve smyslu pfedavani a ziskavani dat pomoci riznych
komunikac¢nich kanali.

Kultura pro dalsi ucely textu vymezime jako soubor symbolt a zvykt, diky nimz je mozné
vnimani, rozpoznavani a pochopeni déji kolem nas. Kazda kultura ma své koteny, které ji do
velké miry ovliviiuji. Pfestoze se kultura neustale vyviji, n¢které zékladni prvky zastavaji
témet beze zmeny.

Znalost je stejn¢ jako informace bézné pouzivanym pojmem, ale i zde dochazi k nepiesnému
uzivani. Znalost je jednak pouZzivana ve smyslu schopnosti néco konat a jednak v tradi¢nim
smyslu pamatovani si né¢jaké latky. My budeme pouzivat Vodackovu definici: ,,Znalosti
(,,knowledge*) chapeme jako proménny systém se vzajemnou interpretaci zkuSenosti, fakti,
vztahti, hodnot, mySlenkovych procesti a vyznamu (,,znalostni prvky*). Znalosti vytvareji téz
systémovy ramec pro vyhodnocovani a integraci novych informaci.“ [8, str.34]. Lid¢é ziskéavaji
znalosti v priab¢hu Zivota jednak pasivnim ucenim (,,teaching®), ale zejména aktivnim uc¢enim
(,,learning*), které by se dalo ptirovnat k osobnim prozitkiim. Znalosti je moZné zobrazit napt.
timto schématem:

Tradi¢ni

Datové zdroje ufeni

(uditel, kniha...)

Individualni zpracovani
data — informace - znalosti

A 4

—— - i Ucdeni se ze zKuSenosti:
) Indl\fldualm znalosti | hodnoceni vysledki
(v€domosti, hodnoty, procedury) ¢innosti a formovani

E individualnich znalosti
| e e 2
v

Dekodovani a (mentalni) Interpretace .
Vstup | vybér | ___ »| zpracovani | ____ »| arozhodnuti Vystup |
s , . . . Cinnost a
+ Individualni zpracovani dat — informace v mentalnim procesu vysledek
| INFORMACE |
Schéma 1
ASPEKTY GLOBALIZACE

Globalizace je tradi¢né chapana predevsim jako ekonomicky fenomén, nicméné nemiize byt
pochyb o tom, Ze vyrazné dasledky ma i1 ve sféfe socidlni a kulturni (coz dobfe demonstruje
napf. Stiglitz, 2003). A pravé v neekonomickych oblastech na globalizaci dosud nejsme pfilis
piipraveni. Pfedevsim je nutné si uvédomit, ze vSechny aspekty globalizace jako takové jsou
provazany. V mnoha ptipadech ani nejme ani schopni rozlisit, kde za¢ina socidlni aspekt a
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kde kon¢i ekonomicky a jaky bude dopad na kulturu. Proto leckdy si disledky neumime
predstavit a ani se na n¢ ptipravit, tedy pfedvidat je.

Na globalizaci je mozné nahlizet ze dvou thli pohledu. Prvnim uhlem pohledu mohou byt
dusledky stale vétsi provéazanosti ekonomickych veli¢in nebo diasledky mezinarodni
ekonomické a politické spoluprace. Druhym uhlem pohledu mutze byt zména kultury a
socialni sféry. N¢kteti autofi (napt. Friedman) zejména v socialni oblasti poukazuje na stiet
tradi¢nich hodnot a globalnich pozadavki. Globalizaci mizeme s ur¢itou davkou nadsazky
sledovat jiz od starovéku, kdy starovéké Recko a Rim (obdobn& Vikingové nebo Arabové)
expandovalo do jinych zemi a zde nabizelo (a mnohdy i vnucovalo) sviij kulturni, socialni a
naboZensky systém. V dalSich obdobich byly podobnymi globalizaénimi vidci napf.
renesancni Italie, Francouzska revoluce a také kolonizatorské velmoci.

Pro¢ se tedy o globalizaci jako takové mluvi az v poslednich desetiletich? Divodem je jeji
soucasna rychlost (co se diive odehravalo stoleti je dnes patrné v jediné generaci) a historicky
bezprecedentni intenzita. Navic diky médiim jsou dusledky globalizace dnes daleko
viditelngjsi.

Globalizace je prosté fakt a nam nezbyva, nez se s ni smifit. Neni totiz mozZné se ji vyhnout,
ledaze bychom opustili veskeré vydobytky civilizace. A to si mohou dovolit snad jen
extravagantni jednotlivci, ale urcité ne prosperujici firmy.

DOPADY NA VNIMANI ZNALOSTI A KNOWLEDGE MANAGEMENTU

Globalizace je jednim z nejvétSich fenoména dneska. Svét se rychle stava vzajemné tzce
propojenym hfistém a trziStém. Nadndrodni firmy jsou ¢im dal tim méné svazovany
bariérami, cly ¢i kvétami, nebot’ mezindrodni instituce jako je WTO ¢i IMF dlouhodobé
pracuji na otevirani celosvétové ekonomiky. Floyd (1999) poukazuje na to, ze globalizace
bezprecedentné uvolnuje tok prace i kapitalu, a to jak na celosvétové, tak 1 kontinentalni
urovni. Statistiky World Investment Reports potvrzuji, Ze pteshranicni investice se za
poslednich 10 let zdvojnasobily a ¢&ile se obchoduje mezi Cinou, EU, severoamerickou
NAFTA a asijskou ASEAN. Kozul-Wright a Rowthorn (1998) poukazuji na provazanost
globalizace a rychlého technologického rozvoje zicastnénych ekonomik.

Globalizace si vyzaduje také ¢im dal kvalifikovanéjsi pracovni silu, protoze prace s novymi
technologiemi je kvalifikatné narocna. Asie jasn¢ dokazuje, ze spolu s posunem k
primyslovym odvétvim s vyssi technologii, vzrostla radikalné poptavka po kvalifikované
(skilled / educated) pracovni sile. Firmy si uvédomuji, ze vysoce kvalifikovand znalostné
naro¢na prace je kriticka z hlediska organiza¢ni konkurenceschopnosti — z tohoto diivodu ¢im
dale tim vice investuji do ICT technologii a Skoleni zaméstnanct, kteti musi byt schopni s
témito novymi technologiemi efektivné pracovat (Amat Taap, 2001). Soucasné ekonomické
(podnikatelské) prostiedi se vyznacuje vyraznym posunem od piedvidatelného, relativné
stalého a linearniho k turbulentnimu a neptfedvidatelnému, v némz je konkurenceschopnost
zajistitelnd jen diky velké pfipravenosti, jak po technické a technologické strance, tak
predevsim na Grovni znalosti, dovednosti (coz je doména Knowledge managementu).

I kdyz Breen (1997) vnima znalost jako inherentné relativisticky koncept (an inherently
relativistic concept) podle Druckera (1994) je znalost ve znalostné orientované spolecnosti
znalosti, jen pokud je aplikovana v praxi a vyplyva z kontextu. Znalost se tak muze stat
informaci a informace znalosti. Spravné rozliSeni mez znalosti a informacemi je podle
Druckera diilezité praveé v soucasnosti, kdy globalni systémy nékteré diivejsi zivotné dilezité
znalosti degraduji na Uroven pouhych informaci, zatimco vyzaduji znalosti nové, diive
neznamé, rozsahlé, proménlivé a ve své komplexnosti t€Zko uchopitelné.
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GLOBALIZACE, ICT A JAZYK

Globalizaci vyrazn€ pomohlo i rozsifeni internetu v posledni dekadé. Celosvétova pocitacova
sit, byt neni jedinym globaliza¢nim faktorem, ma nepochybné na globalizaci lvi podil.
Internet umoziiuje diky své digitdlni podstaté virtudlni koexistenci ve stejném cCase témef
kdekoli na svété. Nejen Ze se tak usnadnila komunikace jednotlivet, ale pomaha kulturnimu
ptenosu v diive nebyvalém rozsahu. Diky internetu se ur€ité komodity stavaji modnimi i v
oblastech, kam tradi¢né nepatfi. A neni to pouze obvykle zminovand McDonaldizace, ale i
popularita ,,Hello, Kitty* po celém svéte.

Spolu s kulturou se §iii i jazyk — v piipad¢ internetu je to na prvnim misté anglictina. Zda je
roz§ifeni anglictiny projevem kulturniho imperialismu anglo-americké spole¢nosti, ¢i zda jen
plni historicky nevyhnutelnou ulohu moderni ,lingua franca® (stejn¢ jako napt. latina ve
sttedovéku ¢i arabstina v Islamu) nejsme schopni objektivné posoudit. V souvislosti s tim se
n¢kdy polemizuje o tom, jak dlouhou budoucnost maji narodni jazyky, ptipadné, zda se
zachovaji vice méné v soucasné formé a nebo se budou ubirat cestou vyrazné simplifikace.
Objevuji se 1 uvahy, zda musi CeStina pouzivat diakritiku s vysvétlenim — vzdyt na SMS
zpravy jsme si také zvykli a s porozuménim (aZ na vyjimecné ptipady) nemame problém.
Globalizace pted nami dokonce otevira otazku, jestli CeStina vibec piezije jako jazyk. V
soucasné dob¢ se celosvétoveé pouziva asi Sest tisic jazykl. Na konci stoleti to ma byt jen 600
—tedy 10 procent. Za dv¢ st¢ let méné nez 200. Bude mezi nimi Cestina, nebo skon¢i podobné
jako luzicka Srbstina? A je tento vyvoj vlastné nepfirozeny? Vzdyt takovato jazykova
,koSatost“ vznikla z jednoho prapGvodniho jazyka jen diky bariérdm ve vzajemné
komunikaci, s padem téchto bariér logicky dochazi k obracenému procesu — sjednocovani feci
(Fairclough, 2006).

Nejen snadnd komunikace a celosvétoveé dostupné zbozi jsou znakem globalizace — jsou jim i
rizné mezindrodni organizace a jejich plisobnost. A nemuseji to byt jen ocividné globalizujici
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humanitarni spole¢nosti jako Unicef, ale i spolecensky angaZzované organizace typu Amnesty

International ¢i Greenpeace prenasejici hodnotové soudy napti¢ kulturami.
DIGITAL DIVIDE

Globalizace ma své kladné i zaporné stranky. Odpurci globalizace poukazuji zejména na
fenomén ,.technology divide“, posledni dobou ptezdivany ,digital divide™, ktery popisuje
fakt, ze vlivem globalizujiciho se svéta prohlubuji rozdily mezi bohatymi a chudymi néarody.
Ty staty, které méli v minulosti snadny pfistup k vyspélym technologiim k nim maji stale
snadn&jsi pfistup 1 nyni. Nové technologie totiz produkuji jesté novéjsi technologie. A
schopnost vyvijet a pouZzivat stile novéjsi technologie vede ke stale vétsi konkurencni vyhodé
v celosvétovém obchodé. Naopak staty bez technologii ¢im dél tim vice zaostavaji (Stinglitz,
2003). Lze namitat, Ze internet je dnes dostupny téméf vSude, a proto jsou technologie
pristupné kazdému. Nezbyva ale nez pfipustit, ze tomu tak ve skute¢nosti neni. V tradicné
chudych, nebo politicky korektnéji feCeno méné rozvinutych zemi je sice teoreticky ptistup k
technologiim mozny, ale lidé jsou v téchto oblastech ¢asto negramotni (¢i informacné
negramotni) a tudiz neschopni technologie uceln¢ vyuzivat. Piesto se OSN domniva, Ze
IS/ICT ma 1 pozitivni potencidl zlepsit kvalitu zivota lidi co se tyCe rozvoje jejich zemée i
demokracie vibec. Kritici ale tvrdi, Ze dosud nikdo pfesné nezjistil, jaky efekt pfinasi
samotna existence webové prezentace néjakého nazoru na posileni tohoto nazoru ve sveté.

93



MASMEDIA

Dilezitou roli pfi sbliZzovani svéth sehravaji i masmédia. Ta nejen §ifi rizné projevy kultury
po celém svété — diky IS/ICT je mozné vytvaret zpravodajstvi témét v okamziku, kdy situace
nastane a témet ve stejné chvili o ni informovat divaky nebo posluchace. Diky digitalizaci je
totiz mozné zpracovavat v neuvetitelné kratkych casovych intervalech jesté neuvéfitelnéjsi
mnozstvi dat. Musime si ale uvédomit, Ze média nehraji pouze pasivni roli, kdy by pouze svét
seznamovaly s udalostmi, ale samozifejm¢ na svét svym vysilanim (vybérem toho co je
dilezité) piisobi. Jedna se tedy o rekurentni vztah.

Meédia vsak nevytvari (ani nespoluvytvari) globalizaci jako takovou, ale jen ptfedstavu o ni
(stejné jako predstavu o svéte). Diky informacim, které jsou médii predkladany, mame pocit,
ze zname a chapeme cely svét. Ve skutecnosti ale vidime pouze obraz svéta, ktery je zkreslen
nejen médii jako takovymi, ale 1 nasim selektivnim vnimanim. I tato zavadéjici predstava o
pochopeni svéta mize byt nebezpecna, protoze vede k zanedbavani moznych rizik.

Trend globalizace je v pfimém rozporu s n¢kterymi tradi¢nimi lidskymi spolecenstvimi, ktera
si zakladaji na tom, ze se v prib&hu vyvoje lidstva neméni témét viibec. Pfikladem mohou byt
fundamentalistickd nébozenstvi (judaismus, stejné¢ jako isldm) nebo spolecnosti se siln¢
zakofenénymi striktnimi pravidly (Indie, Cina). Pro tyto skupiny a jejich identitu piedstavuje
globalizace mnohem v¢tsi riziko nez pro oteviené spole¢nosti. Na druhou stranu ale miize
globalizace vyvolat naprosto opacny efekt, kdy se jiz dnes ortodoxni skupiny stanou jesté
izolovang¢j$imi a ortodoxnéjSimi a naopak oteviené spolecnosti ztrati své konkrétni jedine¢né
vlastnosti, jako jsou jazyk, lidové zvyky, uméni atd.

REDEFINICE ZNALOSTI

Informatizace a globalizace vedou ruku v ruce k ustaveni spolecnosti (tfidy) znalosti, tedy
skupiny lidi, kterd bude vyuzivat vyhod plynoucich ze znalosti a schopnosti prace s
modernimi technologiemi. Pro vznik této tfidy ale nestaci lidem dat k dispozici dané
technologie a zafizeni. Ani nestaci naucit je s nimi zachazet. Je totiZz nutné¢ zménit cely zptisob
jejich mysleni, jejich mentalni modely a jejich ndhled na svét (tzv. weltanschauung). Jeding
tak je mozné, aby byly dané technologické moznosti vyuzivany uceln€. Zménu mysleni ale
neni mozné nafidit, ani doporucit pouhym vysvétlenim. Mysleni se vyviji v pribéhu celého
lidského zivota a velky vliv na néj maji krom¢ genetickych dispozic a vychovy i zplisoby
uceni se a vyucovani. A proto aby bylo mozné zménit systém vyucovani, musi se nejdiive
zménit vyucujici. Tém musi také nékdo novy systém vyuky vysvétlit. A tak dale. Z tohoto
vyctu je ziejmé, ze tato zména bude pozvolna a pomald. Mnohem pomalej$i nez zména
technologii. Pravé toto zaostavani mysleni za technologiemi se miize stat pro dalsi vyvoj
technologii a spolecnosti viilbec osudnym. Mohou totiz chybét dostate¢né pfipraveni tviirci a
uzivatelé. A bez nich technologie nevznikne a nebo nema smysl.

V souvislosti se syst¢émem vzdélani je samostatnou otazkou potteba nové definice informacni
gramotnosti jako schopnosti pfesné¢ definovat jaka data, v jaké formé, piesnosti a stafi pro to,
abychom mohli prezit ve svéte, ktery na nas neustale pisobi a na ktery neustale pisobime 1
my sami.

Globalizace s sebou piinasi i dalsi aspekt a to nutnost vyrovnat se s kulturnimi rozdily mezi
staty a etniky. Kultura totiz miize vyznamné ménit nejen chapani nékterych konkrétnich
symbolii i celé komunikace. Napiiklad v Ciné je lez, ze které ma dotyéna osoba jakykoli
uzitek povazovana za spolecensky vhodnou zalezitost — jinak je na ¢lov€ka pohlizeno jako na
n¢koho kdo si dostateéné navazi své rodiny. To je samoziejmé v rozporu se zapadoevropskou
spolecnost, kde je lez spoleCensky nepiijatelna nebo alesponn odmitana.
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Rozdilna interpretace zt€¢Zzuje moznost sdileni znalosti. Proto se na pfedni mista dostava
individudlni znalost, tedy znalost zaloZzend na tom, Ze neni objektivni (nezdvisld na
pozorovateli) ani subjektivni (zavisla na pozorovateli). Na zdklad¢ individudlnich znalosti ale
jedinec interpretuje data, kterd se k nému dostavaji. A na zaklad¢ této interpretace se uci a
obohacuje své stavajici znalosti, diky nimz mtze Iépe interpretovat dals$i data. Individualni
znalost mlize byt skryta (a Casto i neuvédomovand) nebo vyjadiend. Pro zachyceni je ale
potfeba najit vhodnou formu, kterd je zavisla na kulturnich aspektech a na stavajicich
znalostech, nahledu na svét i na absolvovaném vzdélani.

Tyto kulturni rozdily nejen ztézuji komunikaci mezi kulturami, ale mohou byt i diikazem
toho, Ze globalizace neni moznd do takové miry, jakou si my, Evropané, bézné
predstavujeme. Mivame pocit, Ze kdyz je celd Evropa skoro stejnd (vSude uz se prece mluvi
anglicky) a USA ani Kanada se pfili§ nelisi, zbytek svéta se musi pfizptsobit. Ale vzhledem k
podetnému obyvatelstvu Indie a Ciny (byt méné vzdélanému), to nemusi byt Gplné pravda.
Naopak je mozné, ze kulturni a ndbozné rozdily mohou byt jednim z impulst celosvétového
nabozenského konfliktu.

ZAVER

V nasem clanku jsme poukézali na nékolik malo uvazovanych konsekvenci digitalizace a
globalizace. Nekladli jsme si za cil na vSechny detailn¢ odpovédét, spiSe poskytnout
predstavu o Sifce a komplexnosti této problematiky. Jen budouci vyvoj ukaze, do jaké miry se
tyto aspekty objevi a zda nebudou zastinény jinymi.
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