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Uvop

Inteligence prostiedi (angl. Ambient Intelligence — Aml) je relativné novy koncept, ktery ve
formé Ctyf scénditl (viz obrdzek 1) nabizi vizi informaéni spole¢nosti budoucnosti, kde jsou
zdiraznény uzivatelska privetivost, efektivita a distribuovana podpora sluzeb nebo
interaktivita [3]. Aml je zaloZena na maximalnim integrovani informacnich a komunikacnich
technologii do prostfedi tak, aby z hlediska uzivatele pfestalo byt podstatné, ze s
technologiemi vibec pracuje, ptipadné o kolik aplikaci se jednd, jak jsou propojeny a jak
funguji [5]. Aml tak pfedpoklada posun od stolnich osobnich pocitact k riznym inteligentnim
zafizenim integrovanym do bézného Zivota uzivateltl.

Redeno jinymi slovy, v inteligentnim prostfedi budoucnosti nas budou doma, v praci nebo
béhem cestovani obklopovat propojena inteligentni zafizeni. Tato zafizeni a jejich lokalni sité
budou s okolnim prostfedim propojeny za pomoci Sirokopdsmového piipojeni nebo
bezdratové sité. Pres toto pfipojeni ndm budou poskytovany rozlicné sluzby, které budou
podporovat nase aktivity. Aby bylo mozné navrhnout a vytvotit vhodnou architekturu, ktera
bude nejlépe spliiovat pozadavky na n¢ kladené, je nezbytné ziskat kvalitativné odpovidajici
pozadavky zainteresovanych uzivateli. Jednou z aplika¢nich oblasti vySe popsaného je
pracovni prostfedi manaZerti. Fakulta informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové
(FIM UHK) vzdélava budouci manazery se silnym informatickym akcentem. Tito budouci
manazeii by méli byt schopni jak klast pozadavky na strukturu a chovani Aml z uzivatelského
hlediska, tak spolupracovat pti tvorbé jednotlivych feseni vytvarejicich inteligentni prostredi.
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Obrazek 1. Scénafe Ambient Intelligence
2. PODPORA KONCEPTU AMI VYUKOU NA FIM UHK

Ackoliv je koncept Aml siln¢ technologicky orientovan, ma také své socidlni, psychologické
nebo politické dimenze. Je tak nutné prolnout technologicko-manazerské aspekty do jednoho
komplexniho systému, tzn. nevnimat Aml pouze jako tvrdy systém, ale systém mekky.
Vzniknuvsi komplexitu je mozné vyznamné jednoduseji zvladnout a pojmout za pomoci
aplikace systémového mysleni a systémového ptistupu. Z tohoto diivodu jsou na FIM UHK
studenti vyucovani souvisejicim dovednostem. Predméty Teorie systéma 1 a 2 (TESY1 a
TESY2) nabizi vSeobecné zdklady systémového mysleni a systémovych véd a teorii, které
jsou pozdgji aplikovany v navazujicich specializovanych predmétech. V predmétu Uvod do
objektového modelovani (UOMO) se studenti uci aplikovat systémovy pfistup v objektovém
modelovani v ramci softwarového procesu vyvoje aplikaci. Tim se napliluje podstata
moznosti dvou vyse uvedenych piispévkl manazert k rozvoji Aml.

Veskeré vzdélavaci aktivity jsou zalozeny na vyznamné praci amerického pedagoga a
konzultanta Petera Sengeho, ktery se dlouhodob¢ zabyval konceptem tzv. ucici se organizace.
V jeho pracich ma systémové mysleni a systémovy ptistup velmi vyznamnou roli [8]. Ve vySe
uvedenych pfedmétech je podporovéana vyuka nasledujicich podminek Gispé$né organizace:

1. Mistrovstvi v oboru. Mistrovstvi neni mozné chapat jako titul za zasluhy, ale spiSe
jako kontinudlni proces uceni se a piemysleni, zptsob prace a postoj ke svétu. Jiz od
pocatku vyuky je kladen diiraz na samostatnost, kritické mysleni a kontinualitu studia
v ramci celého studijniho programu.

2. Mentalni modely. Studenti umi ve svém uvazovani a studijnich vykonech rozpoznavat
vlastni pfedsudky a nefunkéni rutiny, umi se jich zbavovat a tim ménit své mentalni
modely. Podporovan je tak koncept ,,double loop learning®, na rozdil od konceptu
»single loop learning™ [4]. Studenti jsou také vyucovani zakladnim principim
systémového mysleni, systémovym archetyptim a jejich aplikaci v podnikové praxi.

3. Wytvareni a sdileni vizi. Cile a vize maji Casto implicitni formu, a je proto nutné
formulovat je explicitné a oteviené, stale provérovat jejich funkcénost, v piipadé
potieby je preformulovat a predev§im sdilet s ostatnimi. Objektové modelovani
sméfuje k explicitnimu vyjadieni myslenek a predstav studentd.

4. Tymové uceni. V soucasné dobé je uspéch jednotlivce zaloZzen na jeho ochoté
a schopnosti pracovat v ramci kolektivu nebo tymu. Zptisob vyuky obou piedméti
proto podporuje ochotu studentii jednat jako tym a nikoliv kazdy sam za sebe. To
vyzaduje divéru, schopnost komunikace (slySet, co druzi fikaji) a ochotu sdilet
informace.

5. Systémové mysleni. Neschopnost vidét souvislosti v dynamice vazeb vede k tadé
problémil. Systémové a objektové mysleni jsou pro vétSinu studentli novy fenomén,
ktery je podporovan fadou nastroji a technik a ktery se uci cilené vyuzivat.

V ptedmétu UOMO, jehoz charakter je vice aplikacni nez je tomu u pfedmétd TESY1 a
TESY2, rozviji studenti ziskané zékladni principy systémového pfistupu a objektového
modelovani vyuzitelné pro feSeni slozitych, a to nejen softwarovych, systémi. V objektovém
modelovani je slozitost redukovana rozdélenim celého systému mezi spolupracujici
subsystémy - objekty. Stejn¢ jako je software vytvaien z objektl, tak i jakékoliv prostiedi je
tvofeno ze spolupracujicich casti, jejichz vzajemnd provéazanost je kriticka pro chovéni a
vlastnosti tohoto prostfedi jako celku. Systémovée je tedy mozné pohlizet jak na samotné
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objekty, tak na prostredi, ve kterém se dané objekty vyskytuji. Tim je v praxi aplikovan jeden
ze zakladnich principl systémového mysleni a piistupu — princip hierarchi¢nosti [1]. Aplikaci
dalsiho principu (princip celistvosti) mohou studenti dosdhnout $ir§iho poznani, napiiklad
pochopeni socidlnich, psychologickych, etickych a jinych aspekt inteligence prostiedi.
Zobrazeni tohoto systému na modelu je potom ulohou obou predmétii. Zatimco v predmétech
TESY1 a TESY2 vyuzivaji studenti riznych zplsobii popisu struktury systému (verbalni
popis, grafy, binarni matice, diagramy apod.), v rdmci predmétu UOMO se vyuziva v praxi
ovefenych postupll modelovani redlnych systémi a jejich pfevedeni do softwarové podoby.
Mezi nejcastéji pouzivané postupy v daném oboru patii metodika Unified Process (UP), ktera
definuje zékladni pravidla a principy pievedeni objektl redlného svéta do modeld. Standardni
notace pro vytvareni modeld je potom dana jazykem Unified Modeling Language (UML).
Studenti se tak v pfedmétu UOMO uci aplikovat postupy definované v metodice UP na
realné situace a znazornéni pomoci UML.

Mezi nejcastéjSi problémy studentii patii neschopnost oprostit se od navyklych zplsobt
mysleni, které dosud bézn¢ pouzivali. Systémové mysleni a objektové modelovani tak pro né
predstavuje nutnost radikdlné ménit vlastni mentalni modely, coz v podstaté predstavuje
zintenzivnéni uciciho procesu s dvojitou smyckou. Tento problém byl v rdmci dotaznikového
Setfeni provedeném mezi studenty FIM UHK identifikovan jako nejcastéjsi a tudiz
vlastni podstaty existence obou pifedmétii ve studijnim programu. Tato situace je bohuzel v
pifimém rozporu se schopnosti pochopit, popsat a pracovat s pojmem Aml. Z tohoto diivodu
jsou predméty podporovany dvéma e-kurzy v prostiedi WebCT, které poskytuji dodatecné
nastroje umoziujici rychlejsi a efektivnéjsi odstranéni uvedeného problému.

Pfi nasazovéani jednotlivych nastroji byl kladen hlavni diiraz na komplexni pfistup
k transformaci tacitnich a explicitnich znalosti v ramci socializace, externalizace, kombinace a
internalizace znalosti tzv. SECI modelu [6]. Na zadklad¢ zpétné analyzy pouzivani téchto
nastroju bylo zjisténo, ze studenti vyuzivaji WebCT spiSe pro snadny pfistup ke studijnim
materidlim (File), ale komunika¢ni nastroje jako chat nebo diskuze pouzivaji spiSe
sporadicky (viz obrazky 2 a 3). Realizace SECI modelu tak neni iplnd a studenti vyuZzivaji
nastroje podporujici pouze procesy internalizace a kombinace znalosti. Zatimco proces
externalizace je Gasteéné zajistovan nastroji typu Ukoly (Assignments) nebo Testy
(Assessments), proces socializace v tomto prostiedi selhava a stimulace student k pouzivani
ptislusnych nastrojii neni jednoduchym tkolem. V piipadé¢ vyuky studentd v konzultativni
form¢ studia se jedna o celkem zavazny problém, u studentl prezen¢ni formy studia je to
problém fesitelny v rdmci seminafi a cviceni. K vyteSeni tohoto a souvisejicich problému je
proto realizovan vyzkum mezi studenty FIM UHK, jehoz vysledky by mély odpovédét na
otazky souvisejici s efektivnosti vyuky obou pfedméti. Nové ptichozi studenti na FIM UHK
na jedné stran¢ a absolventi obou pfedméti na strané druhé vyjadiuji nazory na své
schopnosti aplikace systémového piistupu v praxi. Vysledky vyzkumu by mély byt
k dispozici v pribéhu Iéta 2008, kdy bude mozné analyzovat ziskané odpovédi od
reprezentativniho mnozstvi respondentd.
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Obrizek 2. Vyuziti nastroji v pfedmétu TESY2

Obrazek 3. Vyuziti nastroji v pfedmétu UOMO
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3. ZAVER

Inteligence prostiedi se tykd mnoha oblasti lidskych aktivit. Jednou z oblasti je pracovni
prostifedi manazeri. Manazeti by méli byt schopni nejen vnimat komplexitu tohoto konceptu,
ale definovanim pozadavku také aktivné ptispét k jeho realizaci. Z tohoto diivodu jsou na FIM
UHK budouci manaZzeti vzdélavani v oblasti systémového mysleni a objektového modelovani.
Tato vyuka je podporovana virtualnim studijnim prostfedim WebCT, ve kterém studenti
vyuzivaji ndstroje podporujici predev§im internalizaci a kombinaci znalosti. Proces
socializace znalosti je hlavnim slabym mistem ve vyuce obou predméti. K vyteseni tohoto a
ostatnich problémil by mély slouzit také vysledky prizkumu mezi studenty FIM UHK, ktery
je zaméfeny na jejich schopnost systémoveé myslet a aplikovat systémovy pfistup a objektové
modelovani v praxi.
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Abstract:

In general, Ambient Intelligence (Aml) is a vision of an information society of the future.
Obviously, managers and their workplace should be strongly influenced by Aml. The Faculty
of Informatics and Management (FIM) at the University of Hradec Kralove educates future
managers with strong technological orientation and professionals on information and
communication technology (ICT). Therefore, FIM is interested in, has a possibility and also a
great opportunity to contribute to development, formation and realization of Aml in several
projects. Recently, systems thinking has been selected to be the proper educational tool for
future managers and ICT experts. That is why there are two subjects at FIM in which systems
thinking is taught and which are mutually interrelated — Systems Theory and Introduction to
Object Modeling.
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