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MOTIVACE

Problém, jak vhodnym zplsobem organizovat thrady za rizné placené sluzby poskytované
univerzitou jednotlivym lidem (at jiz studentim, zaméstnanciim ¢i externistim), lze
povazovat za vyzvu pro vykonnou elektronickou administrativu. Sluzbami, o néz se tu jedna,
jsou naptiklad ubytovani, stravovani, tisky a kopirovani, ¢i soukromé telefonni hovory.
Existuje cela fada divodd, pro¢ jednotlivé uhrady za kazdou poskytnutou sluzbu zdaleka
nejsou idedlni — od nutnosti manipulovat s hotovostnimi penézi az po nemoznost zajist'ovat
uhrady n¢jakym automatizovanym zpusobem. Masarykova univerzita (MU) hledala feSeni
tohoto problému nékolik let a vysledkem je Systém uhrad pohledavek za osobami neboli
SUPO (nova verze star§iho systému nazyvaného Clearing, viz [1]).

Co JE SUPO

KLIENTSKE UCTY

Zakladni myslenkou syst¢ému SUPO je ziidit kazdé aktivni osobé na univerzité interni,
centraln¢ spravovany finan¢ni ucet nazvany SUK (SUPO ucet klienta), a naném
shromazd’ovat jak pohledavky za rizné poskytnuté placené sluzby, tak platby, ovSem s tim, ze
platby jsou adresovdny natcet, nikoli na jednotlivé pohleddvky, a jejich parovani
s pohledavkami (neboli uhrazovani pohledavek) je provadéno na zékladé definované sady
pravidel. To znamend, Ze rizné pohledavky — povahové zcela odlisné, vCetné rizné sazby
DPH - Ize hradit z téze platby a naopak.

POHLEDAVKY

Pohledavky centraln¢ shromazd’ované na uctech SUPO primarné vznikaji (jsou generovany a
zaznamenavany) v tzv. externich systémech (ES), coz jsou informacni systémy vykonavajici
spravu poskytovani riznych druhi sluzeb. Kazdy téchto systémi musi byt vybaven uréitym
komunika¢nim rozhranim, které zajiStuje vzajemnou vyménu dat se systétmem SUPO.
Vyména spociva predevsim (zdaleka nikoli vylu¢n€) v posilani pohledavek ve sméru
ES — SUPO, a pfijimani informaci o tthradach téchto pohledavek ve sméru SUPO — ES.

PLATBY

Ve snaze poskytnout klientim SUPO co nejvétsi flexibilitu a komfort podporuje systém razné
formy plateb na SUK — jak hotovostni tak bezhotovostni. Hotovostni platby jsou pfijimany
na pokladnach umisténych na fadé mist univerzity (dle ocekavani tam, kde jsou poskytovany
sluzby) a obsluhovanych bud® manudlné¢ pokladnimi, anebo specializovanymi
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samoobsluznymi zafizenimi pro pfijem bankovek, tzv. bankovniky. Bankovniky pfijimaji
hotovost na zakladé identifikace vkladatele univerzitni identifikaéni kartou.

Bezhotovostni platby (dasledné preferované, nebot’ Setfi jak klientim tak MU problémy
souvisejici s manipulaci s hotovostnimi penézi) lze provadét bankovnimi pifevody nebo
poukazovanim ¢asti mezd, ptic¢emz prvni zptisob mize provadét bud’ klient SUPO sam, anebo
—maje od klienta svoleni — automaticky systém SUPO formou inkasnich plateb.

Platby inkasem nebo poukazovanim Casti mezd, organizované s mésicni periodicitou,
umoznuji systému automaticky zajistovat uhrady pohleddvek, aniz by byla nutnd souc¢innost
klienta ¢i administrativnich pracovniki MU. Automatické platby jsou vyhodné pro obé
strany: klient nemusi soustavné dohliZet na zlistatek na svém uctu SUPO (systém automaticky
posila klientovi varovani na jeho univerzitni e-mailovou adresu, pokud je pokus o provedeni
automatické platby netspé$ny z divodu nespravného bankovniho spojeni, anebo pokud
na prislusném zdroji penéz neni dostatecna hotovost), a jak klient tak univerzita jsou usetieni
problémil s nespravné zadanymi bankovnimi udaji, usticimi v neidentifikovatelné platby.
Netteba jisté zdliraziovat, ze data splatnosti pohledavek se maximalné snazi respektovat data
provadéni automatickych ptevodl penéz.

Podobné jako pohledavky, i platby vznikaji primarné v externich systémech (modulech Banka
¢1 Pokladna ekonomicko-spravniho systému IS Magion, resp. v tzv. Kreditnim systému pro
centralni spravu bankovnikii provozovanych na MU) a jsou (jednosmérné) pieddvany
do SUPO ur¢enym komunika¢nim rozhranim.

UHRAZOVANI POHLEDAVEK

Pohledavky jsou uhrazovany v den splatnosti, je-li na uc¢tu SUPO k dispozici néjaky zlstatek.
V zavislosti na dostupném zistatku je uhrazovani provadéno alespoil ¢astecné, coz znamena,
ze na uctu SUPO muze byt volny ziistatek pouze tehdy, nejsou-li na ném zaddné neuhrazené
pohledavky po datu splatnosti.

Casteéné uhrazovani znamend, Ze jak pohledavky tak platby jsou rozdéleny na vzajemné
provazané casti. Urcita ¢ast pohledavky je 1 : 1 svazana s urcitou Casti platby, pohledavky a
platby jako celky jsou obecné ve vztahu M : N, tj. jednu pohledavku lze uhradit z vice plateb
a naopak.

ARCHITEKTURA SYSTEMU

Principy SUPO, jak byly nastinény v pfedchozi kapitole, urCuji tii zdkladni slozky
architektury systému SUPO:
— jadro SUPO,

— komunikacni rozhrani na externi systémy,
— uCetni rozhrani.

Podivejme se nyni na kazdou z nich detailngji.
JADRO SUPO

Jadro SUPO je stfedobodem systému. Spravuje informace o uctech SUPO potencidlné vSech
jednotlivych osob pracujicich nebo studujicich na MU, a zajistuje spravnou manipulaci
s témito UCty v ramci komunikace s externimi systémy. Znamena to, Ze jddro SUPO provadi
vSechny operace spojené s piijimanim, generovanim, ukladanim a zpracovanim jednotlivych
polozek SUPO, které jsou tii zdkladnich typt:
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— pohledavky,
— platby,
— Zadosti o platby.

Typ pohledavka zahrnuje nejen vlastni pohledavky za poskytnuté sluzby, ale také dobropisy,
odpisy pohledavek, kauce, uvolnéni kauce a propadnuti kauce. Vsechny polozky tohoto typu
jsou do SUPO ptedavany z externich systémi. Kazdy dobropis a odpis musi byt svazan
s ur¢itou pohledavkou (dobropisy snizuji piivodni vysi pohledavky a k jedné pohledavce jich
muze byt vice, odpis vyfizuje neuhrazenou cast pohledavky po promlCeci lhité a
k pohledavce miize byt nejvyse jeden), kazdé uvolnéni resp. propadnuti kauce musi byt
svazano s urcitou kauci (kazda kauce musi byt vyfizena prave jednim z téchto dvou zptsobti).

Typ platba zahrnuje vSechny podporované typy hotovostnich i bezhotovostnich plateb
(uvedenych v ptedchazejici kapitole), a to jak plateb prijatych (pteddvanych do SUPO
externimi systémy — napi. Kreditnim systémem pro spravu bankovnikl) tak plateb vydanych
(iniciovanych v SUPO a pteddvanych ze SUPO externim systémtim, které je realizuji — napf.
vratky do mezd realizované mzdovym systémem).

Typ zZddost o platbu zahmuje Zadosti o platby inkasem a Zadosti o prevody z mezd, v obou
ptipadech generované v SUPO a predavané k provedeni pifislusSnym externim systémim.

Polozky ptfeddvané externimi systémy do SUPO (tj. vSechny podtypy typu pohledavka a
podtyp prijata platba) prochazeji na vstupu do SUPO vstupnimi testy jak formalni tak vécné
spravnosti dat. Jsou-li pfijaty, jsou pfifazeny k ptislusnému uctu SUPO a ihned zatazeny
do procesu zpracovani. V pribéhu zpracovani jsou pohledavky péarovany s platbami
(tedy uplné nebo castetné uhrazovany) a prislusné se méni stav zlstatku na Gétu (zvysuje,
snizuje, blokuje).

KOMUNIKACNI ROZHRANI NA EXTERNI SYSTEMY

Sada externich systémi komunikujicich se SUPO zahrnuje najedné strané systémy pro
spravu sluzeb (jako je ubytovaci systém, stravovaci systém, systémy pro obsluhu tisku a
kopirovani nebo systém pro spravu telefonnich hovorl) a na druhé stran¢ systémy pro spravu
plateb (Kreditni systém pro spravu bankovnikii a moduly Banka, Pokladna a Mzdy
ekonomicko-spravniho informa¢niho systému MU — IS Magion). Kazdy ztéchto systému
musi byt vybaven potfebnym komunika¢nim rozhranim, podporujicim bezpe¢nou vyménu dat
s jadrem SUPO. Moduly IS Magion komunikuji s jadrem SUPO pies integracni rozhrani
IS Magion a tzv. Bankovni rozhrani (viz [3]), pro vSechny ostatni externi systémy je urc¢eno
jednotné komunikacni rozhrani SUPO.

Bezprostfedni predchiidce dnesniho komunikaéniho rozhrani SUPO byl detailné popsan
v ¢lanku [2], takZe natomto mist¢ uvedme jen =zdkladni principy. Rozhrani je
implementovano jako komunikaéni protokol nazvany SCP (SUPO Communication Protocol),
pro néjz existuje prislusny konektor (ptekladag, slovnik) na stran¢ kazdého externiho systému.
Komunikace si tedy udrzuje nezavislost na moznych vnitinich zménach dat a aplikaci
externich systéml (pokud tyto — pifipadné¢ — nastanou, vyzaduji pouze lokalni zmény
ptislusného konektoru).

SCP je implementovan v Javé. Klicovym prvkem je obecny XML klient—server protokol,
snadno rozsifitelny pro rizné syntaxe a sémantiky. SCP komunikace zacina tim, ze dvojice
systémi, jez spolu chtéji komunikovat, se vzijemné predstavi divéryhodnym zplsobem
(pouzivaji se klientské certifikaty v ramci TCP/IP spojeni, vyuzivajici SSL). Stézejni Cast
komunikace sestava ze série pozZadavkii posilanych externim systémem, na néz jadro SUPO
reaguje prislusSnymi odpovedmi. Kazdy pozadavek obsahuje konfiguracni ¢ast (sjednocujici
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potencidlné¢ rtizné datové typy ¢i jednotky, jako jsou identifikace osob, ména apod.),
nasledovanou bud’ seznamem polozek SUPO, nebo dotazem, nebo seznamem potvrzeni.
Vlastni ptenos polozek SUPO provadi jadro SCP nazvané ARP (Auto-Recovery Protocol),
zajistujici korektni a Gplny pienos polozek spolu s informaci komunikujicim partnerim, ze
ptenos byl dokoncen.

UCETNI ROZHRANI

V terminech univerzitniho tcetnictvi reprezentuje SUPO operativni evidenci ekonomickych
modulll IS Magion, ktera je v plném souladu s Gi¢etni a dafiovou legislativou CR.

V soucasné dob¢ jsou ucetni operace v IS Magion provadény rucéné, na zékladé sady sestav
generovanych ze SUPO a podporujicich ucetni procesy tykajici se pohledavek vSech typt,
plateb vSech typi a jejich parovani, tak jak je pozaduji ekonomové a ucetni MU v intencich
ucetnich a danovych zdkond.

Sestavy SUPO pro podporu uétovani zcela jist¢ nemohou byt koneénym feSenim ucetniho
rozhrani. Proto je jiz v SUPO poloZen zaklad pro automatizaci zpracovani jednotlivych
polozek do souhrnnych ucéetnich dokladd (podle povahy ucetni operace bud dennich nebo
mésicnich) a pro automatické zaznamenavani téchto dokladii do ti¢etnich moduli IS Magion
pres webové sluzby tvorici integraéni rozhrani IS Magion na okolni systémy ([4]).

UZIVATELE SYSTEMU

Systtm SUPO je budovdn vramci ekonomicko-spravniho intranetu Inet MU, jehoz
prostiednictvim poskytuje sluzby uzivatelim.

Jakozto nedilné soucast tcetnictvi MU je systém samoziejmé ve velké mife uréen ekonomiim
a ucetnim — a to jak ucetnim externich systému na fakultach a soucastech MU, tak ucetnim
Ekonomického odboru rektoratu MU (RMU). Na zaklad¢ sestav, jez maji k dispozici v Inetu,
uctuji ucetni externich systému jednak polozky typu pohledavka, a dale platby pfijaté ¢i
vydané pokladnou (jedna se o polozky lokalni povahy — maji ptivod v externich systémech
resp. vznikaji provozem souvisejicich lokdlnich pokladen). Na tucetnich Ekonomického
odboru RMU lezi tiha uctovani polozek typu platba s vyjimkou plateb pokladnich (tyto
polozky jsou svou povahou centralni — maji ptivod v IS Magion, v Kreditnim systému pro
obsluhu bankovniki, resp. v SUPO), dale uc¢tovani uhrad (tj. parovani polozek typu
pohledavka s platbami), a celkovy dohled nad spravnosti vSech tcetnich operaci.

Jakkoli je vyznamny pro ekonomy a ucetni MU, prvoplanové je systém SUPO urcen
studentim a zaméstnancim MU, jimz ma uSetfit rezie spojené s vedenim vice riznych
(decentralizovanych) osobnich finan¢nich Gcta a zajiStovat provadéni tthrad za ¢erpané sluzby
z plateb adresovanych obecné na Ucet, nikoli na konkrétni sluzbu. Manuélni operace nad
klientskymi ucty SUPO si zajist'uji sami klienti, prostfednictvim ¢tvetice aplikaci:

—  Aktivace uctu,

— Nastaveni parametrii uctu,
— Vypis z uctu a

—  Vraceni ziistatku z uctu.

AKTIVACE UCTU

Procedura aktivace u¢tu SUPO je v maximalni mife elektronicka a sestava ze dvou kroki.
Nejprve klient potvrzuje sviij souhlas s podminkami provozovani systému SUPO, ¢imz se
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uzavira elektronickd (bezpapirova) smlouva mezi nim a MU. Ve druhém kroku klient potvrdi
tuto elektronickou smlouvu tzv. faktickym kondnim, jez muze mit podobu poslani platby
v ur¢ené minimalni vys$i na variabilni symbol SUK (vygenerovany pii potvrzeni souhlasu),
anebo podani pisemné zadosti o pravidelné poukazovani ¢asti mzdy na SUK.

PARAMETRY UCTU

Nadavkem k provadéni thrad za jiz Cerpané sluzby umoziiuje SUPO také vkladat na SUK
zalohy urcené nabudouci thrady. Duvody jsou dva: PredevSim jsou nékteré sluzby
poskytovany pouze v rezimu piedem sloZenych zéloh, typicky naptiklad sluzby tisku a
kopirovani. Zadruhé jsou automatické pievody penéz (inkasem ¢i z mezd) provadény nejvyse
jedenkrat mésicné, takze je uZzitecné prevadét na SUK vétsi hotovost, nez je v okamziku
provadéni pievodu bezprostfedné nutné, aby se klient pozdéji nestal dluznikem.

Vysi zalohy zadava klient nastavenim pfislu§Sného parametru SUK ve stejnojmenné aplikaci.
Nastavena vyse zalohy je pak zohlednéna jak v piikazu k inkasu, tak v pozadavku na prevod
casti mzdy: inkasuje ¢i pievadi se takova castka, aby pokryla thrady vSech aktudln¢€ zndmych
neuhrazenych pohledavek splatnych do jednoho mésice, a po vSech téchto thradach zbyl
na uctu ziistatek praveé ve vysi nastavené zalohy.

V parametrech SUK muize klient dale zadat udaje o bankovnim spojeni pro inkasovani a pro
bezhotovostni prevod zlstatku ze SUK.

VYPIS Z UCTU

Vypis ze SUK dle ofekavani nabizi parametrizované sestavy financnich operaci provedenych
na SUK, spolu s aktudlnimi hodnotami zlstatkl (celkového, blokovaného, disponibilniho a
vratného), aktualnimi piehledy neuhrazenych ¢i CasteCné uhrazenych polozek, piehledy
aktivnich kauci (dosud neuvolnénych ¢i nepropadlych) a ptehledy dosud nevytizenych zadosti
o platby (inkasa ¢i pfevody z mezd).

VRACENI ZUSTATKU

Klient SUPO muze bezhotovostné¢ pievést cely vratny ztstatek ze SUK na sviij bankovni ucet,
nebo si jej vyzvednout v hotovosti na pokladné MU. S ohledem nato, aby nutnd rezie
v podobé bankovnich poplatki hrazenych stranou MU byla v pfijatelné vysi, je vraceni
na bankovni ucet mozné nejvyse 2krat ro¢né (s vyjimkou vyporadani preplatku po deaktivaci
uctu, kdy je vraceni dovoleno 1krat mési¢n¢).

ORGANIZACE PROVOZU SUPO

Systém SUPO se fidi smérnici rektora MU ¢. 4/2007, ucinnou od 1. kvétna 2007. Smérnice
vymezuje pravidla fungovani SUPO, a prava a zodpovédnosti jednotlivych subjekti, jez se
na provozu SUPO podileji. Ve svych ptilohach (tzv. dokumentové zakladné) definuje
smérnice fadu podrobnosti systému, mimo jiné i jiz zminéné Komunikacni rozhrani SUPO
na externi systémy, zévazné pro kazdy externi systém, ktery chce pfes SUPO zajistovat
uhrady pohledavek (a tim delegovat na SUPO zodpovédnost za provadéni thrad a souvisejici
ucetni procedury).

Podporu uzivatelii a centralni ucetni procedury zajistuje Centrum podpory SUPO, v némz
jsou sdruzeni jednak zéastupci odbornych ttvart rektoratu MU (za oblasti ekonomiky, prava,
personalistiky, mezd a vnitini spravy), a dale realiza¢ni tym Ustavu vypocetni techniky MU.
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Protoze je systém SUPO urcen vSem studentim MU, jsou klientské aplikace v Inetu MU a
vSechny souvisejici informace dostupné dvojjazycné, v Cestin€ a anglicting.

VYHLEDY DO ROKU 2008

Do roku 2008 méa systém SUPO zejména tyto dveé ambice:

— Pfipojit co nejvice informacnich systémt MU, které spravuji poskytovani
placenych sluzeb, a to zejména systémil spravujicich sluzby cerpané klienty
opakovang, a z téchto zejména takovych, v nichz jsou vedeny osobni finanéni ucty
klientl. Cilem je umoznit klientim konsolidovat jejich finan¢ni prostiedky v ramci
MU na jednom centralnim misté, a také jim poskytnout centralni piechled ptes
cerpané sluzby.

— Vybudovat co nejucinnéjsi podporu (semi-)automatickému zpracovani polozek
SUPO do souhrnnych ucetnich doklada v ucetnich modulech IS Magion.

Jako pilotni externi systém, spravujici poskytovani placenych sluzeb, byl na SUPO v roce
2002 napojen ubytovaci systém koleji MU ISKaM. V Cervenci 2007 byl pfipojen systém
SafeQ, zajistujici jednak spravu tiskovych a kopirovacich sluzeb v Centralni pocitacové
studovné MU, a dale spravu bankovniku umisténého tamtéz. V fijnu 2007 byla na SUPO
pfipojena druhd instance systému SafeQ, provozovana v Knihovné Univerzitniho kampusu.
V planech pro rok 2008 je postupné ptipojovani:

— dalSich instanci systému SafeQ, provozovanych na fakultach a soucastech MU,

— systému evidence telefonniho hovorného z pevnych i mobilnich telefonti ve spravé
MU,

— stravovaciho systému menz MU,

— studijniho informacniho systému MU (thrad poplatkl za studium a dalsich sluzeb
spojenych se studiem).

SUPO ma v soucasnosti vice nez 7.000 aktivnich klient. Na ¢eskych vysokych skolach je
zatim systém této obecnosti a rozsahu ojedin€ly, ale na Masarykovu univerzitu piichazeji
opakované signaly, ze 1 dal$i univerzity maji zdjem implementovat vramci svych
intranetovych systémii obdobny systém na podporu elektronickych tcetnich procedur.
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